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OWNER REGISTRATION FORM
Remove and mail this section  

or register online: http://warranty.OttLite.com

Product Code/Model#  _____________________________
Date of Purchase  _______________________

q Mr.  q Ms. q Mrs. 

Name   _______________________________________  
 First  Last  

Address  _______________________________________
 Street 

  ______________________________________________
 City Postal code Country

Telephone  _______________________________________

Email   _______________________________________  

1. Where did you purchase this product?

 q Retail Store - Store Name  __________________________________
 q Magazine - Name  ________________________________________
 q Internet - Web Site  _______________________________________
 q Wholesaler - Name  _______________________________________
 q Trade Show - Show Name  __________________________________
 q Received as Gift
 q TV
 q Other  _________________________________________________

2.  Which of these, in ranking order, were the most influential factors in your decision to buy 
an OttLite® product?

 
 ____ Seeing details more clearly ____ Price
 ____ Colour rendering/matching ____ Style
 ____ Low glare ____ Helps reduce eyestrain
 ____ Energy efficient ____ Quality reputation
 ____ Other  ______________________________________________
 q Word of mouth
 q Other  _________________________________________________

3. Where did you first hear about OttLite®  products?

 q Newspaper - name  _______________________________________
 q Magazine - name  ________________________________________
 q Radio - name  ___________________________________________
 q TV - name  _____________________________________________
 q Tradeshow - name  _______________________________________
 q Word of mouth
 q Other  _________________________________________________

4. How will you use your OttLite® product?
 Please check all that apply:
 
 q Quilting  q Beading
 q Crocheting  q Decorative Painting
 q Knitting  q Fine Arts Painting
 q Needle Crafts  q Studying/Computer work
 q Sewing Clothing  q Woodworking
 q Sewing Home Décor  q Model Building
 q Scrapbooking  q Reading
 q Other  _________________________________________________

5. Please mark the box that best represents
 your current age:

 q Under 30
 q 31-44
 q 45-55
 q 56-65
 q 66 +

6. Do you own any other OttLite® products?

 q Yes     q No 
 If yes, which?  _____________________________________________

7. Would you like to receive updates on OttLite® 
 products and specials?

 q Yes     q No 

Product Warranty Card 

Carte de garantie du produit

Tarjeta de la garantía de producto

For additional OttLite® products you might enjoy, 
visit us online at www.OttLite.com.

Pour des produits OttLite® additionels que 
vous pouriez apprécier, visitez-nous a  
notre site www.OttLite.com.

Para productos OttLite® adicionales que  
usted puede disfrutar, visítenos al sitio  
web www.OttLite.com.

To quickly register your new OttLite product online,  
please visit http://warranty.OttLite.com/

Pour enregistrer rapidement votre produit OttLite en ligne,  
veuillez consulter le http://warranty.OttLite.com/

Para registrar rápidamente en línea su nuevo producto OttLite,  
sírvase visitar http://warranty.OttLite.com/

OTT181203 REV040218

PROduCT WARRANTy
Retain this warranty with your records

Congratulations!
Thank you for purchasing your new OttLite Illumination™ product. To ensure your complete satisfaction, 
please save this warranty and your purchase receipt.

OttLite® fixtures carry a two-year limited parts and labor warranty.  Please note, the fixture is any portion 
of the lamp with the exception of the bulb or tube.  OttLite bulbs and tubes carry a one-year limited 
parts warranty. To obtain service or shipping address simply call 1-800-842-8848 or email custserv@
OttLite.com.  An OttLite customer service representative will assist you.  If it is necessary to return your 
OttLite product, they will provide you with a Return Authorization Number (RMA). In this event, please 
return the complete unit with proof of purchase.  If after 90 days, please include payment of $9.90 
(U.S. Dollars) to cover return postage and handling costs. Returns without an RMA number will not be 
accepted. Alterations to OttLite products may result in voiding this warranty.

This limited warranty is provided in lieu of any other warranties, obligations or liabilities expressed or 
implied including, but not limited to, any expressed or implied warranty of merchantability and shall be 
limited to the duration of this written limited warranty.

Some countries and some individual states in the United States of America do not allow limitations as 
to how long an implied warranty lasts, so the above limitations may not apply to you.

OttLite® shall not be liable to the purchaser, or any other person for any incidental or consequential 
damages or loss of profits arising from the use of, or any defect in, or malfunction or failure of the 
product. Some countries and some individual states in the United States of America do not allow the 
exclusion or limitation of incidental or consequential damages and these limitations may not apply to 
you. Only OttLite® may change, amend or modify the terms of this limited warranty and those changes, 
amendments or modifications must be in writing to be binding on OttLite®. To prevent risk of fire never 
use the OttLite® product on a dimming circuit. This Limited Warranty gives you specific legal rights. 
You may also have other rights, which vary from state to state in the United States of America and 
from country to country.

to obtain service, simply contact your place of purchase or call, 
800-842-8848 or email custserv@ottlite.com

visit us online at www.ottlite.com

product Code/model# ___________________________

date of purchase  _______________________

dealer Name  _____________________________



FORMuLAIRE d’ENREGISTREMENT  
du PROPRIÉTAIRE

Détachez et postez cette section ou enregistrez-vous en ligne : 
http://warranty.OttLite.com 

Numéro de code / modèle du produit ____________________  
Date d’achat  _______________________

q M.  q Mlle q Mme 

Nom    _______________________________________  
 Prénom  Nom de famille 

Adresse  _______________________________________
 Rue 

  ______________________________________________
 Ville Code postal Pays

Téléphone  _______________________________________

Courriel   _______________________________________  

1. Où avez-vous acheté ce produit?

 q Détaillant – Nom du magasin  ________________________________
 q Maqazine – Nom  _________________________________________
 q Internet – Site Web  _______________________________________
 q Grossiste – Nom  _________________________________________
 q Salon professionnel – Nom du salon  ___________________________
 q Reçu en cadeau
 q Télé
 q Autre  _________________________________________________

2.  Parmi les facteurs suivants, quels sont ceux qui ont le plus influencé
votre décision d’acheter un produit OttLite®, par ordre de préférence ?
 
 ____ Voir les détails plus clairement ____ Prix
 ____ Restitution/harmonie des couleurs  ____ Style
 ____ Faible reflet                         ____ Permet de réduire la fatigue oculaire  
 ____ Econergétique                            ____ Réputation de qualité
 ____ Autre  _______________________________________________
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o. 3. Où avez-vous entendu parler des produits OttLite® pour la première fois?

 q Journal – nom  __________________________________________
 q Maqazine – nom  _________________________________________
 q Radio – nom  ____________________________________________
 q Télé – nom  _____________________________________________
 q Salon professionnel – nom  __________________________________
 q Bouche-à-oreille
 q Autre  _________________________________________________

4. Comment allez-vous utiliser votre produit OttLite®?
 Veuillez cocher les choix qui s’appliquent :
 
 q Matelassage   q Broderie perlée
 q Travail au crochet   q Peinture décorative
 q Tricotage   q Peinture artistique
 q Travaux d’aiguille   q Étudier /Travailler à l’ordinateur 
 q Couture – vêtements   q Travail du bois
 q Couture – décoration intérieur  q Maquettisme
 q Découpage   q Lecture
 q Autre  _________________________________________________

5.    Veuillez cocher la case qui correspond le mieux à
 votre âge actuel :

 q Moins de 30 ans
 q 31-44
 q 45-55
 q 56-65
 q 66 +

6. Possédez-vous d’autres produits OttLite®?

 q Oui     q Non 
 Si oui, le(s)quel(s)?  __________________________________________

7. Souhaitez-vous recevoir les dernières nouvelles sur les produits  
      et promotions OttLite®?

 q Oui     q Non 

FORMuLARIO dE REGISTRO
Corte y envíe esta sección o regístrese en línea:  

http://warranty.OttLite.com

Código y modelo del producto _________________________  
Fecha de compra  _______________________

q Sr.  q Srta. q Sra.

Nombre   _______________________________________  
 Nombre  Apellido  

Dirección  _______________________________________
 Calle 

  ______________________________________________
 Ciudad Código postal País

Teléfono  _______________________________________

Correo electrónico  _____________________________________________   
 

1. ¿Dónde compró este producto?

 q Tienda - Nombre de la tienda  ________________________________
 q Revista - Nombre  ________________________________________
 q Internet - Nombre del sitio web  _______________________________
 q Mayorista - Nombre  _______________________________________
 q Show comercial - Nombre  __________________________________
 q Recibió de regalo
 q TV
 q Otro  __________________________________________________

2.  ¿Cuáles de estos factores, en orden de importancia, fueron los más influenciales  
en su decisión de comprar un producto OttLite®?

 
 ____ Precio ____ Ver detalles más claramente    
 ____ Estilo ____ Poder mejor combinar/crear colores 
 ____ Poca brillantez     ____ Ayuda a reducir el cansancio de los ojos
 ____ Bajo consumo de energía      ____ Reputación de calidad
 ____ Otro  _______________________________________________

3. ¿Dónde se enteró por primera vez de los productos OttLite®?

 q Periódico - Nombre  _______________________________________
 q Revista - Nombre  ________________________________________
 q Radio - Nombre __________________________________________
 q TV - Nombre  ____________________________________________
 q Show comercial - Nombre  __________________________________
 q Reputación de calidad
 q Otro  __________________________________________________

4. ¿Cómo piensa utilizar su producto OttLite®?
 Favor indicar todas las opciones que aplican:
 
 q Hacer colchas  q Hacer collares
 q Crocheting  q Pinturas decorativas
 q Tejer  q Pintar en lienzo
 q Coser manualidades         q Estudiar/Trabajar con la computadora
 q Coser ropa  q Trabajos de carpintería
 q Coser decoraciones para el hogar  q Contrucción de modelos a escala
 q Crear álbumes de colección             q Lectura
 q Otro  __________________________________________________

5. Favor marcar la casilla que mejor represente su edad:

 q Menor de 30
 q 31-44
 q 45-55
 q 56-65
 q 66 +

6. ¿Tiene usted otros productos OttLite®?

 q Sí     q No 
 En caso afirmativo, ¿cuáles?  ___________________________________

7.  ¿Desea recibir boletines acerca de productos y especiales de OttLite®?

 q Sí     q No 

GARANTIE dE PROduIT
Conservez cette garantie dans vos dossiers

Félicitations!
Nous vous remercions d’avoir acheté votre nouveau produit OttLite® High Definition Natural 
LightingMC. Veuillez conserver cette garantie et votre reçu d’achat afin d’assurer votre pleine 
satisfaction.  

Les luminaires OttLite® font l’objet d’une garantie limitée de deux ans sur les pièces et la main-
d’œuvre. Veuillez noter que le terme luminaire désigne toute partie de la lampe, exception faite de 
l’ampoule ou du tube. Les ampoules et les tubes OttLite font l’objet d’une garantie limitée d’un an. 
Pour communiquer avec le service à la clientèle ou obtenir l’adresse postale, composez simplement 
le 1-800-842-8848 ou écrivez à custserv@OttLite.com. Un représentant de OttLite se fera un 
plaisir de vous aider. S’il est nécessaire de retourner votre produit OttLite, vous recevrez un numéro 
d’autorisation de retour. Veuillez alors retourner l’appareil au complet avec votre preuve d’achat. Si 
le retour s’effectue plus de 90 jours après l’achat, vous devez joindre un paiement de 9,90 $ US 
pour couvrir les frais d’expédition et de manutention. Les retours qui ne sont pas accompagnés d’un 
numéro d’autorisation de retour ne seront pas acceptés. Toute modification aux produits OttLite peut 
annuler cette garantie.  

Cette garantie limitée remplace toute autre garantie, obligation ou responsabilité, exprès ou tacite, y 
compris, mais sans s’y limiter à toute garantie exprès ou tacite de qualité marchande, et est limitée 
à la durée de cette garantie limitée écrite. 

Certains pays et certains États aux États-Unis n’autorisent pas de restrictions quant à la durée d’une 
garantie tacite et il est donc possible que les restrictions décrites ci-dessus ne s’appliquent pas 
dans votre cas. 

OttLite® n’est pas responsable envers l’acheteur ou toute autre personne de tous dommages 
accessoires ou indirects ou de toute perte de profits découlant de l’utilisation du produit ou de 
tout défaut, défectuosité ou défaillance du produit. Certains pays et certains États aux États-Unis 
n’autorisent pas d’exclusions ou de restrictions sur les dommages accessoires ou indirects et 
il est donc possible que les restrictions décrites ci-dessus ne s’appliquent pas dans votre cas. 
Seule OttLite® peut modifier les conditions de cette garantie limitée, et les modifications doivent 
être apportées par écrit pour lier OttLite®. Ne jamais utiliser les produits OttLite® avec un réglage 
d’intensité lumineuse (gradateur) afin d’éviter le risque de feu. Cette garantie limitée vous donne des 
droits précis et vous possédez peut-être d’autres droits, qui peuvent varier d’un État à l’autre aux 
États-Unis et d’un pays à l’autre. 

Pour obtenir le service après-vente, veuillez contacter votre centre d’achat ou appeler  
le 800-842-8848 ou envoyer un mél à custserv@OttLite.com

Rendez-nous visite en ligne sur www.OttLite.eom

Numéro de code / modèle du produit ___________________ 
date d’achat  __________________________

Nom du commerçant  _________________________________
 

GARANTíA dE PROduCTO
Guarde esta garantía para su referencia

¡Felicitaciones!
Gracias por su compra de este nuevo producto OttLite® High Definition Natural Lighting™. Para 
garantizar su total satisfacción, guarde esta garantía y su recibo de compra. 

Los productos OttLite® ofrecen una garantía limitada de dos años para partes y mano de obra. 
Recuerde por favor que la garantía aplica a cualquier parte de la lámpara con la excepción 
del bombillo o el tubo. Los bombillos y tubos de OttLite vienen con una garantía limitada de 
un año. Para obtener servicio o la dirección a la cual enviar su producto, sírvase llamar al  
1-800-842-8848 o por correo electrónico a: custserv@OttLite.com, y un representante de servicio 
al cliente de OttLite le ayudará gustosamente. Si necesita devolver su producto OttLite, le proveerán 
un Número Autorizado para la Devolución (“RMA” en inglés). En dicha instancia, por favor devuelva 
la unidad entera con su prueba de compra. Si ya pasaron 90 días después de la compra, por favor 
incluya un pago de $9.90 (dólares EE.UU.) para cubrir los costos de procesamiento y de envío. No se 
aceptarán devoluciones sin el número RMA. Cualquier modificación al producto OttLite puede resultar 
en la anulación de esta garantía. 

Esta garantía limitada se provee en lugar de cualquier otra garantía, obligación o responsabilidad 
expresa o tácita incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier garantía expresa o tácita de 
comercialización y se limita a la duración de está garantía limitada por escrito. 

Ciertos países y algunos estados de los Estados Unidos de Norteamérica no aceptan limitaciones en 
cuanto a la duración de una garantía tácita, de forma que las limitaciones previamente mencionadas 
pudieran no ser relevantes para usted. 

OttLite® no se responsabilizará ante el comprador o cualquier otra persona por cualquier daño o 
pérdida incidental o por la pérdida de utilidades como consecuencia del uso de, o por cualquier 
defecto en, o por el mal funcionamiento o fallas en este producto. Ciertos países y algunos estados 
de los Estados Unidos de Norteamérica  no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales 
o consecuentes, de forma que estas limitaciones pudieran no ser relevantes para usted. Sólo OttLite® 
puede cambiar, enmendar o modificar los términos de esta garantía limitada y esos cambios, 
enmiendas o modificaciones deben figurar por escrito para comprometer a OttLite®. Para prevenir 
riesgos de incendios, no utilice jamás un producto OttLite® en un circuito con atenuante de luz 
(“dimmer”). Esta Garantía Limitada le otorga ciertos derechos legales específicos. Usted también 
puede tener otros derechos, los cuales varían entre estados en los Estados Unidos de Norteamérica 
y entre países.

Para servicio al cliente, sírvase comunicarse con el lugar donde adquirió su producto  
o llame al 800-842-8848 o en custserv@OttLite.com

Visítenos en línea en www.OttLite.com

Código y modelo del producto _________________________

Fecha de compra  __________________________

Nombre del detallista  _________________________________


