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US Letter /A4 Printer
Product Sketch

@ Powerbutton ----- - ______

* Press and hold 2 seconds till the green light
on to turn on/till the light off to turn off.

«Double click the power button to print
the QR code to connect the printer with
smart phone app.

«Click once to terminate printing.

@® Paper changebutton - - - - - - _______
* Press the buttons at the same time to

© Type-C data cable’

open cover and exchange paper. «Charged with mobile phone
. charger or power bank.
Power Indicator Status (Input Power: 5V=2A)
*Light steady on: Bluetooth connected. Connect the printer with

» Light flashing: Bluetooth disconnected. computer to print.

*Green light on: Normal use status/full charged.
«Red light on: Cover opened/No paper/Over-heat/Charging.
* Yellow light on: Low battery, please charge in time.
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Paper Limiter Usage Method

Y — | Q Tips:

|

I Auto Power off: The printer will automatically !

- | power off after 20 minutes without operation. |
You can set the timer in the app. |

paper width: 57mm to 216mm(2.24
inch to 8.5 inch)

Adjust the paper limiter to fit
your paper width

Charging Instructions

« 5V=2A input, recommend to use mobile phone charger for charging.

» Recommend to charge the battery fully before using.

* Please charge it every 3 months if you don't use it for a long time, to avoid the long time natural
loss of lithium battery and can not be charged.



What's In The Box

[r——
Printer*1 Rolled Paper*1 User Manual*1
APP Guide Card
APP Guide Card*1 USB-A to USB-C USB-C to USB-C
Cable*1 Cable*1
for WIN for MAC



Roll Paper Installation Guide

Press the buttons at the same time
to open the cover

(_ ©

Printing side face up

@ Open the cover

@ Roll paper direction

Printing side
face up

Paper edge needs to

over the printer

© Load paper

= =
[¢)

O Press to close the cover
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Fold Paper Installation Guide (Make sure thereiis no roll paper in the printer)

O Printing side face up

Black label
¥

Front side

(printing side) (non-printing

Back side

side)

3.Align the paper with the paper inlet and
insert it untilitis sucked in and cannot be
pulled out

2.Press and hold
2 seconds till the
green lighton to
turnon

>

1.Make sure that the
paper house is empty and

the cover is tightly closed

@ Takeout paper

@ Loading paper




Fold Paper Installation Guide (Make sure thereis no roll paper in the printer)

© Tear paper

Q Paper Type:
Use with thermal paper (Note: Paper printing side please follow to page 3 and page 4).



Mobile APP Printing

@ Press and hold the power button for 2 seconds to turn on the printer and green light on.

@ Download and install [Jadens Printer] APP in your smart phone.

© Connect your device:
Optionl: Open the App, and search for the connected printer according to the prompts in the App.

(ATips: Don't connect printer in the mobile phone Bluetooth settings.)

Option2: Open the APP, scan the device connection QR code by printing from printer after
double clicking the power button.

O Select and edit the content to be printed in the App, confirm and print.

App download:

@ Search for [Jadens Printer] on Google Play or AppStore.
@ Scan the following QR code to download APP.




Computer Printing

@ Press and hold the power button for 2 seconds to turn on the printer.
@ Connect the printer to computer with the original type-C data cable.
© Download and install printer driver.

@ When printing the required documents, select the printer to print.

Driver installation:
Visit the website https://jadens.com/pages/download-video to download and install
printer driver. Driver version may be updated, please see latest info at support.jadens.com.



Clean the Printer Head

@ Please turn off the printer and open the printer cover and take out the paper.

® Dip a cotton cloth or cotton swab with medical alcohol, and wipe gently along the center
to the periphery of the printer head.

© After cleaning the printer head, do not use the printer immediately. Please wait for 1 to 2
minutes, and then use the printer after the alcohol has completely evaporated.




Warranty Information

1-YEAR LIMITED WARRANTY - REGISTER AND
ACTIVATE AT PHONE APPLICATION 'Jadens
Printer".

This 1-year limited warranty applies to repair
or replacement if product,at JADENS's option,
is found to be defective in material or
workmanship.

All warranty requests must be accompanied by
proof of purchase. When contacting us for
warranty, please have the information below.

Model:

Date of purchase:

Purchased from:

Order Number:

1. This warranty only applies to hardware
components of the product that are not subject
to accident, misuse, neglect, fire or damage
from other external causes, alteration, repair

10

or commercial use. Defects that are the result of
normal wear and tear will not be considered
manufacturing defects under this warranty.

2. This warranty does not cover damage resulting
from any unauthorized attempts to repair or from
any use not in accordance with the instruction
manual.

3. This warranty applies only to the original purchaser
of this product from the original date of purchase.
This warranty applies only if the unit is purchased
new from an authorized retailer and is non-
transferable from the original purchaser of the item.
Any warranties accompanied with this product is
only valid in the country of purchase.

4. Please read the Instruction Manual carefully before
setting up or using this product. If you believe this
product to be suffering from a manufacturing fault,
or if you have inquiries about this product, please
contact Customer Support:

ATTN: Customer Support
Email: support@jadens.com



Thanks for choosing us!
Customer Support

Please kindly contact us if you have any

touble or question when installing and using.

support@jadens.com

(%) 1-833-470-2950 (English only)
Available Time:
Tue/Wed/Thu: EST 10AM-10PM
Fri/Sat/Sun/Mon: EST 10AM-4PM 5PM-10PM

@ support.jadens.com

How can we help you today?

Enter your questions here Q
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Scan the below QR code to talk with us

ur E_! Customer Support

Scan or upload this QR code
using the WhatsApp camera
toadd us



A4 DRUCKER
Produkt Skizze

© Power-Taste --------cooooooo- 0

* Zum Einschalten 2 Sekunden gedriickt halten, bis
das griine Licht aufleuchtet, bzw. zum Ausschalten,
bis das Licht ausgeht.

« Doppelklicken Sie auf die Ein-/Aus-Taste, um den
OR-Code zu drucken,um den Drucker mit der
Smartphone-App zu verbinden.

|
|
* Einmal klicken, um den Druckvorgang zu beenden. '
1
i

® Papierwechseltaste -------------_! - :
« Driicken Sie die Tasten gleichzeitig, um die © Type-C-Datenkabel
Abdeckung zu 6ffnen und das Papier auszutauschen. « Mit dem Handy-Ladegeréit oder
der Powerbank aufladen.

Status der Stromanzeige (Eingangsleistung: 5V-2A)
« Verbinden Sie den Drucker mit

* Licht stabil an: Bluetooth verbunden. dem Computer, um zu drucken.

¢ Licht blinkt: Bluetooth getrennt.

* Griines Licht an: Normaler Benutzungsstatus/Voll aufgeladen.

* Rotes Licht an: Abdeckung geéffnet/Kein Papier/Uberhitzung/Laden.
* Gelbes Licht an: Niedriger Batteriestand, bitte rechtzeitig aufladen.

12



Papierbegrenzer Gebrauchsmethode

a A r— - - - - - - - — - - — — al
Y=V VY 0 H .
S = | Q Tipps: !
= | Automatische Abschaltung: Der Drucker schaltet sich [
- - | nach 20 Minuten ohne Betrieb automatisch ab. Sie |
g J konnen den Timer in der App einstellen.
[} [=] |
Papierbreite: 57mm bis 216mm I T —— o
(2,24 Zoll bis 8,5 Zoll)

Passen Sie den Papierbegrenzer
an lhre Papierbreite an

Ladeanweisungen

* 5V-2A Eingang, empfehlen, Handy-Ladegerat zum Laden zu verwenden.
* Empfehlen, den Akku vor Gebrauch vollstandig aufzuladen.

* Bitte laden Sie es alle 3 Monate auf, wenn Sie es lange nicht benutzen, um den langen natiirlichen
Verlust des Lithium-Akkus und die Unméglichkeit des Aufladens zu vermeiden.
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Was ist in der Box

Drucker*1 Gerolltes Papier*1

APP Guide Card

APP-Leitfadenkarte*1 USB-A-auf-USB-C-
Kabel*1
fiir Win

14

e

Benutzerhandbuch*1

USB-C-auf-USB-C-
Kabel*1
fiir Mac



Rollenpapier Installationsanleitung

Driicken Sie die Tasten gleichzeitig,
um die Abdeckung zu 6ffnen

(__©

Druckseite nach oben

@ Offnen Sie die Abdeckung

@ Rollenpapierrichtung

Druckseite
nach oben

Papierkante muss tiber
den Drucker

© Papier einlegen

= =
o

@ Driicken Sie, um die Abdeckung
zu schlieffen

15



Faltblatt Installationsanleitu NE (stellen Sie sicher, dass kein Rollenpapier im Drucker ist)

O Druckseite nach oben Schwarzes Etikett

-

Vorderseite  Riickseite (nicht
(Druckseite) druckende Seite)

3.Richten Sie das Papier mit dem Papiereinlass aus und
schieben Sie es ein, bis es eingesaugt ist und nicht mehr
herausgezogen werden kann

2.Zum Einschalten 2
Sekunden gedriickt
halten, bis das griine
Licht aufleuchtet, bzw.
zum Ausschalten, bis
das Licht ausgeht.

1.Stellen Sie sicher, dass
das Papierhaus leer ist und die
Abdeckung fest geschlossen ist

(1) Papier herausnehmen

@ Papier laden




Faltblatt Installationsanleitung (Stellen Sie sicher, dass kein Rollenpapier im Drucker ist)

© Papier reiken
Q Papiertyp:
Verwendung mit Thermopapier (Hinweis: Bitte liberpriifen Sie die Druckseite des

Papiers auf Seite 13 und Seite 14).

17



Mobile APP Drucken

@ Driicken und halten Sie die Ein-/Aus-Taste 2 Sekunden lang, um den Drucker einzuschalten und das griine Licht
anzumachen.

@ Laden Sie die[Jadens Printer] APP auf Ihr Smartphone herunter und installieren Sie sie.
© Verbinden Sie Ihr Gerét:
Optionl: Offnen Sie die App und suchen Sie nach dem verbundenen Drucker gemaR den Anweisungen in der App.
( A Tipps: Verbinden Sie den Drucker nicht in den Bluetooth-Einstellungen des Mobiltelefons.)
Option2: Offnen Sie die APP, scannen Sie den Gerateverbindungs-QR-Code, indem Sie vom Drucker aus drucken,
nachdem Sie die Ein-/Aus-Taste doppelt geklickt haben.
@ Wihlen und bearbeiten Sie den zu druckenden Inhalt in der App, bestatigen und drucken Sie.

App herunterladen:
© Suchen Sie nach [Jadens Printer] auf Google Play oder im AppStore.
@ Scannen Sie den folgenden QR-Code, um die APP herunterzuladen.




Computer Drucken

@ Driicken und halten Sie die Ein-/Aus-Taste 2 Sekundenlang, um den Drucker einzuschalten.

@ Verbinden Sie den Drucker mit dem Computer mitC data cable.dem originalen Type-C-Datenkabel.
© Laden Sie den Druckertreiber herunter und installieren Sie ihn.

@ Wenn Sie die erforderlichen Dokumente drucken, wéhlen Sie den Drucker zum Drucken aus.

Treiberinstallation:

Besuchen Sie die Website https://jadens.com/pages/download-video um den Druckertreiber
herunterzuladen und zu installieren. Die Treiberversion kann aktualisiert werden, bitte sehen Sie
die neuesten Informationen unter support.jadens.com.

19



Reinigen Sie den Druckkopf

@ Bitte schalten Sie den Drucker aus und 6ffnen Sie die Druckerabdeckung und nehmen Sie das Papier heraus.

@® Tauchen Sie ein Baumwolltuch oder ein Wattestabchen mit medizinischem Alkohol ein und wischen Sie vorsichtig
von der Mitte zur Peripherie des Druckkopfes.

© Nach der Reinigung des Druckkopfes verwenden Sie den Drucker nicht sofort. Bitte warten Sie 1 bis 2 Minuten und
verwenden Sie den Drucker erst, nachdem der Alkohol vollstandig verdunstet ist.

20



Gewadbhrleistungsinformationen

1-JAHRIGE BESCHRANKTE GARANTIE - REGISTRIEREN
UND AKTIVIEREN SIE DIE GARANTIE UBER DIE
SMARTPHONE-ANWENDUNG 'Jadens Printer',

Diese 1-jahrige beschrankte Garantie gilt fiir Reparatur
oder Ersatz, wenn das Produkt nach Wahl von JADENS
als fehlerhaft in Material oder Verarbeitung erkannt wird.

Alle Garantieanfragen miissen durch einen Kaufnachweis
begleitet werden. Wenn Sie uns beziiglich der Garantie
kontaktieren, halten Sie bitte die unten stehenden
Informationen bereit.

Modell:

Kaufdatum:

Gekauft von:

Bestellnummer:

1. Diese Garantie gilt nur fiir Hardwarekomponenten des
Produkts, die nicht durch Unfall, Missbrauch,

Vernachlassigung, Feuer oder Schaden durch andere duRere

Einflusse, Anderungen, Reparaturen oder kommerzielle

Nutzung beeintrachtigt wurden. Mangel, die auf normalen
Verschleif zurlickzufiihren sind, gelten nicht als
Herstellungsfehler im Rahmen dieser Garantie.

2. Diese Garantie deckt keine Schaden ab, die durch
unbefugte Reparaturversuche oder durch unsachgeméafe
Verwendung gemaR der Bedienungsanleitung entstehen.

3. Diese Garantie gilt nur fur den Originalkaufer dieses
Produkts ab dem urspriinglichen Kaufdatum. Sie gilt nur,
wenn das Gerdt neu von einem autorisierten Handler
erworben wurde, und ist nicht iibertragbar vom
urspriinglichen Kaufer des Artikels. Etwaige mit diesem
Produkt mitgelieferte Garantien sind nur im Land des
Kaufs giltig.

4. Lesen Sie bitte das Handbuch sorgféltig durch, bevor
Sie dieses Produkt aufstellen oder verwenden. Wenn Sie
glauben, dass dieses Produkt unter einem
Herstellungsfehler leidet, oder wenn Sie Anfragen zu
diesem Produkt haben, kontaktieren Sie bitte den
Kundensupport:

Zu Handen: Kundensupport
E-Mail: support@jadens.com



Danke, dass Sie uns gewahlt haben!
Kundenservice

Bitte kontaktieren Sie uns freundlich, wenn Sie
Probleme oder Fragen bei der Installation und
Verwendung haben.

support@jadens.com

1-833-470-2950 (Nur Englisch)
Verfiigbare Zeiten:
Di/Mi/Do: EST 1
Fr/Sa/So/Mo: EST 10: 002600 Uhr, 17:00-22:00 Uhr

support.jadens.com
Wie kénnen wir lhnen heute helfen?

©

22

Scannen Sie den untenstehenden QR-
Code, um mit uns zu sprechen

E_! Kundenservice

Scannen oder laden Sie diesen OR-Code hoch,
indem Sie die WhatsApp-Kamera verwenden,
um uns hinzuzufiigen



Imprimante A4

Croquis du produit

@© Bouton d'alimentation __________
. Appuyez et maintenez enfoncé pendant 2
secondes jusqu'a ce que le voyant vert s'allume/
jusqu'a ce que le voyant s'éteigne.
« Double-cliquez sur le bouton d'alimentation
pourimprimer le code QR afin de connecter
l'imprimante a l'application smartphone.

¢ Cliquez une fois pour arréter l'impression.

® Bouton de changement de papier™ =~~~ """"""""7"""7 / :
* Appuyez simultanément sur les boutons pour N ] Lo
ouvrir le couvercle et remplacer le papier. 3] Cable de données de type-C

. Chargé avec un chargeur de smartphone
ou une batterie externe.

Etat de l'indicateur de puissance (Puissance d'entrée : 5V-2A)

« Connectez l'imprimante a ['ordinateur

* Lumiére allumée en continu : Bluetooth connecté. pour imprimer

* Lumiére clignotante : Bluetooth déconnecté.

* Lumiére verte allumée : Etat d'utilisation normal/chargé a pleine capacité.
* Lumiére rouge allumée : Couvercle ouvert/Pas de papier/Surchauffe/En charge.

* Lumiére jaune allumée : Batterie faible, veuillez recharger a temps.
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Méthode d'utilisation de la butée de papier

| Q Conseils:

I Arrét automatique : L'imprimante s'éteindra
| automatiquement aprés 20 minutes d'inactivité.
Vous pouvez régler la minuterie dans ['application.

Largeur du papier: de 57 mm a 216 mm Lo -
(2,24 pouces a 8,5 pouces)

Ajustez la butée de papier pour
adapter la largeur de votre papier

Instructions de chargement

* Entrée 5V-2A, il est recommandé d'utiliser un chargeur de smartphone pour la charge.
* Ilest recommandé de charger complétement la batterie avant utilisation.

* Veuillez la charger tous les 3 mois si vous ne 'utilisez pas pendant une longue période,

pour éviter la perte naturelle a long terme de la batterie au lithium et son incapacité
a étre chargée.
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Ce qu'ily a dans la boite

[E——

—

Manuel de
'Utilisateur*1

L'imprimante*1 Papier roulé*1

APP Guide Card

Carte guide de Cable USB-A vers Cable USB-C vers
'application*1 USB-C pour Win*1 USB-C pour Mac*1

25



Guide d'installation du papier en rouleau

Appuyez simultanément sur les
boutons pour ouvrir le couvercle

(__©

Coté d'impression vers le haut

@ Ouvrez le couvercle

@ Direction du papier en rouleau

Coté
d'impression
vers le haut

Le bord du papier doit
dépasser de l'imprimante

= SN
(¢}

© Chargez le papier

@ Appuyez pour fermer le couvercle

26




Guide d'installation du papier plié (Assurez-vous qu'il n'y a pas de papier en rouleau dans l'imprimante)

3.Alignez le papier avec l'entrée du papier et insérez-le
Avz v . jusqu'a ce qu'il soit aspiré et ne puisse pas étre retiré.
Q coté d'impression Etiquette noire e ‘ P A .
vers le haut q 2.Appuyez et maintenez enfoncé
¢ endant 2 secondes jusqu'a ce que
e voyant vert s'allume/ jusqu'a ce
que le voyant s'éteigne.

Cotéavant COté arriere (coté
(coté i imé

Ei'impression) non imprimé) b 1.Assurez-vous que le
logement du papier est vide et

que le couvercle est bien fermé.

@ Retirezle papier @ Chargement du papier
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Guide d'installation du pa pier plié (Assurez-vous qu'il n'y a pas de papier en rouleau dans l'imprimante)

Veuillez déchjrer letomgde laiigmede| déchirure

© Déchirez le papier
Q Type de papier:

Utilisation avec du papier thermique (Remarque : Veuillez vérifier le c6té d'impression
du papier a la page 23 et a la page 24).

28



Impression via l'application mobile

@ Maintenez enfoncé le bouton d'alimentation pendant 2 secondes pour allumer l'imprimante, la lumiére verte s'allume.
@ Téléchargez et installez |'application [Jadens Printer] sur votre smartphone.
© Connectez votre appareil:
Option 1: Ouvrez l'application et recherchez l'imprimante connectée conformément aux indications de l'application.
( A Conseil : Ne connectez pas l'imprimante dans les paramétres Bluetooth du téléphone mobile.)
Option 2: Ouvrez 'application, numérisez le code QR de connexion de ['appareil en imprimant depuis 'imprimante
apreés avoir appuyé deux fois sur le bouton d'alimentation.
O Sélectionnez et éditez le contenu a imprimer dans l'application, confirmez et imprimez.

Téléchargement de l'application:
@ Recherchez [Jadens Printer] sur Google Play ou I'AppStore.
@ Scannez le code QR suivant pour télécharger ['application.
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Impression depuis un ordinateur

@ Maintenez enfoncé le bouton d'alimentation pendant 2 secondes pour allumer l'imprimante.
@ Connectez l'imprimante a l'ordinateur a ['aide du cable de données USB de type C d'origine.
© Téléchargez et installez le pilote de l'imprimante.

@ Lors de l'impression des documents requis, sélectionnez l'imprimante pour l'impression.

Installation du pilote :

Visitez le site web https://jadens.com/pages/download-video pour télécharger et installer le
pilote de l'imprimante. La version du pilote peut étre mise a jour, veuillez consulter les informations
les plus récentes sur support.jadens.com.
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Nettoyer la téte d'impression de l'imprimante

@ Veuillez éteindre l'imprimante et ouvrir le capot de l'imprimante pour retirer le papier.

® Imbibez un chiffon en coton ou un coton-tige d'alcool médical et essuyez doucement de maniére circulaire, du
centre vers la périphérie de la téte d'impression de l'imprimante.

© Aprés le nettoyage de la téte d'impression de l'imprimante, ne ['utilisez pas immédiatement. Veuillez attendre
de 122 minutes, puis utilisez l'imprimante une fois que ['alcool s'est complétement évaporé.
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Informations sur la garantie

GARANTIE LIMITEE D'UN AN - ENREGISTREZ ET ACTIVEZ
VIA LAPPLICATION TELEPHONIQUE 'Jadens Printer".

Cette garantie limitée d'un an s'applique 4 la réparation
ou au remplacement du produit, a la discrétion de
JADENS, s'il est jugé défectueux au niveau du matériau
ou de la fabrication.

Toutes les demandes de garantie doivent étre
accompagnées d'une preuve d'achat. Lorsque vous nous
contactez pour une garantie, veuillez avoir les
informations ci-dessous.

Modéle:

Date d'achat:

Achété chez:

Numéro de commande:

1. Cette garantie ne s'applique qu'aux composants matériels
du produit qui ne sont pas sujets a un accident, une

mauvaise utilisation, négligence, incendie ou dommages
résultant d'autres causes externes, modification, réparation
ou usage commercial. Les défauts résultant de ['usure
normale ne seront pas considérés comme des défauts de
fabrication dans le cadre de cette garantie.

2. Cette garantie ne couvre pas les dommages résultant de
toute tentative non autorisée de réparation ou de toute
utilisation non conforme au manuel d'instructions.

3. Cette garantie s'applique uniquement a l'acheteur original
de ce produit a partir de la date d'achat originale. Cette
garantie s'applique uniquement si l'unité est achetée neuve
aupres d'un revendeur agréé et est non transférable de
['acheteur original de 'article. Toutes les garanties
accompagnant ce produit ne sont valables que dans le pays
d'achat.

4. Veuillez lire attentivement le Manuel d'Instructions avant
de configurer ou d'utiliser ce produit. Si vous estimez que ce
produit présente un défaut de fabrication, ou si vous avez des
questions a ce sujet, veuillez contacter le service client :

Al'attention du service client
E-mail : support@jadens.com



Merci de nous avoir choisis!
Service client

N'hésitez pas a nous contacter si vous rencontrez
des problemes ou avez des questions lors de
l'installation et de 'utilisation.

support@jadens.com

1-833-470-2950 (Anglais seulement)
Heures disponibles :

Mar/Mer/Jeu : EST 10h-22h

Ven/Sam/Dim/Lun : EST 10h-16h, 17h-22h

@ support.jadens.com

Comment pouvons-nous vous aider aujourd'hui ?

Saisissez vos questions id__Q

33

Scannez le code QR ci-dessous pour
discuter avec nous

IE_I! Service client

Scannez ou téléchargez ce code QR en utilisant
I'appareil photo WhatsApp pour nous ajouter



Impresora A4

Esquema del producto

@ Botdn de encendido

«Mantenga presionado 2 segundos hastaquela - - - -
luz verde se encienda para encender/hasta que S
la luz se apague para apagar.

«Haga doble clic en el botén de encendido para
imprimir el c6digo QR y conectar laimpresora
ala aplicacién del teléfono inteligente.

*Haga clic una vez para detener laimpresién.

@ Botdén de cambio de papel == === -"--------------

* Presione ambos botones al mismo tiempo
para abrir la cubierta y cambiar el papel. [3) Cable de datos TIpO -C

«Cargado con un cargador de teléfono

T . inteligente o un banco de energia.
Estado del indicador de encendido (Entrada de energfa: 5V-2A)
* Luz encendida constante: Bluetooth conectado. + Conecte laimpresoraala

computadora para imprimir.
* Luz parpadeante: Bluetooth desconectado. P P P

* Luz verde encendida: Estado de uso normal/cargado completamente.
 Luz roja encendida: Tapa abierta/Sin papel/Sobrecalentamiento/Cargando.

* Luz amarilla encendida: Bateria baja, por favor, cargue a tiempo.
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Método de uso del limitador de papel

| Q Consejos:

Apagado automatico: La impresora se apagara
automdticamente después de 20 minutos sin
operacion.Puede configurar el temporizador en
la aplicacién.

Ancho del papel: de 57 mm a 216 mm
(2.24 pulgadas a 8.5 pulgadas)

Ajuste el limitador de papel para que
se adapte al ancho de su papel.

Instrucciones de carga

* Entrada de 5V-2A, se recomienda utilizar un cargador de teléfono inteligente para la carga.

* Se recomienda cargar completamente la bateria antes de usar.
* Por favor, carguelo cada 3 meses si no lo usa durante mucho tiempo, para evitar la pérdida
natural prolongada de la bateria de litio y que no se pueda cargar.
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Qué hay en la caja

| I

Impresora*1 Papel enrollado*1 Manual de usuario*1

APP Guide Card

Tarjeta guia de Cable USB-Aa Cable USB-Aa
la aplicacién*1 USB-C para Win*1 USB-C para Mac*1
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Guia de Instalacion de Papel en Rollo

Presione los botones al mismo
tiempo para abrir la cubierta

(_ ©

Lado de impresion hacia arriba

@ Abra la cubierta

@ Direccién del rollo de papel

Lado de
impresién
hacia arriba

Elborde del papel debe
sobresalir sobre la impresora

© Cargue el papel

= =
[¢)

@ presione para cerrar la cubierta
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Gu ia de Instala Cién de Pa pel Plegado (Asegtirese de que no haya papel en rollo en la impresora)

O Ladp de i'mpresion Etiqueta negra
hacia arriba

+

Lado frontal ~ Lado trasero
(lado de. (lado sin
impresién)  impresi6n)

3.Alinee el papel con la entrada de papel e insértelo hasta
que quede succionado y no se pueda sacar.

Z.Manten%qa presionado 2
segundos hasta que la luz
verde se encienda para

encender/hasta que la luz
W gue o
\/ Lado frontal = ‘
>~

N

1.Aseglrese de que la bandeja
de papel esté vaciay la cubierta
esté cerrada con firmeza.

(1] Saque el papel
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Gufa de Insta lacién de Pa pel Plegado (Asegirese de que no haya papel en rollo en laimpresora)

Por favor, linea de

desgarro

© Desgarre el papel

Q Tipo de papel:
Uso con papel térmico (Nota: Por favor, verifique el lado de impresién del papel en la
pagina 33y la pagina34).
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Impresién con Aplicacién Mévil

@ Mantenga presionado el botén de encendido durante 2 segundos para encender laimpresora y que la luz verde se encienda.
@ Descargue e instale la aplicacion [Jadens Printer]en su teléfono inteligente.
© Conecte su dispositivo:
Opcidn 1: Abra la aplicacién y busque la impresora conectada siguiendo las indicaciones en la aplicacion.
( Consejo: No conecte laimpresora en la configuracién de Bluetooth del teléfono mévil.)
Opcidn 2: Abra la aplicacién, escanee el c6digo QR de conexidn del dispositivo al imprimir desde la impresora después
de presionar el botén de encendido dos veces.

O Seleccioney edite el contenido que desea imprimir en la aplicacion, confirme e imprima.

Descarga de la aplicacién:
@ Busque [Jadens Printer] en Google Play o AppStore.
@ Escanee el siguiente cddigo QR para descargar la aplicacion.




Impresién desde Computadora

@ Mantenga presionado el botdn de encendido durante 2 segundos para encender la impresora.
@ Conecte laimpresora a la computadora con el cable de datos tipo C original.

© Descargue e instale el controlador de la impresora.

@ Alimprimir los documentos requeridos, seleccione la impresora para imprimir.

Instalacién del controlador :

Visite el sitio web https://jadens.com/pages/download-video para descargar e instalar el controlador
de laimpresora. La versién del controlador puede estar actualizada; consulte la informacién mas
reciente en support.jadens.com.
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Limpieza del Cabezal de la Impresora

@ Por favor, apague laimpresora y abra la cubierta de la misma, luego retire el papel.

® Humedezca un pafio de algodén o un hisopo de algodén con alcohol medicinal y limpie suavemente desde el
centro hacia la periferia del cabezal de la impresora.

© Después de limpiar el cabezal de la impresora, no utilice laimpresora inmediatamente. Espere de 1 a 2 minutos
y luego utilice laimpresora después de que el alcohol se haya evaporado por completo.
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Informacion de garantia

GARA[\lTiA LIMITADA DE 1 ANO: REGISTRE YACTIVE A
TRAVES DE LA APLICACION TELEFONICA 'Jadens
Printer",

Esta garantia limitada de 1 afio se aplica a la reparacién
o reemplazo si el producto, a opcién de JADENS, se
encuentra defectuoso en material o mano de obra.

Todas las solicitudes de garantia deben ir acompafiadas
de un comprobante de compra. Al contactarnos para la
garantia, por favor tenga la siguiente informacion.

Modelo:

Fecha de compra:

Comprado en:

Nimero de orden:

1. Esta garantfa se aplica inicamente a los componentes de
hardware del producto que no estén sujetos a accidentes,

1. Esta garantia se aplica inicamente a los componentes de
hardware del producto que no estén sujetos a accidentes,
uso indebido, negligencia, incendio u otros dafios externos,
alteracién, reparacion o uso comercial. Los defectos que
sean el resultado del desgaste normal no se consideraran
defectos de fabricacién bajo esta garantfa.

2. Esta garantia no cubre los dafios resultantes de intentos
no autorizados de reparacion ni de cualquier uso que no esté
de acuerdo con el manual de instrucciones.

3. Esta garantia se aplica solo al comprador original de este
producto a partir de |a fecha original de compra. Esta garantia
es vélida solo si la unidad se compra nueva a un distribuidor
autorizado y no es transferible desde el comprador original
del articulo. Cualquier garantia acompafiada con este
producto solo es vélida en el pais de compra.

4. Lea cuidadosamente el Manual de Instrucciones antes de
configurar o usar este producto. Si cree que este producto
tiene un defecto de fabricacién o si tiene consultas sobre
este producto, comuniquese con el Soporte al Cliente:

ATN: Soporte al Cliente
Correo electrénico: support@jadens.com



iGracias por elegirnos!
Atencién al Cliente

Por favor, pdngase en contacto con nosotros
amablemente si tiene alglin problema o
pregunta al instalary usar el producto.

support@jadens.com

1-833-470-2950 (Solo inglés)
Horario disponible:

Mar/Mié/Jue: EST 10AM-10PM

Vie/Sab/ Dom/ Lun: EST 10AM-4PM 5PM-10PM

@ support.jadens.com

#C6émo podemos ayudarte hoy?

Ingresa tus preguntasaqui__ Q
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Escanee el cédigo QR de abajo
para hablar con nosotros

E.'g Soporte al Cliente

Escanee o cargue este c6digo QR utilizando
la cémara de WhatsApp para agregarnos.
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