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Limited Warranty and Technical
Support Statement

Hardware Limited Warranty

This Limited Warranty applies only to HP Branded Products sold

by Hewlett-Packard Company, its worldwide subsidiaries, affiliates,
authorized resellers, or country distributors [HP) with this Limited
Warranty. The term “HP Branded Product” is limited to the hardware
components and required firmware. The term “HP Branded Product”
DOES NOT include any software applications or programs;

non-HP Branded products or non-HP branded peripherals.

HP warrants fo you that the HP Branded Product will be free from defects
in materials or workmanship under normal use for the 1 year warranty
period starting on your date of purchase. Your dated sales or delivery
receipt is your proof of purchase date. You may be required to provide
proof of purchase as a condition of receiving warranty service.

To the extent permitted by local law, HP Branded Products, and any
replacement products or parts, may contain new and used materials
equivalent to new in performance and reliability. Any replacement
product or part will also have functionality at least equal fo that of

the preduct or part being replaced. Replacement products and parts
are warranted to be free from defects in material or workmanship for
90 days or, for the remainder of the applicable warranty period of the
HP Branded Product they are replacing or in which they are installed,
whichever is longer.

If HP receives, during the warranty period, notice of a defect in any

HP Branded Product covered by this Limited Warranty, HP will repair

or replace the product, at HP's option. HP shall have no obligation

to repair, replace, or refund until you return the defective product fo

HP. If your HP Branded Product has recurring failures, at HP's option,
HP may provide you a replacement of HP’s choosing that is the same or
equivalent in performance or a refund of your purchase price instead of
a replacement.

HP, AT ITS SOLE DISCRETION, MAY SUBCONTRACT TO OR ENGAGE
A THIRD PARTY TO PROVIDE THE WARRANTY SERVICES PROVIDED
FOR HEREIN.

Exclusions
This Limited Warranty does not apply to expendable or consumable

NO EVENT SHALL HP BE LIABLE FOR ANY DAMAGES CAUSED BY
THE PRODUCT OR THE FAILURE OF THE PRODUCT TO PERFORM,
INCLUDING ANY DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON CONTRACT,
TORT {INLCUDING NEGLIGENCE], OR ANY OTHER LEGAL THEORY
AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITIES OF SUCH DAMAGES
HP 1S NOT LIABLE FOR ANY CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR
MADE BY YOU FOR A THIRD PARTY.

Contacting HP

If you need support during the warranty period, locate the HP support
location nearest you at: hitp:/ /www.hp.com/support

When contacting HP or an authorized HP service provider, have your
product model name, number, type of operating system and any
applicable error messages.

Warranty Claims Process:

Should your HP Branded Product require service within the Warranty
period, please contact the original point of purchase or an authorized
HP reseller in your country. If service is not available at those locations,
please contact an HP Branded Product warranty agent from the support
contact list provided on this document. A warranty agent will work with
you to troubleshoot your issue and if necessary, issue a Return Material
Authorization (RMA) number in order fo replace your HP Branded
Product. For warranty claims, you will be required to provide a copy of
your original dated sales receipt as proof of purchase and the issued
RMA number. End user customer may be responsible for shipping
charges when shipping the product io the service center. The service
agent will provide you with an address to the warranty service center.
Once your product is received by this service center, a replacement unit
will be shipped back to you within 5 business days.

You may have additional statutory rights against the seller based on your
purchase agreement. Those rights are not in any way affected by this
HP Limited Warranty.

Contact Infermation

Argentina 0-800-555-5000
Aruba - 800-8000
8007112884
Bahamas 1-800-711-2884
Barbados 1-800-711-2884
Bolivia 800-100-193
Brazil 0-800-709-7751

British Virgin Islands 1-800-7112884

1-800-711-2884

Cayman Island

Chile 800-360999
Colombia 01-8000-51-4746-8368
Costa Rica 0-800-011-0524
Guatemala 1-800-999-5105
Mexico 01-800-474-68368
Paraguay (009) 800-541-0006

Peru 0-800-10111

Puerto Rico 1-877-232-0589

Exclusions

Cette Garantie Limitée ne s'applique pas aux consommables ou
fournitures, ou aux produits dont le numéro de série a été retiré ou qui
ont été endommagés ou sont devenus défectueux (a) suite & un accident,
une utilisation incorrecte, un usage abusif, une contamination, un virus,
un entretien ou un m,E_o::nmm inapproprié ou msnmmaco_\ ou tout autre
cause externe ; [b) & cause d'un logiciel, un interfacage, des pigces
ou fournitures non fournies par HP ; [c) suite & une maintenance ou &
une préparation inappropriée du site ; (d) suite & une perte ou & des
dommages subis lors du transport ; ou () suite & une medification ou
& une intervention effectuée par du personnel autre que HP ou qu'un
Mainteneur Agréé HP.

Limitations de la Garantie/Législation

locale

SAUF _ZO_O>._._OZ DOZ._.PP_EW EXPRESSEMENT STIPULEE DANS

LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE, HP NE FOURNIT AUCUNE

AUTRE GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y
nOgmm_«n. TOUTE O>,x>7_._._m IMPLICITE DE VALEUR Z»NOI‘»ZUm

ET D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. HP DECLNE
mx_ummmmmgm_/:. TOUTE GARANTIE m_.\mOZO_.:OZ NON STIPULEE
DANS —> PRESENTE GARANTIE _”__<__._.mm, ._.thm. Ob%m.z.:m IMPLICITE
IMPOSEE PAR LA LOI SERA LIMITEE EN DUREE A LA PERIODE DE
GARANTIE APPLICABLE.

Cerlains étals ou pays n'autorisent pas les restrictions quant a la

durée d'une garantie implicite, ou ne permettent pas I'exclusion ou la
limitation des dommages fortuits ou consécutifs ou des droits légaux
dun consommateur. Dans un tel cas, certaines exclusions ou limitations
stipulées dans la présente Garantie Limitée peuvent ne pas s'appliquer
a vous.

Lo présente Garanlie limitée est applicable dans tous les pays et peut
éfre mise en oeuvre dans fout pays ou région ob HP et ses Mainteneurs
Agréés proposent un service de garantie. La disponibilité d’un tel service
et les délais de réponse peuvent varier d'un pays & |'autre, et peuvent
nécessiter certaines formalités d’enregistrement dans le pays d'achat.
Votre Mainteneur Agréé HP sera a méme de vous fournir toutes les
informations a ce sujet.

Cette Garantie Limitée vous accorde des droits juridiques spécifiques.
Vous pouvez également avoir d'autres droits, variables suivant les pays.
MNous vous conseillons de vous informer sur la législation locale afin de
déterminer vos droits de maniére précise.

LES CONDITIONS DE GARANTIE STIPULEES DANS LA mmmmmz._.m
DECLARATION, A L'EXCEPTION DES LIMITES AUTORISEES PAR LA
LOI, S'AJOUTENT A, MAIS N'EXCLUENT, NE RESTREIGNENT NI NE
MODIFIENT LES DROITS IMPERATIVEMENT CONFERES PAR LA LOI,
APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT.

Limitation de responsabilité

Dans les limites autorisées par la législation locale, les recours stipulés
dans la présente déclaration constituent vos seuls et uniques recours. Ces
termes et conditions remplacent les déclarations ou accords précédents,
y compris ceux inclus dans la documentation commerciale HP, ou les avis
donnés par ou pour le compte de HP concernant volre achat.

DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA _.mﬂ.._m_.baOZ LOCALE, ET A
L'EXCEPTION DES OBLIGATIONS EXPRESSEMENT STIPULEES DANS
LA PRESENTE DECLARATION, HP NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE
TENU POUR RESPONSABLE DE LA NON-EXECUTION DU PRODUIT
OU DES DOMMAGES QU'IL AURA PROVOQUES, Y COMPRIS
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