
Antes de usar su producto nuevo, lea estas instrucciones para prevenir cualquier daño.

GUÍA DEL USUARIO
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Introducción
Felicitaciones por comprar un producto de alta calidad de Insignia. Su 
NS-TK15BK6, NS-TK15BL6 o NS-TK15PK6 representa el más moderno 
diseño de hervidor eléctrico y está concebido para brindar un desempeño 
seguro y sin problemas.

MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPORTANTES
CUIDADO

RIESGO DE CHOQUE 
ELÉCTRICO
NO ABRIR

Este símbolo que indica voltaje peligroso que 
puede constituir un riesgo de choque eléctrico 
está presente dentro de su hervidor eléctrico.

Este símbolo indica que hay instrucciones 
importantes de operación y mantenimiento en 
la literatura que acompaña a su hervidor 
eléctrico.
2
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1 Lea todas las instrucciones. 

2 No toque las superficies calientes. Use las manijas o perillas.

3 Para protegerse de los riesgos de incendio, choque eléctrico, lesiones a 
personas no sumerja el cable de alimentación, los enchufes o el 
hervidor en el agua u otro líquido.

4 Una supervisión cercana es necesaria cuando estos equipos son 
utilizados por o cerca de los niños.

5 Desconecte el cable de alimentación del tomacorriente cuando no lo 
use y antes de limpiarlo. Déjelo enfriarse antes de poner o quitar las 
partes y antes de limpiar el electrodoméstico.

6 No utilice este electrodoméstico con un cable de alimentación o 
enchufe dañado, después de un mal funcionamiento o si se ha caído o 
dañado de cualquier manera. Lleve el electrodoméstico al centro de 
servicio autorizado más cercano para que lo revisen, lo reparen o 
hagan ajustes.

7 El uso de accesorios o aditamentos que no sean recomendados por el 
fabricante del electrodoméstico podría causar un incendio, choque 
eléctrico o lesiones a personas.

8 No lo use en exteriores.

9 No deje el cable de alimentación colgar sobre el borde de una mesa o 
de un mostrador ni tocar superficies calientes.

10 No la coloque cerca de un quemador de gas o eléctrico o en un horno 
calentado.

11 Siempre conecte el enchufe al electrodoméstico en primer lugar y 
enchufe el cable en el tomacorriente. Para desconectar, gire cualquier 
control en la posición 2apagado,2 y remueva el enchufe del 
tomacorriente.

12 No utilice este aparato para un uso que no sea el correspondiente a su 
diseño.

13 No intente modificar o extender el cable de alimentación de este 
aparato.

14 No manipule el enchufe con las manos mojadas. De hacerlo puede 
resultar en un choque eléctrico.

15 Desconecte el cable de alimentación sujetando el enchufe, nunca 
tirando del cable.

16 Este aparato tiene un enchufe polarizado (una espiga es más ancha 
que la otra). Para reducir el riesgo de choques eléctricos este enchufe 
está diseñado para conectarse de una sola forma en un tomacorriente 
polarizado. Si el enchufe no se puede insertar completamente en el 
tomacorriente, invierta el enchufe para probar nuevamente. Si todavía 
no se puede insertar, llame a un electricista calificado. En ningún caso 
modifique el enchufe.
3www.insigniaproducts.com
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GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

ADVERTENCIA
Peligro de descarga eléctrica
El incumplimiento de estas instrucciones podría resultar en choque 
eléctrico, incendio o muerte.

Inquietudes adicionales de seguridad
1 Antes de conectar el hervidor a la fuente de alimentación, asegúrese 

de que el voltaje indicado en la parte inferior del hervidor y de la base 
corresponda con el voltaje de su hogar. Si no es el caso, contacte su 
distribuidor y no use este hervidor. 

2 La base no se debe de utilizar para otro uso que no sea el 
correspondiente a su diseño.

3 A pesar de que existe una protección de secado por ebullición 
integrada al hervidor, le recomendamos que no utilice el hervidor sin 
agua para evitar daños en los elementos de calor.

4 Desconecte el hervidor cuando no se usa.

5 Si trata de operar el hervidor sin agua, la protección de secado por 
ebullición lo apagará automáticamente. Si esto ocurre, deje el hervidor 
refrescarse antes de llenarlo con agua fría.

6 Para evitar lesiones o daños causados por un hervidor volcado, 
asegúrese de que el hervidor se utiliza en una superficie firme y plana 
donde los niños no puedan tocarlo.

7 Siempre tenga cuidado al verter el agua hirviendo lentamente y con 
cuidado, sin inclinar el hervidor demasiado rápido.

8 Tenga cuidado al abrir la tapa para el rellenado cuando el hervidor está 
caliente.

9 Utilice el asa para evitar tocar las superficies calientes del hervidor.

10 Tenga mucho cuidado cuando está moviendo un electrodoméstico 
conteniendo agua caliente.

11 Este hervidor no es un juguete. No deje que los niños jueguen con 
éste.

12 Evite el contacto con el vapor de la boquilla cuando el agua está 
hirviendo, o justo después de que se ha apagado. No retire la tapa 
demasiado pronto.

13 Desconecte el hervidor del tomacorriente cuando no lo use y antes de 
limpiarlo. Déjelo enfriarse antes de poner o quitar las partes y antes de 
limpiarlo.
4 www.insigniaproducts.com
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14 Asegúrese siempre de que la tapa esté cerrada y de que no la levante 
mientras el agua está hirviendo. Pueden ocurrir quemaduras si se 
retira la tapa durante el uso.

15 No mueva el hervidor cuando está encendido.

16 Use solamente el hervidor con la base suministrada.

17 Si el hervidor se llena demasiado, el agua hirviendo podría salirse.

18 Este hervidor está diseñado para ser utilizado en los hogares y 
ambientes similares.

Notas sobre el enchufe y el cable de alimentación
a) Un cable de alimentación corto (o un cable de alimentación 

desmontable) tiene que usarse para evitar los riesgos resultando de un 
enredo o de tropezar con un cable más largo.

b) Extensión o un cable de alimentación desmontable más largo está 
disponible y puede ser utilizado si se tiene cuidado en su uso.

c) Si se usa una extensión o cable de alimentación desmontable más 
largo:

1) La potencia eléctrica nominal marcada en el conjunto de cables o 
cable de extensión debe ser por lo menos tan grande como la 
potencia eléctrica nominal del electrodoméstico; y

2) El cable se debe arreglar de manera tal que no cuelgue sobre el 
borde de un mostrador de o de una mesa donde puede ser jalado 
por niños o tropezarse accidentalmente.
5www.insigniaproducts.com
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Características
• 120 V/60 Hz/1500 W
• Capacidad de 1.5 L
• Hervidor plástico con rotación de 360°

Contenido del paquete
• Hervidor eléctrico de 1.5 L
• Guía del usuario

Características principales

Medidor de agua

Base

Tapa

Botón de abrir

Manija

Interruptor de 
alimentación

Filtro
6 www.insigniaproducts.com
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Utilización de su hervidor eléctrico

1 Coloque la base sobre una superficie plana, resistente al calor, lo más 
cerca posible a un tomacorriente.

2 Retire el hervidor de la base y abra la tapa al presionar le botón de 
apertura.

3 Llene con la cantidad de agua deseada. 

4 Cierre la tapa. Coloque el hervidor en la base, asegurándose de que el 
hervidor haga contacto completamente con la base.

5 Conecte el enchufe a un tomacorriente y pulse el interruptor hacia 
abajo para encender el hervidor. El indicador de encendido se ilumina 
y el agua comienza a calentarse. Después que el agua haya hervido, el 
hervidor se apaga automáticamente y el indicador luminoso se apaga. 
Puede cortar la alimentación en cualquier momento al apagar el 
interruptor de apagado.

6 Levante el hervidor de la base y vierta el agua.

Nota

Utilización de su hervidor eléctrico por primera vez
Limpie su hervidor eléctrico antes de usarlo al llenar y hervir dos 
veces y deseche el agua. 

Notas
• Llene siempre el hervidor entre las marcas del mínimo (0.5 

L) y del máximo de (1.5 L). Muy poca agua en el hervidor 
trae como resultado el apagado del hervidor antes de que el 
agua hierva.

• No lo llene de agua encima del nivel máximo, ya que el 
agua podría derramarse por la salida al hervir. Asegúrese de 
que la tapa esté correctamente colocada en su lugar antes 
de conectar el cable de alimentación al tomacorriente.

• Nunca llene el hervidor con ningún otro liquido que no sea 
agua.

Nota

Asegurarse de que no hayan obstrucciones en el interruptor y la 
tapa esté firmemente cerrada. El hervidor no se apagará si el 
interruptor está obstruido o si la tapa no está abierta.

Cuidado
• Preste atención al verter el agua del hervidor. Contacto con 

el agua hirviendo podría resultar en quemaduras serias. 
• No abra la tapa mientras que el agua en el hervidor esté 

caliente.
7www.insigniaproducts.com



Hervidor eléctrico de 1.5 l de Insignia

NS-TK15BK6_NS-TK15BL6_NS-TK15PK6_15-0277_MAN_V1_SP.fm  Page 8  Tuesday, April 14, 2015  7:35 AM
7 El hervidor no volverá a hervir agua hasta que no se encienda el 
interruptor. Deje que el hervidor se enfrié por 15 o 20 segundos antes 
de tratar de volver a recalentar el agua. 
El hervidor se debe guardar en la base cuando no se use.

Protección de secado por ebullición
Si trata de operar el hervidor sin agua, la protección de secado por 
ebullición lo apagará automáticamente. Si esto ocurre, deje el hervidor 
refrescarse antes de llenarlo con agua fría.

Limpieza y mantenimiento de su hervidor 
eléctrico

• Siempre desconecte el cable de alimentación y permita que el hervidor se 
enfríe completamente antes de limpiarlo.

• Nunca sumerja el hervidor, el cable o la base en agua, o permita que la 
humedad entre en contacto con estas partes.

Eliminación de los depósitos de minerales
Los depósitos de minerales que se encuentran comúnmente en el agua 
del grifo pueden causar que el interior del hervidor se decolore. Para 
retirar esta acumulación, use un descalcificador líquido no tóxico.

También puede:
1 Llenar el hervidor con tres tazas de vinagre blanco y el resto con agua 

y déjarlo reposar toda la noche. No hierva.
2 Vacíe la solución del hervidor. Limpie las manchas restantes con un 

paño húmedo. 

3 Hierva dos hervidores llenos de agua, luego deseche el agua.

Limpieza del exterior
Limpie las superficies exteriores de su hervidor con un paño húmedo o 
esponja.

Limpieza del filtro
Retire el filtro periódicamente y límpielo con un paño húmedo.

Nota

Asegúrese de que el cable de alimentación esté desenchufado 
cuando el hervidor no se use.

Cuidado

No utilice productos químicos, lana de acero o limpiadores 
abrasivos para limpiar el exterior del hervidor.
8 www.insigniaproducts.com
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Almacenaje del hervidor eléctrico
Cuando no se usa, el cable de alimentación puede enrollarse alrededor 
del dispositivo de almacenaje para el cable debajo de la base del hervidor.

Localización y corrección de fallas

Especificaciones

Esta marca indica que este producto no deberá ser desechado con otros desperdicios 
domésticos en la UE. Para evitar posibles daños al ambiente o a la salud humana debido a 
desecho de desperdicios sin control, recicle el producto responsablemente para promover la 
reutilización sostenible de recursos materiales. Para devolver su aparato, por favor use los 
sistemas de devolución y recolección o póngase en contacto con el minorista donde compró 
el producto. Ellos pueden tomar este producto para un reciclaje ambiental seguro.

Cuidado
No intente reparar su hervidor usted mismo. Al hacer esto 
invalida la garantía.

Problema Solución probable

El hervidor y el indicador luminoso 
no funcionan cuando el interruptor 
de alimentación se enciende.

• Asegúrese de que el hervidor esté bien asentado en la base y que la base esté 
conectada a un tomacorriente que funcione.

• Si el problema persiste, por favor contacte nuestro departamento de servicio.

El agua está hirviendo, pero el 
interruptor de encendido y el 
indicador luminoso están todavía 
encendidos.

• La función de apagado automático no funciona correctamente si la tapa no está 
completamente cerrada. Deje enfriar el hervidor y asegúrese de que la tapa esté 
bien bloqueada en su lugar.

• Si el problema persiste, por favor contacte nuestro departamento de servicio.

El hervidor no se enciende. • Asegúrese de que el hervidor esté bien asentado en la base y que la base esté 
conectada a un tomacorriente que funcione.

• Agua o desechos en el fondo del hervidor o en la base pueden interferir con el 
funcionamiento del hervidor. Asegúrese de que el fondo del hervidor y de la base 
esté seco y sin desechos.

• Si el problema persiste, por favor contacte nuestro departamento de servicio.

Hay depósitos de minerales dentro 
del hervidor.

• Una cierta acumulación de depósitos es normal después de periodos largos de uso 
y es causado por minerales encontrados en el agua dura. La mejor forma de 
prevenir los depósitos de minerales es de usar siempre agua destilada en el 
hervidor.

• Para eliminar los depósitos, llene el hervidor con agua y agregue unas rodajas de 
limón, luego ponga a hervir. Si esto no funciona, vea “Eliminación de los depósitos 
de minerales”en la página 8.

Dimensiones (Ancho x Profundidad x Altura) 8.6 x 5.9 x 8.8 pulg. (219.5 x 149.5 x 224 mm)

Peso 31.75 oz (0.9 kg)

Requisitos de potencia 1,500 W

Capacidad 1.6 cuartos (1.5 L)
9www.insigniaproducts.com
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GARANTÍA LIMITADA DE UN AÑO – 
INSIGNIA
Descripción:
El distribuidor* de los productos de la marca Insignia le garantiza a usted, el comprador original de este 
producto nuevo de la marca Insignia (“Producto”), que éste se encontrará libre de defectos de material o 
de mano de obra en su fabricación original por un período de un (1) año a partir de la fecha de compra del 
Producto (“Período de garantía”).
Para que esta garantía se aplique, su Producto tiene que haberse comprado en los Estados Unidos o en 
Canadá con un detallista de la marca Best Buy o en línea en los sitios www.bestbuy.com o 
www.bestbuy.ca y empacado con esta declaración de garantía.

¿Cuánto dura la garantía?
El Período de garantía dura por 1 año (365 días) a partir de la fecha en que compró el Producto. La fecha 
de compra se encuentra impresa en el recibo que recibió con el Producto.

¿Qué es lo que cubre esta garantía?
Durante el Período de garantía, si un centro de reparación autorizado de Insignia concluye que la 
fabricación original del material o la mano de obra del Producto se encuentran defectuosos Insignia 
(cómo su opción exclusiva): (1) reparará el Producto con repuestos nuevos o reconstruidos; o (2) 
reemplazará el Producto sin costo alguno por un producto nuevo o reconstruido con características 
similares. Los Productos y repuestos reemplazados bajo esta garantía se volverán propiedad de Insignia y 
no se le regresarán a usted. Si se requiere la reparación de Productos o partes después de que se vence el 
Período de garantía, usted deberá pagar todos los costos de mano de obra y de repuestos. Esta garantía 
estará vigente tanto como usted sea el dueño de su producto Insignia durante el período de garantía. La 
cobertura de la garantía se anula si usted vende o transfiere el Producto.

¿Cómo se obtiene el servicio de garantía?
Si se compró el Producto en una tienda de Best Buy, por favor lleve su recibo original y el Producto a 
cualquier tienda de Best Buy. Asegúrese de volver a colocar el Producto en su empaque original o en un 
empaque que provea la misma protección que el original. Si compró el Producto en línea en el sitio Web 
de Best Buy (www.bestbuy.com o www.bestbuy.ca), envíe por correo su recibo original y el Producto a la 
dirección postal especificada en el sitio Web. Asegúrese de colocar el Producto en su empaque original o 
en un empaque que provea la misma protección que el original.
Para obtener servicio de garantía, por favor llame al 1-888-BESTBUY en los Estados Unidos. En Canadá 
llame el 1-866-BESTBUY. Los agentes de soporte técnico diagnosticarán y corregirán el problema por 
teléfono.

¿Dónde es válida la garantía?
Esta garantía sólo es válida en los Estados Unidos y Canadá en las tiendas de Best Buy o en su sitio Web 
para el comprador original del producto en el país donde se realizó la compra.

¿Qué es lo que no cubre la garantía?
Esta garantía no cubre:
• Capacitación o instrucción del cliente
• Instalación
• Ajustes de configuración
• Daños cosméticos
• Daños debidos al clima, relámpagos, causas de fuerza mayor, tales como sobretensiones
• Danos accidentales
• Uso inapropiado
• Abuso
• Negligencia
11
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• Uso o propósito comercial, incluyendo pero no limitado al uso en centros comerciales o lugares 
comunes de un condominio de varios pisos o un edificio de departamentos, o cualquier uso en un 
lugar que no sea una casa privada.

• Modificación de alguna parte del Producto, incluyendo la antena
• Un panel de pantalla plasma dañado por la persistencia de imágenes estáticas (sin movimiento), 

mostradas por períodos de tiempo extendido (efecto “burn-in”).
• Daño debido al uso o mantenimiento inapropiado
• Conexión a una fuente de voltaje o de alimentación incorrecta
• Intento de reparación por cualquier persona que no sea autorizada por Insignia para reparar el 

Producto
• Productos vendidos “tal cual” (en el estado en que se encuentran) o “con todas sus fallas”
• Consumibles, incluyendo pero no limitado a pilas (tipo AA, AAA, C etc.)
• Productos en los cuales el número de serie asignado en la fábrica ha sido alterado o removido
• Perdida o robo de este producto o cualquier parte de sus componentes
• Las pantallas con hasta tres (3) píxeles defectuosos (puntos oscuros o incorrectamente iluminados) 

agrupados en una superficie más pequeña que la décima parte (1/10) del tamaño de la pantalla ni 
hasta cinco (5) píxeles defectuosos en toda la superficie de la pantalla. Las pantallas con píxeles 
pueden tener un número limitado de píxeles defectuosos.

• Los defectos o daños causados cómo resultado de cualquier contacto, sin limitarse a líquidos, geles o 
pastas.

EL REEMPLAZO O LA REPARACIÓN ESTIPULADOS BAJO ESTA GARANTÍA SON SU RECURSO EXCLUSIVO 
POR CUALQUIER VIOLACIÓN DE LA GARANTÍA. INSIGNIA NO SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS 
INCIDENTALES O CONSECUENTES DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER GARANTÍA EXPRESA O 
IMPLÍCITA RELACIONADA CON ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LA PÉRDIDA DE 
INFORMACIÓN, LA PÉRDIDA DE NEGOCIOS O DE GANANCIAS. INSIGNIA PRODUCTS NO HACE NINGUNA 
OTRA GARANTÍA EXPRESA E IMPLÍCITA RELACIONADA A ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN 
LIMITARSE A, CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA Y CONDICIONES DE COMERCIALIZACIÓN Y IDONEIDAD 
PARA UN USO PARTICULAR, ESTÁN LIMITADAS EN DURACIÓN AL PERÍODO DE GARANTÍA DECLARADO 
ANTERIORMENTE Y NINGUNA GARANTÍA YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA SE APLICARÁ DESPUÉS DEL 
PERÍODO DE GARANTÍA. ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS Y JURISDICCIONES NO PERMITEN 
RESTRICCIONES EN CUANTO A LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, ASÍ QUE LA RESTRICCIÓN 
ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO. ESTA GARANTÍA LE DA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS, Y 
USTED PUEDE POSEER OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE ESTADO A ESTADO, O DE PROVINCIA A 
PROVINCIA.
Comuníquese con Insignia:
Para servicio al cliente favor llamar al 1-877-467-4289
www.insigniaproducts.com
INSIGNIA es una marca comercial de Best Buy y sus compañías asociadas.
Registrada en ciertos países.
Distribuida por Best Buy Purchasing, LLC
7601 Penn Av. South, Richfield, MN 55423 E.U.A.
© 2015 Best Buy. Todos los derechos reservados.
Hecho en China
12 www.insigniaproducts.com



www.insigniaproducts.com
1-877-467-4289 (EE.UU. y Canadá) o el 01-800-926-3000 (México)

INSIGNIA es una marca comercial de Best Buy y sus compañías asociadas.
Registrada en ciertos países.
Distribuida por Best Buy Purchasing, LLC
7601 Penn Av. South, Richfield, MN 55423 E.U.A.
© 2015 Best Buy. Todos los derechos reservados.
Hecho en China.
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