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01 Product List

iSteady V3 Ultra Magnetic AI Trackerwith Fill Light

Detachable Touchscreen Remote Controller USB-C Charging Cable

Hex Key Storage Pouch

Quick Start Guide Warranty Card and Safety Guidelines
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02 Overview

Front

① Magnetic AI Tracker

② AI Tracker Power Switch
④ Magnetic Mount

⑥ Safety Locks ⑦ Folding Arm
⑧ Mounting Hole

⑤ Folding Lock

⑨ Built-in Extension Rod⑩ Side Wheel

③ Phone Clamp

⑪ Bluetooth Indicator
⑫ Gimbal Battery Indicator
⑬ Remote Connection Indicator
⑭ Pogo Pins

⑮ Detachable Touchscreen Remote Controller
⑯ 1.22-inch Full-Color Touchscreen

⑰ Joystick

⑱ Side Button

⑲ Shutter Button
⑳ Type-C Charging Port
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Back

㉑ Roll Motor

㉒ Roll Arm

㉕ Hex Screw
㉖ Power Button
㉗ Trigger
㉘ Type-C Charging Port
㉙ Handle
㉚ Built-In Tripod

㉓ Tilt Motor
㉔ Pan Motor

If the pan motor's base is loose, use the included hex key to tighten the hex screw clockwise.

㉛ 1/4"-20 Screw Hole
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03 Charging

Please fully charge iSteady V3 Ultra before using it for the first time. 
Charging Method:Please use the standard USB-Type C charging cable to connect to the Type-C charging port on the gimbal handle for charging.
*It is recommended to use a 5V-2A USB charger (not included).

USB Charger （5V-2A）*NOT included
USB -Type C

Charging Status:① Battery indicator light flashing slowly indicates charging is in progress (different colors correspond to the current battery level).② Battery indicator light staying solid green indicates charging is complete.
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04 Unfolding & Folding

Compatible Smartphones （≤ 7 inches）
Weight ≤ 400gWidth: 58–98mmThickness ≤ 12.5 mm

*For more information please contact us or refer to the iSteady V3 Ultra Smartphone Compatibility List at https://www.hohem.com/download.
Unfolding & Mounting

① Pull the arm as shown.

② Stretch the phone clamp to adapt to your smartphone's width and attach it to the center of the phone.
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③ Long press 3s- Power on/off
Do not power on the gimbal without mounting a phone! lf the phone is not centered during startup, it will reduce the gimbal's battery life.

To set the default orientation for your smartphone upon startup with the iSteady V3 Ultra：*Ensure that the gimbal's Bluetooth is connected to your smartphone.For a detailed explanation, please check Bluetooth Connection in the Hohem Joy app.  Tutorial Video 
Method 1: Set via Hohem Joy

① Open the Hohem Joy app on your smartphone. Tap "Settings".

①

② Tap to "Gimbal Parameter".

②
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③ Select "Startup Shooting Orientation".

③

④ Once selected, the gimbal will synchronize to the chosen state. The next time the gimbal is powered on, it will default to this selected orientation.

Method 2: Set via Touchscreen Remote Controller
①Swipe left

①

②Tap "More Set."

②
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③Tap "Default Orient."

③

④Select "Landscape" or "Portrait". The next time the gimbal is powered on, it will default to this selected orientation.

Portrait Landscape 

The gimbal will automatically enter standby mode if it detects no load or severe imbalance.When using the gimbal, avoid touching the pogo pins with your fingers to prevent poor contact.
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Folding

Ensure the gimbal is powered off before folding it.
Remove the phone. Hold the handle and fold the arm downward and snap the folding lock and the mounting hole together as shown.

①

Folding Lock
Mounting Hole

②

05 Bluetooth Connection

① Make sure the gimbal is powered on.② Activate Bluetooth on your smartphone and select the device named "SV3U-XXXXXX" from the list of available devices.③ Follow the on-screen instructions to connect and pair.④ A steady light on the Bluetooth indicator signifies a successful connection.
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Unable to find my gimbal in the Bluetooth device list, or the gimbal's Bluetooth is connected to another phone?To resolve this, clear the gimbal's Bluetooth information and reconnect by following these steps:① Press the side wheel seven times. The Bluetooth icon on the display will indicate that the Bluetooth connection has been cleared.② Follow the Bluetooth connection instructions to reconnect.

06 Usage Modes

There are 3 usage modes of iSteady V3 Ultra: Handheld Mode, Extended Mode, and Remote Mode.

Handheld ModeSimply unfold the gimbal for on-the-go shooting.
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Extended ModePull out the built-in extension pole upwards and slightly tilt the hinge area to the preferred angle for shooting.*The extension rod includes three segments with a maximum length of 205 mm/8.07 inches. Adjust the angle from 0° to 90°.
*It is recommended to retract the extension pole after use, as prolonged stretching may cause deformation.

①

②

205 mm/8.07 inches
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Remote ModeFully pull out the legs and unfold. Stand the gimbal on a stable surface and remove the remote controller for long-distance remote shooting.

*Ensure Bluetooth is connected (green light on).

For increased stability in a wider range of scenarios and conditions, you can also connect iSteady V3 Ultra to an external tripod via the 1/4"-20 Screw Hole.To retract the tripod, carefully push the legs in.
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07 AI Tracking

Mount the AI Tracker Turn on the AI Tracker

Attach the magnetic AI tracker,make sure it is aligned with themagnetic mount.

Toggle the switch to "ON". The fill light will flash twice quickly to indicate successful activation.
*Toggle the switch to "OFF" to turn off the AI Tracker.

Gesture Control (Only for Person)

Show gestures to the AI Tracker from 0.5-5m/1.64-16.40ft away.

 Tutorial Video
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0.5-5m1.64~16.40ft

Start AI tracking 
(Indicator light turns green)

Stop AI tracking 
(Indicator light turns red)

Customized Composition 
(Indicator light flashes green quickly)

Landscape
(Place both thumbs pointing left or right simultaneously.)

Portrait
(Place both thumbs pointing upward simultaneously.)

Shutter Control
(Trigger a 3-second countdown for taking a photo/video. Bluetooth connection needed.)
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Customized CompositionWhen you use AI tracking for the first time, the AI tracker will keep you centered on the phone screen as it follows you. If you want to adjust your position to create more dynamic visual effects, follow the steps below:
① Make sure AI tracking is enabled. At this time, the AI indicator is solid green.② Take the gesture towards the AI vision sensor and the indicator will blink green quickly.③ Move in front of the screen until you find the preferred position to be tracked.④ Show the gesture again to confirm your new composition.  Tutorial Video

0.5-5m1.64~16.40ft
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Touchscreen Control (For Any Subject)

*Ensure that the AI tracker is turned on.

① Swipe right on the screen. ② Real-time live feed monitoring.

Tracking Method 1: Double Tap

① Double tap the tracking target. ② AI tracker recognizes the target and starts tracking.
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Tracking Method 2: Drag Selection

① Drag to select the tracking target. ② Single press the side button or trigger to start tracking.

Tips：During AI tracking, you can use the Joystick to adjust the composition.

 Tutorial Video
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How to Perform Live Feed Calibration?When monitoring live feed with the controller, there may be discrepancies between the controller's and the phone's display due to variations in phone camera positions. To calibrate the screen, follow these steps:

a. Long press the side button. A red border indicates that Live Feed Calibration is active.
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b. Use the joystick to adjust the display until it aligns with your phone screen. 
c. Long press the side button again to exit Live Feed Calibration. The screen border will flash green.

Trigger Control (Quick Tracking)

① Single press the side button or trigger to lock onto the subject and start AI tracking
② Single press the side button or trigger again to stop AI tracking
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Front/Rear Tracking

Press and hold the safety locks on both sides of the phone clamp at the same time to unlock it. Remove the AI tracker, rotate it 180°， and then mount the AI tracker.

① Attempting to remove the AI tracker without unlocking it first may result in structural damage to the product.
② It is normal for the pogo pins to heat up during use. Please avoid direct contact to prevent burns.
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08 Remote Control Operation

Shutter Button
Single press: Take a photo or start/stop recording[1]
Double press: Photo/Video[2]
Triple press: Front/Rear camera[2]
Long press: Power on/off the remote[3]
1. Bluetooth connection needed.2. Used within Hohem Joy app after Bluetooth connection.3. When the remote is attached to the handle, it will power on/off the gimbal simultaneously.

Side Button
Single press: ① Start AI tracking (used with a target drag-selected in live feed; otherwise, the AI tracker auto-detects and tracks the subject: human > other objects)② Stop AI tracking 
Double press: Recenter the gimbal
Triple press: Forward-facing/Backward-facing phone position
Five-time press: Re-pair the controller
Seven-time press: Clear the controller connection
Long press: Enter/exit live feed calibration mode

Joystick
Push up/down: Tilt up/down[1]
Push left/right: Pan left/right[1]
Long press: Power on/off the fill light1. This feature can also be used to adjust composition during AI tracking.
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09 Buttons & Working Mode

Buttons

Power Button

Long press: On/Off
Double press: Enter/Exit standby mode
Five press: Auto calibration (if gimbal is tilted after startup) 

Trigger

Single press: ① Start AI tracking (used with a  target drag-selected in live feed; otherwise, the AI tracker auto-detects and tracks the subject: human > other objects) ② Stop AI tracking
Double press: Recenter the gimbal
Triple press: Forward-facing/Backward-facing phone position
Long press: All Lock Mode
Single press + Long press: Sport Mode
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Side Wheel — Fill Light Control

Long press: Turn on/off the fill light
Double press: Switch the temperature between C/W/N
Scroll up: Increase the brightness
Scroll down: Decrease the brightness
Five-time press: Re-pair the controller (Press the side button five times again to complete pairing)
Seven-time press: Clear Bluetooth/controller connection

Type-C Charging Port

Connect to the power supply to charge the gimbal.

1/4"-20 Screw Hole

Connect to other accessories, such as a tripod.
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Working Mode

iSteady V3 Ultra includes three axes of rotation: pan, tilt, and roll axes. The collaborative work between different axes results in the creation of 4 Working Modes, each tailored to specific filming needs:
 Tutorial Video

Roll Axis
Tilt Axis
Pan Axis

Pan Follow Mode(PF)
Axes Engaged: Pan axis is active; Roll and Tilt axes are maintained fixed orientation.
Functionality: The gimbal allows the phone to pan left or right smoothly following the operator's movements, while maintaining a steady tilt and roll position. 
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Pan and Tilt Follow Mode(PTF)
Axes Engaged: Both Pan and Tilt axes are active; Roll axis is maintained fixed orientation.
Functionality: This mode enables the phone to follow the operator's pan (left/right) and tilt (up/down) movements, offering more dynamic control over the framing. The roll axis stays oriented to keep the horizon level. 

Point of View Mode(POV)
Axes Engaged: All three axes (Roll, Tilt, and Pan) are active.
Functionality: This mode allows the phone to follow the operator's movements in all directions, It offers a "first-person" perspective, capturing footage as if the viewers are seeing through the operator's eyes.

All Lock Mode(LOCK)
Axes Engaged: All three axes (Roll, Tilt, and Pan) are locked.
Functionality: In All Lock Mode, the phone's orientation remains fixed regardless of the gimbal's movements. 
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10 Touchscreen Interface

❶ Status Bar 

Gimbal Battery: <100%； <75%；  <50%；  <25%；
                                    Shutting down soon
Working Mode： Pan Follow                     Pan and Tilt Follow
                                 Point of View Mode    All Lock Mode
                                    All Lock Mode                     Sport Mode
                                         (PF, PTF, POV, and LOCK modes are selected via the                                           touchscreen,while L and S modes are controlled via the trigger)

AI Tracking Status：  On；  Stop (If the AI icon disappears, it means 
the AI tracker is not detected)
Bluetooth Connection：  Connected；  Disconnected
Remote Connection： Connected；  Disconnected
Remote Battery： <100%； <75%；  <50%；  <25%； 
                                     Shutting down soon
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❷ Homepage—Basic Operation 
Orientation：Landscape/Portrait
Working Mode：PF    PTF    POV    LOCK 
Zoom in*：Long press to zoom in
Zoom out*：Long press to zoom out

*Supports native cameras on some Android phones or use with the Hohem Joy app via Bluetooth.

❸ Slide Right — Live Feed Monitoring
Double tap or drag-select to identify and track objects.

❹ Slide Left — Advanced Features 
Joystick：Set joystick parameters
Scenario：Pan Rotation, Roll Rotation, Panorama, Timelapse
Fill Light：Set temperature and brightness
More Set.：Set languages, gimbal sound, motor strength, etc.
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11 Indicators

Gimbal Handle

Bluetooth Indicator 

Solid: Bluetooth connected
Quick flash *3: Bluetooth pairing cleared (remote controller power on/off)
Slow flash: Gimbal firmware updating
Off: Bluetooth disconnected

Gimbal Battery Indicator  
Solid: 50%-100%
Solid: 25%~50%
Solid: <25%
Quick flash: Shutting down soon

*Battery indicator light flashing slowly indicates charging (different colors correspond to the current battery level)

Remote Connection Indicator 
Solid: Remote controller connected
Quick flash *3: Gimbal power on/off
Slow flash alternately: Remote controller re-pairing 
Off: Remote controller disconnected
Slow flash: Gimbal overloading
Solid: Gimbal firmware anomaly
Pulse: Gimbal standby



29

12 Hohem Joy app

Downloading

Scan the QR code or search "Hohem Joy" in App Store / Google Play to download the app.
Download on the

Gimbal Connection

① Attach your smartphone and turn on iSteady V3 Ultra.② Turn on Bluetooth on your smartphone.③ Open the Hohem Joy app. Follow the on-screen instructions to complete the connection.

②①
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Camera Interface

*The camera interface is subject to change due to updates of Hohem Joy app version.
③④

⑤
⑥
⑦

①②

⑧
⑨

⑩

① Shooting Parameters Set shutter speed, ISO and EV.

② Resolution and Frame Rate Set resolution and video frame rate.
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③ Flash Adjust the flash.

④ General  Settings
Includes gimbal parameters*, camera parameters, and gimbal information.*You can configure the gimbal to default to either landscape or portrait mode upon startup.

⑤ Creative  Studio
Provides step-by-step shooting tutorials (camera moves and framing tips) according to the situation or environment.

⑥ Zoom/Focus Switch
(Z/F mode setup method: Click "Settings" → Scroll down to select "Seamless Zoom" → Click Close → Press the Z icon → Set the Z/F mode.)

⑦ Filter Select a photo or a video filter.
⑧ Beauty Select from auto, slim face, or big eyes beauty modes.

⑨ Gesture  Control
Enables person tracking and shutter control. *For object tracking through app, you can drag-select the target on the phone screen.

⑩ Moment Templates
Various video templates are available; simply tap to start, and the camera will automatically execute the moves to create a video.

For more information, visit www.hohem.com, or scan the QR code to view tutorials.



32

13 Auto Calibration & Firmware Update

Auto Calibration

Auto calibration could reduce drift or slight deviation caused by nearby magnetic interference or human error. 

① Place the gimbal on a hard, flat surface after setting it up and powering it on.
② Press the trigger button twice to recenter the gimbal.

③ Press the power button five times to enter auto calibration.
④ A single "beep" indicates that the calibration is complete.
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*Note:During the auto calibration process, ensure that the remote control is connected to the gimbal.Failing to place the gimbal on a flat surface for calibration will result in calibration failure (e.g., attempting calibration while holding it in a vehicle).If calibration fails, you'll hear two beeps indicating standby mode. Double-tap the power button to exit standby and retry calibration.

Firmware Update

You will be prompted in the Hohem Joy app if a new firmware update is available. Follow the on-screen instructions in the app to update firmware.

14 Specifications

iSteady V3 Ultra

Model HPG-V3U

Weight 428g(±5g)

Dimensions Unfolded: 127×65×312mmFolded: 98×44×160.5mm

Material High-performance composite material

Maximum Load 400g
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Mobile Phone Width 58mm~98mm

Battery Capacity 18350li-ion, 7.2V/11.52Wh, typical capacity 1600mAh, rated capacity 1550mAh

Operating Time
Approx. 9 hours (AI tracking OFF) Approx. 4 hours (AI tracking ON) *Tested in a controlled environment with the gimbal balanced and stationary. Actual performance may vary depending on usage conditions.

Power Consumption 1.55W (Approximate, measured under ideal conditions)

Charging Time 2.5 hours (5V-2A)

Controllable Angle Pan: 360°infinite         Roll: -195° to +135°         Tilt: -35° to +45°

Mechanical Angle Pan: 360° infinite         Roll: -195° to +135°         Tilt: -235° to +80°

Operating Temperature -10~45° C

Motor Protection The gimbal will automatically shut down in case of improper operation to protect the motor.
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AI Tracker

Model MTK-L06
Weight 14g
Dimensions 42×16.5×25mm
Lens Resolution 2 MP
Gesture Recognition Distance 0.5 to 5m(1.64 to  16.40ft)
Tracking Distance 0.5 to 7m(1.64 to 22.97ft)
Light Power 2W
Illuminance 110lux@0.5M
Color Temperature 6500K (Cool)      5000K (Neutral)2700K (Warm)

Touchscreen Remote Controller

Model HRT-05
Weight 16.4g
Dimensions 41mm×28.4mm×16.5mm 
Battery Capacity 3.85V/140mAh 0.539Wh
Remote Control Range 10m(32.81ft)
Wireless Video Transmission Range 10m(32.81ft)
Touchscreen 1.22 inches
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15 Warning & Disclaimer

Thank you for purchasing the Hohem product. By using this product, you hereby signify that you have read this disclaimer and warning carefully. In addition, you understand and agree to abide by the terms and conditions herein. You acknowledge that you are solely responsible for your own conduct while interacting with this product, and for any consequences thereof. You agree to use this product only for purposes that are proper and in accordance with all applicable laws, rules, and regulations, and all terms, precautions, practices, policies and guidelines Hohem has made and may make available. Hohem accepts no liability for damage, injury, or any legal responsibility incurred directly or indirectly from the use of this product. The user shall observe safe and lawful practices including, but not limited to, those set forth in this document.
This document and all other collateral documents are subject to change at the sole discretion of Hohem. For up-to-date product information, visit www.hohem.com and click on the product page for this product.

16 Warranty Terms

① Customers are entitled to replacement service in case of quality deficits or functional disorders found in the product within seven (7) to thirty (30) calendar days of receiving the product, subject to the policy of the actual sales platform.② The official warranty period is 12 months (1 year) counting from the date of selling under normal use. The actual warranty coverage is subject to applicable local laws and regulations in the region where the product is sold, as well as the specific warranty policies of the sales platform. Accessories are excluded from warranty service. The warranty service is subject to normal use. Damage exceeding this period, or damage caused by force majeure, is not covered by warranty. This includes damages not related to the product’s quality such as collisions, burns, unauthorized repairs or modifications, foreign objects (water, oil, sand, etc.), and damages 
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resulting from improper installation or use. Our company can offer paid repair services for such issues.③ Please keep and provide the warranty card or an equivalent proof of purchase when requesting warranty service.

CALL CENTER -Toll Free

UNITED STATES: +1(888)9658512  Mon-Fri: 9:00AM-5:00PM(EST)

UNITED KINGDOM: +44(0)808 2737578 Mon-Fri: 2:00PM-10:00PM(GMT +0)

CANADA:+1(855)758 8939 Mon-Fri: 9:00AM-5:00PM(EST)

BRAZIL:+55 (0)800 5911897 Mon-Fri: 10:00AM-6:00PM(GMT -3)

Email: service@hohem.comWebsite: www.hohem.comManufacturer: Shenzhen Hohem Technology Co., Ltd. Connect us at Facebook
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17 Compliance Information

EU ComplianceDo not use the device in the environment at too high or too low temperature, never expose the device under strong sunshine or too wet environment. The suitable temperature for the product and accessories is -10℃-45℃.
Warning:- replacement of a battery with an incorrect type that can defeat a safeguard; - disposal of a battery into fire or a hot oven, or mechanically crushing or cutting of a battery, that can result in an explosion;- leaving a battery in an extremely high temperature surrounding environment that can result in an explosion or the leakage of flammable liquid or gas; and- a battery subjected to extremely low air pressure that may result in an explosion or the leakage of flammable liquid or gas.
For HPG-V3U: The SAR limit of Europe is 2.0 W/kg for the Body. Device types iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone Gimbal has also been tested against this SAR limit. The highest SAR value reported under this standard during product certification when properly worn on the body is 0.439W/kg. Operation frequency(Max.EIRP): (1)Bluetooth: 2402 MHz ~ 2480 MHz(8.32dBm)(2)WLAN:2.4G: 2412 MHz ~ 2472 MHz(19.62dBm)
For HRT-05: The SAR limit of Europe is 2.0 W/kg for the Body. Device types Touchscreen remote controller has also been tested against this SAR limit. The highest SAR value reported under this standard during product certification when properly worn on the body is 0.372W/kg. Operation frequency(Max.EIRP): (1)Bluetooth: 2402 MHz ~ 2480 MHz(4.57dBm)(2)WLAN:2.4G: 2412 MHz ~ 2472 MHz(17.43dBm)
If you use a third-party charger, the recommended output voltage/current of the adaptor is 5Vdc/2A.,and the adapter shall be CE 
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approval type.
This product can be used across EU member states.
EU Regulatory ConformanceHereby, Shenzhen Hohem Technology Co.,Ltd.  declares that this device is in compliance with the essential requirements and other relevant provisions of Directive 2014/53/EU.For the declaration of conformity, visit the website www.hohem.com

FCC StatementsThis device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. NOTE: The manufacturer is not responsible for any radio or TV interference caused by unauthorized modifications or changes to this equipment. Such modifications or changes could void the user’s authority to operate the equipment.NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:‐ Reorient or relocate the receiving antenna.
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‐ Increase the separation between the equipment and receiver.‐Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.‐Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Caution: Any changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's authority to operate this equipment.
The SAR limit of USA (FCC) is 1.6 W/kg averaged over one gram of tissue. Device types: iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone Gimbal (FCC ID:2AIB7V3U) and Touchscreen remote controller (FCC ID:2AIB7HRT-05) has also been tested against this SAR limit.This device was tested for typical body‐worn operations with the back of the iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone Gimbal and Touchscreen remote controller kept 0mm from the body. The use of belt clips, holsters and similar accessories should not contain metallic components in its assembly. The use of accessories that do not satisfy these requirements may not comply with FCC RF exposure requirements, and should be avoided.
IC StatementsThis device complies with Industry Canada license-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device. Cet appareil est conforme avec Industrie Canada RSS exemptes de licence standard(s). Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes: (1) cet appareil ne peut pas provoquer d'interférences, et (2) cet appareil doit accepter toute interférence, y compris celles pouvant causer un mauvais fonctionnement de l'appareil. 
Conforms to the SAR limit of Canada is 1.6 W/kg averaged over gram of tissue.Conforme à la limite du das du Canada est de 1,6 W/kg en moyenne par gramme de tissu.
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This device was tested for typical body‐worn operations with the back of the iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone Gimbal(IC:28400-V3U) and Touchscreen remote controller(IC: 28400-HRT05) kept 0mm from the body. The use of belt clips, holsters and similar accessories should not contain metallic components in its assembly. The use of accessories that do not satisfy these requirements may not comply with IC RF exposure requirements, and should be avoided.
Cet appareil a été testé pour des opérations typiques avec le dos du carrosserie iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone (IC:28400-V3U) et le contrôleur à écran tactile (IC: 28400-HRT05) gardé à 0mm du corps.L’utilisation de clips de ceinture, de étuis et d’accessoires similaires ne doit pas contenir de composants métalliques dans son assemblage. L’utilisation d’accessoires qui ne satisfont pas à ces exigences peut ne pas être conforme aux exigences d’exposition aux RF IC et devrait être évitée.
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.(Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.)
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01 Contenido del paquete

iSteady V3 Ultra
Módulo de seguimiento magnético por IA con luz de relleno

Mando a distancia con pantalla táctil extraíble Cable de carga USB-C

Llave hexagonal Bolsa de almacenamiento

Guía de inicio rápido Tarjeta de garantía y pautas de seguridad



02

02 Descripción general

Parte delantera

① Módulo de seguimiento magnético por IA

④ Soporte magnético
⑥ Bloqueos de seguridad ⑦ Brazo articulado

⑧ Orificio de montaje

⑤ Bloqueo de plegado

⑨ Barra de extensión incorporada⑩ Rueda lateral

③ Pinza para el teléfono

⑪ Indicador de Bluetooth⑫ Indicador de batería del estabilizador⑬ Indicador de conexión del mando a distancia⑭ Pines pogo⑮ Mando a distancia con pantalla táctil extraíble
⑯ Pantalla táctil a todo color de 1,22 pulgadas

⑰ Joystick

⑱ Botón lateral

⑲ Botón de disparo
⑳ Puerto de carga de tipo C

② Interruptor de encendido del seguimiento por IA
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Parte trasera

㉑ Motor de giro

㉒ Brazo de giro

㉕ Tornillo de cabeza hexagonal
㉖ Botón de encendido
㉗ Disparador
㉘ Puerto de carga de tipo C
㉙ Mango
㉚ Trípode incorporado

㉓ Motor de inclinación
㉔ Motor de paneo

Si la base del motor de movimiento horizontal está floja, utilice la llave hexagonal incluida para apretar el tornillo de cabeza hexagonal en el sentido de las agujas del reloj.

㉛ Orificio de tornillo de 1/4"-20
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03 Carga

Cargue por completo el iSteady V3 Ultra antes de usarlo por primera vez. 
Método de carga: Para la carga, conecte el cable de carga estándar USB tipo C al puerto de carga tipo C del mango del estabilizador.
*Es recomendable usar un cargador USB de 5 V/2 A (no incluido).

Cargador USB (5V-2A)*NO incluido
USB tipo C

Estado de carga: ① Si la luz indicadora de la batería parpadea despacio, esto indica que se está cargando (los diferentes colores corresponden al nivel actual de batería).② Una luz fija en verde indica que la carga se ha completado.
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04 Despliegue y pliegue

Teléfonos compatibles  (≤7 pulgadas)
Peso ≤400 gAncho: 58 – 98 mmGrosor ≤12,5 mm

*Para más información, contacte con nosotros o consulte la lista de teléfonos compatibles con el iSteady V3 Ultra en  https://www.hohem.com/download
Despliegue y montaje

①Tire del brazo como se muestra en la imagen.

② Abra la pinza para el teléfono, adáptela al ancho de susmartphone y fíjela al centro del mismo.

https://www.hohem.com/download


06

③ Mantenga pulsado 3 segundos- encendido/apagado
No encienda el estabilizador sin haber colocado el teléfono. Si el teléfono no está centrado durante el inicio, la duración de la batería del estabilizador será menor.

Para establecer la orientación predeterminada de su teléfono al usarlo con el iSteady V3 Ultra: *Asegúrese de que el Bluetooth del estabilizador esté conectado al teléfono.Para más información, consulte el apartado Conexión por Bluetooth en la aplicación Hohem Joy.  Videotutorial 
Método 1: Configurar desde Hohem Joy

① Abra la aplicación Hohem Joy en su teléfono y toque «Ajustes».

①

② Toque «Gimbal Parameter» (Parámetros del estabilizador).

②
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③ Seleccione «Startup Shooting Orientation» (Orientación inicial de disparo).

③

④ Una vez seleccionado, el estabilizador se sincronizará con el estado elegido. La próxima vez que se encienda el estabilizador, adoptará por defecto esta orientación.

Método 2: Configuración desde el  mando a distancia con pantalla táctil
① Deslice hacia la izquierda

①

② Pulse «More Set.» (Más ajust.)

②
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③ Pulse «Default Orient.»(Orientación predeterminada)

③

④ Seleccione «Landscape» (Horizontal) o «Portrait» (Vertical). La próxima vez que se encienda el estabilizador, adoptará por defecto esta orientación.

Vertical Horizontal

El estabilizador entrará automáticamente en modo en espera si no detecta carga o un desequilibrio grave.Cuando utilice el estabilizador, evite tocar los pines pogo con los dedos para evitar problemas de contacto.
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Pliegue
Asegúrese de que el estabilizador está apagado antes de plegarlo.

Retire el teléfono. Sujete el mango, pliegue el brazo hacia abajo y encaje el bloqueo de plegado con el orificio de montaje, tal como se muestra a continuación.
①

Bloqueo de plegado
Orificio de montaje

②

05 Conexión por Bluetooth

① Asegúrese de que el estabilizador está encendido.② Active el Bluetooth en su teléfono y seleccione el dispositivo denominado «SX3S-XXXXXX» de la lista de dispositivos disponibles.③ Siga las instrucciones en pantalla para conectar y emparejar.④ La luz fija en el indicador Bluetooth significa que la conexión se ha realizado correctamente.
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¿No puede encontrar el estabilizador en la lista de dispositivos Bluetooth, o el Bluetooth del estabilizador está conectado a otro teléfono?Para solucionarlo, borre la información de Bluetooth del estabilizador y vuelva a conectarlo siguiendo estos pasos: ① Pulse siete veces la rueda lateral. El icono Bluetooth de la pantalla indicará que se ha borrado la conexión Bluetooth.② Siga las instrucciones de conexión Bluetooth para volver a conectarlo.

06 Modos de uso

Existen 3 modos de uso del iSteady V3 Ultra: Modo manual, modo extendido y modo remoto.

Modo manualSolo hay que desplegar el estabilizador para disparar en movimiento.
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Modo extendidoTire hacia arriba del palo extensible incorporado e incline ligeramente la zona de la bisagra hasta el ángulo deseado para disparar.*La barra de extensión incluye tres segmentos con una longitud máxima de 205 mm. Ajuste el ángulo de 0°a 90°.
*Se recomienda retraer el palo extensible después de su uso, ya que una extensión prolongada podría causar deformaciones.

①

②

205 mm
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Modo remotoSaque completamente las patas y despliéguelas. Coloque el estabilizador sobre una superficie plana y extraiga el mando a distancia para disparar de forma remota.

*Asegúrese de que el Bluetooth está conectado (luz verde encendida).

Para aumentar la estabilidad en una gama más amplia de situaciones y condiciones, también puede conectar el iSteady V3 Ultra a un trípode externo a través del orificio de tornillo de de 1/4"-20.Para guardar el trípode, empuje las patas hacia dentro con cuidado.
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07 Seguimiento por IA

Montaje del módulo de 
seguimiento por IA

Encendido del módulo de 
seguimiento por IA

Coloque el módulo de seguimiento magnético por IA y asegúrese de que está alineado con el soporte magnético.

Coloque el interruptor enla posición «ON». La luz de relleno parpadeará dos veces rápidamente para indicar que se ha activado correctamente.
*Coloque el interruptor en la posición «OFF» para apagar elseguimiento por IA.

Control por gestos (solo para personas)

Realice los gestos frente al módulo de seguimiento por IA a 0,5-5 m de distancia.

 Videotutorial
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0,5-5 m

Para iniciar seguimiento por IA
(La luz indicadora se enciende en verde)

Para detener seguimiento por IA 
(La luz indicadora se enciende en rojo)

Composición personalizada 
(La luz indicadora parpadea rápido en verde)

Horizontal
(Coloque los dos pulgares señalando hacia la izquierda o la derecha de forma simultánea).

Vertical
(Coloque los dos pulgares señalando hacia arriba de forma simultánea).

Control de obturador
(Este gesto activa una cuenta atrás de 3 segundos para hacer una foto o vídeo. Requiere conexión Bluetooth).



15

Composición personalizadaCuando utilice el seguimiento por IA por primera vez, el módulo de seguimiento por IA le mantendrá centrado en la pantalla del teléfono mientras le sigue. Si quiere ajustar su posición para crear efectos visuales más dinámicos, siga los pasos que se indican a continuación: 
① Asegúrese de que el seguimiento por IA está activado. En este momento, el indicador IA es de color verde fijo.② Haga el gesto hacia el sensor de visión de IA y el indicador parpadeará en verde rápidamente.③ Sitúese frente a la pantalla y adopte la posición que desee que el módulo siga.④ Vuelva a realizar el gesto para confirmarsu nueva composición.  Videotutorial

0,5-5 m
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Control de la pantalla táctil (para cualquier sujeto)

*Asegúrese de que el módulo de seguimiento por IA está encendido.

① Deslice el dedo hacia la derecha en la pantalla. ② Monitorización de transmisión en directo en tiempo real.

Método de seguimiento 1: Dos toques

① Toque dos veces el objetivo de seguimiento. ② El módulo de seguimiento por IA reconoce el objetivo e inicia elseguimiento.
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Método de seguimiento 2: Selección por arrastre

① Arrastre para seleccionar el objetivo de seguimiento. 

o

② Pulse una sola vez el botón lateral/disparador para iniciar el seguimiento.

Consejos: Durante el seguimiento por IA, puede usar el Joystick para ajustar la composición.

 Videotutorial



18

¿Cómo realizar la calibración de la transmisión en directo?Al controlar la transmisión en directo con el mando, puede haber discrepancias entre la pantalla del mando y la del teléfono debido a las variaciones en las posiciones de la cámara del teléfono. Para calibrar la pantalla, siga estos pasos: 

a. Mantenga pulsado el botón lateral. Aparecerá un borde rojo en la pantalla, lo que indica que la calibración de la transmisión en directo está activada.
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b. Utilice el joystick para ajustar la pantalla hasta que se alinee con la del teléfono. 
c. Vuelva a mantener pulsado el botón lateral para salir de la calibración de la transmisión en directo. El borde de la pantalla parpadeará en verde.
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Control del disparador (seguimiento rápido)

① Pulse una vez el botón lateral o el disparador para fijar el sujeto y empezar el seguimiento por IA

o

② Vuelva a pulsar una vez el botón lateral o el disparador para detener el seguimiento por IA

Seguimiento delantero/trasero

Mantenga pulsados los bloqueos de seguridad de ambos lados de la pinza para el teléfono al mismo tiempo para desbloquearla. Extraiga el módulo de seguimiento por IA, gírelo 180°y luego vuelva a montarlo.

① Intentar retirar el módulo de seguimiento por IA sin desbloquearlo primero puede provocar daños estructurales en el producto.
② Es normal que los pines pogo se calienten durante el uso. Evite el contacto directo para prevenir quemaduras.
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08 Funcionamiento del mando a distancia

Botón de disparo
Una pulsación: Hace una foto o empieza/para de grabar[1]
Dos pulsaciones: Foto/vídeo[2]
Tres pulsaciones: Cámara frontal/trasera[2]
Pulsación larga: Encendido/apagado del mando a distancia[3]
1. Requiere conexión Bluetooth.2. Usado con la aplicación Hohem Joy tras la conexión por Bluetooth.3. Cuando el mando a distancia esté acoplado al mango, encenderá/apagará el estabilizador simultáneamente.

Botón lateral 
Una pulsación: ① Inicia el seguimiento por IA (se utiliza con un objetivo seleccionado mediante arrastre en la transmisión en directo; de lo contrario, el módulo de seguimiento por IA detecta yrastrea automáticamente personas > otros objetos) ② Detiene el seguimiento por IA
Dos pulsaciones: Vuelve a centrar el estabilizador
Tres pulsaciones: Posición orientada hacia delante/atrás del teléfono
Cinco pulsaciones: Vuelve a emparejar el mando a distancia
Siete pulsaciones: Borra la conexión del mando a distancia
Pulsación larga: Entra/sale del modo de calibración de la transmisión en directo

Joystick
Muévalo hacia 
arriba/abajo: Inclina hacia arriba/abajo[1]
Presione hacia la 
izquierda/derecha: Movimiento horizontal izquierda/derecha[1]
Mantenga pulsado: Enciende/apaga la luz de relleno1. Esta función también se puede utilizar para ajustar la composición durante el seguimiento por IA.
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09 Botones y modo de funcionamiento

Botones

Botón de encendido

Pulsación larga: Encendido/apagado
Dos pulsaciones: Entra/sale del modo descanso
Cinco pulsaciones: Calibración automática (si el estabilizador está inclinado tras encenderlo) 

Disparador

Una pulsación: ① Inicia el seguimiento por IA (se utiliza con un objetivo seleccionado mediante arrastre en la transmisión en directo; de lo contrario, el módulo de seguimiento por IA detecta y rastrea automáticamente el sujeto: persona > otros objetos)② Detiene el seguimiento por IA
Dos pulsaciones: Vuelve a centrar el estabilizador
Tres pulsaciones: Posición orientada hacia delante/atrás del teléfono
Pulsación larga: Modo bloqueado total
Pulsación corta + pulsación larga: Modo deporte
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Rueda lateral: control de la luz de relleno

Pulsación larga: Encender/apagar la luz de relleno
Dos pulsaciones: Cambia la temperatura entre C/W/N (fría, cálida y neutra)
Hacia arriba: Aumenta el brillo
Hacia abajo: Disminuye el brillo
Cinco pulsaciones: Vuelve a emparejar el mando a distancia (vuelva a pulsar el botón de funciones cinco veces para completar el emparejamiento)
Siete pulsaciones: Borra la conexión de Bluetooth/mando a distancia

Puerto de carga de tipo C

Conecta con la fuente de alimentación para cargar el estabilizador.

Orificio de tornillo de 1/4"-20

Conecta con otros accesorios, como el trípode.
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Modo de funcionamiento

El iSteady V3 Ultra incluye tres ejes de rotación: movimiento horizontal, eje de inclinación y eje de giro. El funcionamiento conjunto entre los diferentes ejes da como resultado la creación de 4 modos de funcionamiento, cada uno de ellos adaptado a las necesidades específicas de filmación:  Videotutorial

Eje de giro
Eje de inclinación

Eje de movimiento horizontal

Modo de seguimiento de movimiento 
horizontal (PF)
Ejes activados: El eje de movimiento horizontal está activo; los ejes de giro e inclinación se mantienen con una orientación fija.
Funcionalidad: El estabilizador permite que el teléfono haga un movimiento horizontal suave a la izquierda o derecha siguiendo los movimientos del usuario, mientras mantieneuna posición estable de inclinación y giro. 
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Modo de seguimiento de movimiento 
horizontal e inclinación (PTF)
Ejes activados: Los ejes de movimiento horizontal y de inclinación están activos; el eje de giro mantiene una orientación fija.
Funcionalidad: Este modo permite al teléfono seguir el movimiento horizontal (izquierda/ derecha) y de inclinación (arriba/abajo) del usuario, ofreciendo un control más dinámico sobre el encuadre. El eje de giro se mantiene orientado para mantener el nivel del horizonte. 

Modo punto de vista (POV)
Ejes activados: Los tres ejes (giro, inclinación y movimiento horizontal) están activos.
Funcionalidad: Este modo permite al teléfono seguir los movimientos del usuario en todas las direcciones, Ofrece una perspectiva «en primera persona», capturando secuencias como si los espectadores estuvieran viendo a través de los ojos del quien maneja el estabilizador.

Modo de bloqueo total (LOCK)
Ejes activados: Los tres ejes (giro, inclinación y movimiento horizontal) están bloqueados.
Funcionalidad: En el modo de bloqueo total, la orientación del teléfono permanece fija independientemente de los movimientos del estabilizador. 
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10 Interfaz de la pantalla táctil

❶ Barra de estado 

Batería del estabilizador:   <100 %;  <75 %;  <50 %;  
 <25 %;  Se apagará en breve

Modo de funcionamiento:  Seguimiento de movimiento 
horizontal;   Seguimiento de movimiento horizontal e 
inclinación;   Modo punto de vista;   Modo de bloqueo 
total;  Modo de bloqueo total;  Modo deporte
(los modos PF, PTF, POV y LOCK se seleccionan a través de la pantalla táctil, mientras que los modos L y S se controlan mediante el disparador)
Estado del seguimiento por IA:  Activado;   Detener (si desaparece 
el icono de IA,  significa que no se detecta el módulo de seguimiento por IA)
Conexión por Bluetooth:  Conectado;   Desconectado
Conexión del mando a distancia:  Conectado;   Desconectado
Batería del mando a distancia:   <100 %;  <75 %;   <50 %;   

   <25 %;   Se apagará en breve 
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❷ Página de inicio: funcionamiento básico 
Orientación: Horizontal/Vertical
Modo de funcionamiento: PF    PTF    POV    LOCK 
Acercamiento*: Pulsación larga para acercar
Alejamiento*: Pulsación larga para alejar

*Compatible con cámaras nativas en algunos teléfonos Android o puede usarse con la aplicación Hohem Joy mediante Bluetooth.

❸ Deslizamiento hacia la derecha: monitorización de transmisión en directo
Dos toques o selección por arrastre para identificar y seguir objetos.

❹ Deslizamiento hacia la izquierda: 
funciones avanzadas 

Joystick: Configura los parámetros del joystick
Escenario: Movimiento horizontal, rotación de giro, panorámico, cámara rápida
Control de luz: Ajusta la temperatura y el brillo
Más ajust.: Ajusta el idioma, los sonidos del estabilizador, la potencia del motor, etc.
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11 Indicadores

Mango del estabilizador

Indicador de Bluetooth 

Luz fija: Bluetooth conectado
3 parpadeos rápidos: Emparejamiento Bluetooth borrado (encendido/apagado del mando a distancia)
Parpadeo lento: El firmware del estabilizador se está actualizando
Apagada: Bluetooth desconectado

Indicador de batería del estabilizador 

Luz fija: 50 %-100 %
Luz fija: 25 %-50 %
Luz fija: ＜ 25 %
Parpadeo rápido: Se apagará en breve

*Si la luz indicadora de la batería parpadea despacio, indica que se está cargando (los diferentes colores corresponden al nivel actual de batería)

Indicador de conexión del mando a 
distancia 

Luz fija: Mando a distancia conectado
3 parpadeos rápidos: Encendido/apagado del estabilizador
Parpadeo lento alternativo: Reemparejamiento del mando a distancia 
Apagada: Mando a distancia desconectado
Parpadeo lento: Sobrecarga del estabilizador
Luz fija: Anomalía del firmware del estabilizador
Emite una pulsación:: Estabilizador en espera
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12 Aplicación Hohem Joy

Descargar

Escanee el código QR o busque «Hohem Joy» en la App Store o en Google Play para descargar la aplicación.
Download on the

Conexión del estabilizador

① Coloque el teléfono y encienda el iSteady V3 Ultra.② Active el Bluetooth en el teléfono móvil.③ Abra la aplicación Hohem Joy. Siga las instrucciones en pantalla para completar la conexión.

②①
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Interfaz de la cámara

*La interfaz de la cámara está sujeta a cambios debido a las actualizaciones de la versión de la aplicación Hohem Joy.
③④

⑤
⑥
⑦

①②

⑧
⑨

⑩

① Parámetros de disparo Ajusta la velocidad de obturación,sensibilidad ISO y EV.
② Resolución y velocidad de fotogramas

Ajusta la resolución y la velocidad de los fotogramas de vídeo.
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③ Flash Ajusta el flash.

④ Ajustes generales
Incluye los parámetros del estabilizador*, parámetros de la cámara e información del estabilizador.*Puede configurar el estabilizador para que se encienda de modopredeterminado en horizontal o vertical.

⑤ Creative Studio
Ofrece tutoriales paso a paso (movimientos de cámara y trucos de encuadre) según la situación y el entorno.

⑥ Cambio zoom/enfoque
(Método de ajuste del modo Z/F: Haga clic en «Ajustes» → Deslice hacia abajo para seleccionar«Zoom constante» → Haga clic en «Cerrar» → Pulse elicono Z → Ajuste el modo Z/F).

⑦ Filtro Selecciona un filtro de foto o de vídeo.
⑧ Belleza Permite seleccionar entre los modos de bellezaautomático, rostro afilado u ojos grandes.

⑨ Control por gestos
Permite el seguimiento de personas y el control del obturador. *Para el seguimiento de objetos a través de la aplicación, puede arrastrar y seleccionar el objetivo en la pantalla del teléfono.

⑩ Plantillas de Moment
Dispone de varias plantillas de vídeo; solo tiene que tocar para empezar y la cámara ejecutará automáticamente los movimientos para crear un vídeo.

Para más información, visite www.hohem.com o escanee el código QR para ver los tutoriales.
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13 Calibración automática y actualización del 
firmware

Calibración automática

La calibración automática puede reducir las desviaciones causadas por las interferencias magnéticas cercanas o errores humanos. 

① Coloque el estabilizador sobre una superficie dura y plana después de configurarlo y encenderlo.
② Pulse dos veces el disparador para volver a centrar el estabilizador.

③ Pulse el botón de encendido cinco veces para entrar en la calibración automática.
④ Un pitido indica que la calibración ha finalizado.
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*Nota: Durante el proceso de calibración automática, asegúrese de que el mando a distancia está conectado al estabilizador.Si no coloca el estabilizador sobre una superficie plana para la calibración, esta fallará (por ejemplo, si intenta calibrarlo mientras lo sostiene en un vehículo).Si falla la calibración, oirá dos pitidos que indican el modo Descanso. Pulse dos veces el botón de encendido para salir del modo en espera y volver a intentar la calibración.
Actualización del firmware

Se le indicará en la aplicación Hohem Joy si hay disponible una nueva actualización de firmware. Siga las instrucciones en pantalla de la aplicación para actualizar el firmware

14 Especificaciones

iSteady V3 Ultra

Modelo HPG-V3U

Peso 428 g (±5 g)

Dimensiones Desplegado: 127 × 65 × 312 mmPlegado: 98 ×44 × 160,5 mm

Material Material compuesto de alto rendimiento

Carga máxima 400 g
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Ancho del teléfono móvil 58 mm-98 mm

Capacidad de la batería Batería de iones de litio 18350, 7,2 V/11,52 Wh, capacidad típica 1600 mAh, capacidad nominal 1550 mAh

Tiempo de funcionamiento
Aprox. 9 horas (seguimiento por IA OFF)Aprox. 4 horas (seguimiento por IA ON)*Probado en un entorno controlado con el gimbal equilibrado y en reposo. El rendimiento real puede variar según las condiciones de uso.

Consumo de energía 1,55 W (aproximado, medido en condiciones ideales)
Tiempo de carga 2,5 horas (5 V, 2 A)

Ángulo controlable Movimiento horizontal: 360° infinitoGiro: -195° a +135°Inclinación: -35° a +45°

Ángulo mecánico Movimiento horizontal: 360° infinitoGiro: -195° a +135°Inclinación: -235° a +80°
Temperatura de funcionamiento -10 °C-45 °C

Protección del motor El estabilizador se apagará automáticamente en caso de funcionamiento incorrecto para proteger el motor.
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Seguimiento por IA

Modelo MTK-L06
Peso 14 g
Dimensiones 42 × 16,5 × 25 mm
Resolución del objetivo 2 MP
Distancia de reconocimiento de gestos 0,5 a 5 m
Distancia de seguimiento 0,5 a 7 m
Potencia de la luz 2 W
Iluminancia 110 lux a 0,5 M
Temperatura del color 6500 K (fría)5000 K (neutra)2700 K (cálida)

Mando a distancia con pantalla táctil

Modelo HRT-05
Peso 16,4 g
Dimensiones 41 mm × 28,4 mm × 16,5 mm 
Capacidad de la batería 3,85 V/140 mAh 0,539 Wh
Alcance del mando a distancia 10 m
Alcance de la transmisión inalámbrica de vídeo 10 m
Pantalla táctil 1,22 pulgadas
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15 Advertencia y aviso legal

Gracias por haber adquirido un producto Hohem. Al usar este producto, confirma que ha leído este aviso legal y estas advertencias atentamente. Asimismo, reconoce y acepta cumplir los términos y condiciones aquí establecidos. Usted acepta ser el único responsable de su propia conducta y de cualquier consecuencia derivada mientras utilice este producto. Usted acepta usar este producto solo para los fines que sean apropiados y de acuerdo con todas las leyes, normas y reglamentos aplicables, así como todas las condiciones, precauciones, prácticas, políticas y pautas que Hohem ha establecido y pueda establecer. Hohem no acepta ninguna responsabilidad por los daños, lesiones o responsabilidades legales ocasionados directa o indirectamente por el uso de este producto. El usuario seguirá prácticas seguras y legales, incluyendo, entre otras, las que se detallan en este documento.
Este documento y cualquier otro documento complementario están sujetos a cambios a discreción única de Hohem. Para conocer la información más reciente del producto, visite www.hohem.com y haga clic en la página de este producto.
16 Condiciones de la garantía

① Los clientes tienen derecho a un servicio de sustitución en caso de defectos de calidad o fallos de funcionamiento detectados en el producto en un plazo de siete (7) a treinta (30) días naturales a partir de la recepción del producto, con sujeción a la política de la plataforma de ventas.② El periodo de garantía oficial son 12 meses (1 año) a contar desde la fecha de la venta con un uso normal. La cobertura real de la garantía está sujeta a las leyes y reglamentos locales vigentes en la región donde se vende el producto, así como a las políticas de garantía específicas de la plataforma de venta. Los accesorios quedan excluidos del servicio de garantía. El servicio de garantía está sujeto a un uso normal. Los daños que superen este periodo, o los causados por fuerza mayor, no están cubiertos por la garantía. Esto incluye daños no relacionados con la calidad del producto, como golpes, quemaduras, reparaciones o modificaciones no 
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autorizadas, objetos extraños (agua, aceite, arena, etc.) y daños derivados de una instalación o uso inadecuados. Nuestra empresa puede ofrecer servicios de reparación de pago para este tipo de problemas.③ Conserve y presente la tarjeta de garantía o una prueba de compra equivalente cuando solicite el servicio de garantía.
ATENCIÓN AL CLIENTE - números gratuitos

ESTADOS UNIDOS: +1(888)9658512 Lunes-viernes: 9:00 AM-5:00 PM (EST)

REINO UNIDO: +44(0)808 2737578 Lunes-viernes: 2:00 PM-10:00 PM (GMT+0)

CANADÁ: +1(855)758 8939 Lunes-viernes: 9:00 AM-5:00 PM (EST)

BRASIL: +55 (0)800 5911897 Lunes-viernes: 10:00 AM-6:00 PM (GMT-3)

Correo electrónico: service@hohem.comPágina web: www.hohem.comFabricante: Shenzhen Hohem Technology Co., Ltd. Síganos en Facebook
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17 Información de cumplimiento

EU ComplianceDo not use the device in the environment at too high or too low temperature, never expose the device under strong sunshine or too wet environment. The suitable temperature for the product and accessories is -10℃-45℃.
Warning: - replacement of a battery with an incorrect type that can defeat a safeguard; - disposal of a battery into fire or a hot oven, or mechanically crushing or cutting of a battery, that can result in an explosion;- leaving a battery in an extremely high temperature surrounding environment that can result in an explosion or the leakage of flammable liquid or gas; and- a battery subjected to extremely low air pressure that may result in an explosion or the leakage of flammable liquid or gas.
For HPG-V3U: The SAR limit of Europe is 2.0 W/kg for the Body. Device types iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone Gimbal has also been tested against this SAR limit. The highest SAR value reported under this standard during product certification when properly worn on the body is 0.439W/kg. Operation frequency(Max.EIRP): (1)Bluetooth: 2402 MHz ~ 2480 MHz(8.32dBm)(2)WLAN: 2.4G: 2412 MHz ~ 2472 MHz(19.62dBm)
For HRT-05: The SAR limit of Europe is 2.0 W/kg for the Body. Device types Touchscreen remote controller has also been tested against this SAR limit. The highest SAR value reported under this standard during product certification when properly worn on the body is 0.372W/kg. Operation frequency(Max.EIRP): (1)Bluetooth: 2402 MHz ~ 2480 MHz(4.57dBm)(2)WLAN: 2.4G: 2412 MHz ~ 2472 MHz(17.43dBm)
If you use a third-party charger, the recommended output voltage/current of the adaptor is 5Vdc/2A.,and the adapter shall be CE 
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approval type.
This product can be used across EU member states.
EU Regulatory ConformanceHereby, Shenzhen Hohem Technology Co.,Ltd. declares that this device is in compliance with the essential requirements and other relevant provisions of Directive 2014/53/EU.For the declaration of conformity, visit the website www.hohem.com

FCC StatementsThis device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. NOTE: The manufacturer is not responsible for any radio or TV interference caused by unauthorized modifications or changes to this equipment. Such modifications or changes could void the user’s authority to operate the equipment.NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures: ‐Reorient or relocate the receiving antenna.
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‐Increase the separation between the equipment and receiver.‐Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.‐Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Caution: Any changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's authority to operate this equipment.
The SAR limit of USA (FCC) is 1.6 W/kg averaged over one gram of tissue. Device types: iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone Gimbal (FCC ID:2AIB7V3U) and Touchscreen remote controller (FCC ID:2AIB7HRT-05) has also been tested against this SAR limit.This device was tested for typical body‐worn operations with the back of the iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone Gimbal and Touchscreen remote controller kept 0mm from the body. The use of belt clips, holsters and similar accessories should not contain metallic components in its assembly. The use of accessories that do not satisfy these requirements may not comply with FCC RF exposure requirements, and should be avoided.
IC StatementsThis device complies with Industry Canada license-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device. Cet appareil est conforme avec Industrie Canada RSS exemptes de licence standard(s). Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes: (1) cet appareil ne peut pas provoquer d'interférences, et (2) cet appareil doit accepter toute interférence, y compris celles pouvant causer un mauvais fonctionnement de l'appareil. 
Conforms to the SAR limit of Canada is 1.6 W/kg averaged over gram of tissue.Conforme à la limite du das du Canada est de 1,6 W/kg en moyenne par gramme de tissu.
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This device was tested for typical body‐worn operations with the back of the iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone Gimbal(IC:28400-V3U) and Touchscreen remote controller(IC: 28400-HRT05) kept 0mm from the body. The use of belt clips, holsters and similar accessories should not contain metallic components in its assembly. The use of accessories that do not satisfy these requirements may not comply with IC RF exposure requirements, and should be avoided.
Cet appareil a été testé pour des opérations typiques avec le dos du carrosserie iSteady V3 Ultra AI Tracking Smartphone (IC:28400-V3U) et le contrôleur à écran tactile (IC: 28400-HRT05) gardé à 0mm du corps.L’utilisation de clips de ceinture, de étuis et d’accessoires similaires ne doit pas contenir de composants métalliques dans son assemblage. L’utilisation d’accessoires qui ne satisfont pas à ces exigences peut ne pas être conforme aux exigences d’exposition aux RF IC et devrait être évitée.
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.(Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.)
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