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INSTALACION DE LA APLICACION SWANN SECURITY

& Swann security @ Cancel

Swann Security
! Complete security m... GET

m 4 S G Q

Today Games Apps Updates Search
Busque y descargue la Ultima version de la Después de instalar la aplicacién Swann Security,
aplicaciéon Swann Security del App store. presione el icono de Swann Security en la pantalla

principal para abrir la aplicacion.




COMO CREAR SU CUENTA DE SWANN SECURITY

© Swann

Security Made Smarter

Welcome to Swann

A

Forgot Password?

Not yet registered? Register

Terms of Service | Privacy Policy

Abra la aplicacién Swann Security y toque "¢ Todavia
no esta registrado? Registrese".

& Back

Let's get started.

g

[

For your own security, make sure that the password you use
for Swann Security is unique and not something you've used
before

A Swann Security account allows you to manage all your
security devices automatically across all your mobile devices,
without the need for you to configure each mobile device
individually

Terms of Service | Privacy Policy

Ingrese su nombre y apellido, direccion de correo
electronico, contrasefia deseada (entre 8 y 32
caracteres) y confirme la contrasefia. Toque
Siguiente para continuar.

Esto nos ayuda a verificar su identidad si nos
contacta para obtener asistencia con su cuenta o
dispositivo.

< Back

Where will your devices be installed?

Country B Australia >

Use my current location

Terms of Service | Privacy Policy

Ingrese su direccién o toque Use my current
location (Usar mi ubicacién actual) para permitir
que la aplicacion determine de manera automatica
la direccién de la calle en funcién de la ubicacién
actual de su teléfono. Su ubicacién nos ayuda a
personalizar su experiencia en la aplicaciéon Swann
Security y otros servicios de Swann.

Toque Siguiente para continuar.

< Back

INFORMATION

First name

John

Last name

Smith

Email address
johnsmith@swann.com
Address

704-744 Lorimer St, Port Melbourne, 3207,
VIC, Australia

| accept the terms of service

| @)
| @)

Keep me updated

Verifique que los detalles que proporciond sean
correctos, luego toque el botén Registrarse para
crear su cuenta.

Nota: Si necesita corregir algun detalle, toque Atras
en la esquina superior izquierda.

(Continua en la siguiente pagina)



COMO CREAR SU CUENTA DE SWANN SECURITY

© Swann

Security Made Smarter

Stay Secure Welcome to Swann

Please go to your email and verify Your email address
your address johnsmith@swann.com

Your password

L

Forgot Password?
Resend Email verification
If you don't recieve your confirmation email, please check your

junk mail folder first. You may request a new confirmation by

tapping "Resend’, otherwise the email you supplied may be
wrong and you should restart the registration process again Not yet registered? Register

Terms of Service | Privacy Policy

Ingrese al buzdn de entrada de su correo electrénico y Después de verificar su direccién de correo

abra el enlace en el correo electronico de verificacion electronico, podra iniciar sesion en su cuenta de

de Swann Security para activar su cuenta. Si no puede Swann Security. Ingrese la direccién de correo
encontrar el correo electrénico de verificacion, consulte electrénico y la contrasefia que usé para configurar
la carpeta de correo no deseado. También puede tocar la cuenta de Swann Security, luego toque el botén
Volver a enviar verificacion por correo electrénico para Iniciar sesion.

recibir otro correo electrénico de verificacion. Toque
Acceder para regresar a la pantalla de Iniciar sesion.

Welcome to Swann Security

Swann Security needs access to some services to perform
its functions.

Below are the services we access as well as some more
information about how they are used.

You can modify these settings at any
time via the Settings App

\

£ Notifications “Swann Security” would like
Receive alerts from your devices tO flnd and conneCt tO
Sorfinii devices on your local
network.
& Microphone Swann Security connects to Swann
Take advantage of camera two-way audio cameras and devices on the local
network
Continue
Gal Photos Don't Allow OK
Take video snapshots and recordings. [ . . 4//
Write-only
Continue
[c3 Camera
Simplify pairing by scanning the device ID @
Continue

La primera vez que ejecute la aplicacién, se le pedira permiso para que la aplicacién acceda a
servicios como notificaciones, micréfono, ubicacién, etc.

Otorgue el permiso para los servicios solicitados (vea las explicaciones en la pantalla) para recibir
todos los beneficios de la aplicacién, incluidas alertas y capacidades de vinculacion de dispositivos.




COMO VINCULAR EL DISPOSITIVO

§ O oo
ﬁ Active mode is Home
Swann Security
Secure+ Plans
Profile
. Pair Device
There are no devices
associated with your Recordings
account
Would you like to add a device now? User Manual
About
No Yes
Shop Swann
Support 1
Sign Out & g
® G
G ® O
Activity Playback Live View Modes Device Settings
Si su cuenta de Swann Security no tiene dispositivos Si ya conect6 su primer dispositivo Swann, puede
asociados, la aplicacion le pedira que agregue un agregar mas dispositivos a su cuenta de Swann
dispositivo cuando inicie sesién. Toque Si para Security a través de:

vincular su primer dispositivo Swann. « Mend de la aplicacién — > Vincular dispositivo

* Pestafia Configuracion del dispositivo > Vincular

dispositivo

Cancel Pair Device Start

Let's Get Started

We will id h h th ir& i i i i

A L B B Siga Iasvlnstrl_J(':cmnes en pantalla para emparejar y configurar su
nuevo dispositivo Swann. Una vez que se complete el proceso de

T emp_arejamlento, su dispositivo se mostrard en la pestafia Vista
en vivo.

Gl Mak tisin"H " mod . . s qs . oy

oK@ sureyooraccauntis i Home: mote Si necesita ayuda con el codigo QR del dispositivo, consulte
B Know your network credentials "Escaneando el codigo QR" en la pagina 8.

= Ensure the device is near your network router
[1 Connect your smartphone to the same network

) Locate the device's QR code




ESCANEANDO EL CODIGO QR

Cancel Pair Device Manual Entry

Scan Device's QR Code

Center the device's QR code in the above box.
The QR is located on the device.

Manual Entry

Durante el proceso de vinculacién, debera escanear el cédigo QR del dispositivo que generalmente se puede encontrar
en la parte superior, inferior o posterior del dispositivo. Consulte las siguientes figuras para ver ejemplos de dénde se
encuentra el cédigo QR.

D: be511e4004;
SINo: 1234501 001

=N
\ g/

Si su teléfono no puede escanear el cédigo QR

+  Toque el botén Entrada manual en la parte inferior de la pantalla de escaneo del cédigo QR, seleccione el dispositivo que desea
vincular en el menu del producto y escriba el ID de MAC de la cdmara (que consiste de 12 caracteres alfanuméricos) que se que se
encuentra en la etiqueta autoadhesiva en la parte posterior, inferior o base del dispositivo, como se muestra a continuacion

N:890520819000
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Acerca de la interfaz de la aplicaci




BARRA DE NAVEGACION

— 0o
= © Swann a3 Modes panel
g Active mode is Away Change Modes
o) Home
¢ Night
= Away
Cancel
AGuvIty riaywack ive view woues vevice setungs

Menti de la aplicacion: Toque para abrir el ment donde puede editar el perfil de su cuenta, emparejar un nuevo dispositivo,
descargar el manual de la aplicacién y mas. Ver "Ment de la aplicacion” en la pagina 11.

Modo actual: Indica el modo en el que sus dispositivos estan funcionando actualmente. Toque "Cambiar" para mostrar el
panel Modos que le permitira cambiar rapidamente el modo. Puede configurar diferentes modos (Hogar/Noche/Lejos) para
adaptarse a diferentes situaciones y personalizar cémo responderdn los dispositivos y lo alertaran sobre eventos como
deteccion de movimiento, deteccion de sonido, toques de timbre, etc. (segun el dispositivo). Puede configurar los ajustes para
cada modo a través de la pestafia Modos. Para mas informacion, ver "Pestaifia Modos" en la pagina 17.

Pestaia Actividad: toque para acceder al historial de notificaciones de eventos y los datos asociados sobre los tipos de
eventos que se han detectado. Si ve un punto junto al icono @, esto indica la cantidad de notificaciones nuevas. Toque la
pestafia Actividad para borrar el punto. Desde la pestafia Actividad, también puede habilitar la funciéon No molestar para dejar
de recibir todas las notificaciones autométicas de Swann Security en su dispositivo mdvil. Esta funcién es util cuando no desea
que lo molesten en determinados momentos. Ver "Pestaiia de actividad" en la pagina 22.

Pestaiia Reproduccién: Toque para acceder y reproducir las grabaciones de eventos desde sus dispositivos. Ver "Ajustes
avanzados" en la pagina 34.

Pestaiia Vista en vivo: Toque para ver la transmisién de video en vivo de todos sus dispositivos conectados en la pantalla de
vista multiple, asi como en una vista Unica donde puede operar varias funciones de la cdmara. Ver "Pestafa de vista en vivo" en
la pagina 12.

Pestaiia Modos: Toque para configurar el comportamiento de los modos En Hogar, Noche y Lejos para sus dispositivos.
También puede crear horarios para automatizar los cambios de modo. Para mas informacion, ver "Pestafia Modos" en la
pagina 17.

Pestaiia Configuracion del dispositivo: Toque para ver y administrar la configuracién de sus dispositivos, asi como para
verificar el estado del dispositivo y realizar el mantenimiento general, incluidas las actualizaciones de firmware. Para mas
informacién, ver "Configuracion del dispositivo" en la pagina 23.
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MENU DE LA APLICACION

= s

ﬁ Active mode is Home

°User Manual Basemen

® G da

Activity Playback Live

Veay administre sus suscripciones al plan Secure+.

Administre su perfil de cuenta de Swann Security. Puede actualizar el nombre de su perfil, la contrasefia de la
cuenta y la direccién. Ver "Actualice el perfil de su cuenta de Swann Security” en la pagina 36.

Vincule un nuevo dispositivo Swann a su cuenta de Swann Security o vuelva a vincular un dispositivo Swann
existente (por ejemplo, después de que el dispositivo se haya restablecido de fabrica).

Very eliminar grabaciones manuales (es decir, grabacion de la vista en vivo de la cadmara) y grabaciones de
eventos descargadas.

Descargue el manual del usuario de la aplicacién (archivo PDF) a su teléfono. Para una mejor experiencia de
visualizacién, abra el manual del usuario con Acrobat Reader (disponible en la App Store).

Muestre la informacion de la versién de la aplicacion y acceda a la politica de términos de servicio y politica de
privacidad de la aplicacion Swann Security.

Abra el sitio web Swann.com, donde podra encontrar y adquirir los dltimos productos para integrarlos a su
sistema actual de Swann Security.

Abra el sitio web Swann Support Center, alli podra obtener soporte técnico para su cuenta de Swann Security y
los dispositivos.

Cierre sesion en la aplicacién Swann Security.

11




PESTANA DE VISTA EN VIVO

] 00 — 0o
= © Swann O:: = © Swann 3
g Active mode is Away Change g Active mode is Away Change
GalagerSensoi il
(-

@

Siiien: ol

® G ® O

Activity Playback Live View Modes Device Settings Activity Playback Live View Modes Device Settings

Alterne la disposicion de las fichas de la dispositivo en el area de visualizacion entre las vistas de lista y de
cuadricula de dos columnas. Puede personalizar el orden de los mosaicos de la cdmara segun sus preferencias
a través de la pestafia Configuracion del dispositivo.

El nombre de la dispositivo. Puede cambiar facilmente el nombre de su camara a través de la pestafia
Configuracion del dispositivo.

El nimero de barras indica la intensidad de la sefial de Wi-Fi de la camara. Cuantas mas barras haya, mejor serd la
conexién de Wi-Fi y mas rapido se transmitirdn los videos en vivo de la camara Si solo se muestran 1 o 2 barras,
intente mover la cdmara a diferentes lugares para ver si puede obtener un mejor rendimiento de la transmision.

(Solo para modelos de camara que funcionan con bateria) El icono de la bateria indica la carga restante de la
bateria en la cdmara. El ®icono indica que su cdmara se esta cargando.

Toque para mostrar la vista en vivo de la camara seleccionada en el modo de vista Unica y acceder a opciones de
camara adicionales (segun el dispositivo) que incluyen instantaneas / clips rapidos, conversacion bidireccional,
controles de giro e inclinacidn, sirena y mas. Consulte la pagina siguiente para obtener mas detalles.

Si su cdmara ha perdido completamente la conexion con la aplicacion (debido al tiempo
de espera de la conexion, el dispositivo inactivo, problemas de Wi-Fi/red, etc.), el mosaico
de la camara se mostrara como se muestra a la derecha. Toque » para restablecer la
conexién de la camara.

Nota: Si su cdmara permanece fuera de linea durante un periodo prolongado de tiempo,
intente apagar la camara durante 10 segundos antes de volver a encenderla. También

es posible que desee asegurarse de que su conexion a Internet funcione correctamente.
Puede intentar reiniciar su enrutador Wi-Fi para resolver cualquier problema de
conectividad de red.

Si hay disponible una actualizacién de firmware de la cdmara, aparecera el mensaje "Por favor,
actualice" en la parte inferior del mosaico de la camara. Toque ¢ en la parte superior derecha del
mosaico de la cdmara > Buscar actualizaciones > botén Actualizar para instalar el nuevo firmware e

en la cdmara. Would you ke to:

. . . . e &0
a (Solo para el modelo de sirena interior) Puede activar manualmente la sirena. Toque el L

mosaico Sirena, luego toque el icono [}, como se muestra a la derecha. También puede detener
manualmente la sirena (cuando se ha activado) tocando el icono E

12




PESTANA DE VISTA EN VIVO

Modo de vista de una sola

i

< Live View Entrance Q@ < Live View Doorbell ©

\
-
Timbre de video SwannBuddy
=2 Funcion "Mensajes pregrabados”
Voice Prompts
%« I cannot come to the door right now

Please leave the package at the door

You are being recorded. Please lzave my
house immediately

The police are on the way. Please leave
immediately

Regrese al panel de la camara de visualizacién en vivo.

Toque para ir a la pantalla Configuracién de la camara y ajuste diversas configuraciones.

La ventana de video. Deslice a la izquierda o a la derecha para ver las imagenes de la cdmara en la pagina anterior o

siguiente si estan disponibles.

+  Puede acercar o alejar el video Use dos dedos para pellizcar un area y dbralos para ampliarla, vuelva a pellizcar
para alejar.

+ Puede poner el teléfono de lado para ver la ventana de video en modo horizontal (pantalla completa).

Los iconos que se muestran dependeran del modelo de camara. Consulte las especificaciones del producto para
averiguar qué funciones estan disponibles en su cdmara.
La siguiente tabla describe las funciones de los iconos disponibles en el modo de vista de cdmara Unica.

Icon | Description

@ Toque para tomar una captura de pantalla con la cdmara. Puede encontrar sus capturas de pantalla en la aplicacion de
Fotos de su teléfono.

Toque para empezar a grabar un clip de video con la cdAmara. Toque nuevamente para detener la grabacién. Puede
encontrar las grabaciones manuales en la seccion Grabaciones (Menu > Grabaciones) de la aplicacion.

Toque para encender el audio de dos salidas y hablar con los visitantes a través del altavoz de la cdmara. Cuando esté
activado, mantenga presionado el botén PTT (Pulsar para hablar) para hablar. Suelte el botén PTT para escuchar

'/'@‘

Toque para encender o apagar la sirena integrada de la cdmara.

OGN

Toque para encender o apagar los reflectores integrados de la cdmara.

-
a
2

Toque para silencie o activar el sonido del video en vivo.

El timbre con video SwannBuddy tiene una funcién inteligente de "Mensajes pregrabados" disponible. Toque este icono para
m mostrar la lista de mensajes pregrabados que puede elegir para reproducir rapidamente como respuesta a los visitantes
cuando no puede abrir la puerta.

> | Toque para ver el panel de control de paneo horizontal y vertical. Consulte la pagina siguiente para obtener més detalles.

(Solo DVR / NVR) Toque para seleccionar su calidad de video en vivo preferida. La configuracion de calidad HD mostrara

el video mas claro y nitido posible, pero el ancho de banda requerido para transmitir video serd mucho mayor y necesitara
Internet de alta velocidad en ambos extremos de la conexién. Las configuraciones de calidad de video mas bajas usan
menos ancho de banda para transmitir video y pueden resultar en una experiencia mas fluida (recomendado para velocidad
lenta de celular / Internet, asignacion de datos limitada).

13




PESTANA DE VISTA EN VIVO

Modo de vista de una sola: Panoramica e inclinacion / Panel de seguimiento

< Live View Basement ) < Live View Basement )
m
Presets Ie
I:I Rear
[] side
Close

Toque la flecha derecha/izquierda/arriba/abajo repetidamente para desplazar e inclinar la vista de la cdmara.
Toque M para volver a la posicion central inicial (inicio) predeterminada. Si su cdmara tiene la funcién de
seguimiento automatico, puede usar los botones de flecha para acercar manualmente un area en particular.

e Toque para habilitar/deshabilitar el modo de privacidad. En el modo Privacidad, la camara rotara
automadticamente a una posicién discreta y apagara temporalmente el sensor de movimiento (para que no se
capturen grabaciones) para proteger su privacidad. Para usar el modo de privacidad, primero debe definir la
posicion del modo de privacidad de la cdmara aqui: Configuraciéon del dispositivo > Seleccione su camara PT >
Configuracién de panoramica e inclinacion > Configuracién del modo de privacidad. Cuando esta habilitado, el
icono del modo de privacidad se resaltara.

Toque para rotar automaticamente Yy escanear la escena una vez.

0 Toque para abrir el cuadro Ajustes preestablecidos (vea la figura de la derecha arriba) que muestra todos los
ajustes preestablecidos de camara disponibles y almacenados. Para obtener mas informacioén, consulte "Crear y
administrar ajustes preestablecidos de camara" en la pagina 32. Los ajustes preestablecidos de la camara le
permiten apuntar rapidamente la cdmara a puntos de vista predefinidos. Puede cambiar rapidamente la posicion
de la camara tocando el nombre preestablecido. Se pueden crear preajustes adicionales tocando el icono Marcar
K una vez que se haya creado el preajuste inicial.

14




PESTANA DE REPRODUCCION

Playback e?

0 November 2021
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

7 8 9 10 n @ 3

Channel 1
e} ))))> 19:04:19 - 19:05:03

e o Front Door o@
' 08:36:19 - 08:36:34

Activity Playback Live View Modes Device Settings

De manera predeterminada, la pestafia Reproduccion muestra una lista de las grabaciones de eventos de hoy
de todos sus dispositivos.

También puede ver los eventos que se capturaron en una fecha diferente, simplemente desplacese hacia la
izquierda o hacia la derecha en la vista del calendario para seleccionar una fecha.

Nota:

Para camaras Wi-Fi con almacenamiento en la nube, las grabaciones de eventos que se muestran en la
pestafa Reproduccién estaran disponibles durante el tiempo determinado por el plan de nube Secure+
asociado con la camara. Puede obtener mas informacion sobre los planes en la nube Secure+ disponibles para
sus camaras y suscribirse a un plan en cualquier momento, simplemente toque Menu > Planes Secure+.

Puede filtrar y clasificar los eventos que se muestran en la linea de tiempo de videos para ayudarlo a encontrar
rdpidamente eventos especificos que quiera revisar mediante la revisién de subconjuntos de eventos mas
pequefios. Los eventos se pueden filtrar por tipo de dispositivo y periodo de tiempo, y se pueden clasificar de
mads viejos a mas nuevos (AM-PM) o de mas nuevos a mas viejos (PM-AM).

Muestra el nombre/nimero del canal DVR/NVR Yy la hora de inicio del evento grabado. Tenga en cuenta que las
miniaturas no estan disponibles para grabaciones DVR/NVR. Toque la fila de eventos para reproducir el video
en la pantalla Reproduccion de video. Ver "Pantalla de reproduccion de video" en la pagina 16.

Muestra el nombre de la camara Wi-Fiy la hora de inicio del evento grabado. Toque la miniatura para reproducir
el video en la pantalla Reproduccién de video. Ver "Pantalla de reproduccion de video" en la pagina 16.

(Solo camaras Wi-Fi con almacenamiento en la nube) Toque para eliminar el evento del historial de eventos y
del almacenamiento en la nube de la cdmara. Asegurese de guardar el videoclip en su teléfono primero si desea
conservarlo.

15



PESTANA DE REPRODUCCION

Pantalla de reproduccion de video

® ¢ & 0 e

Activity Playback Live View Modes Device Settings

Toque para volver a la pestafia Reproduccién.

Toque para compartir el videoclip del evento con amigos y familiares a través de aplicaciones populares de
correo electrénico / mensajeria instaladas en su teléfono.

(Solo camaras Wi-Fi con almacenamiento en la nube) Toque para eliminar el evento del historial de eventos y
del almacenamiento en la nube de la cdmara. Asegurese de guardar el videoclip en su teléfono primero si desea
conservarlo.

Toque para pausar/reproducir el video.

Toque para capturar una instantanea. Abra la aplicacién Fotos de su teléfono para ver la instantanea.

16




PESTANA MODOS

Home Night Away Schedules

@2 & 0 @

Activity Playback Live View Modes Device Settings

Panel de modos. El icono resaltado con una burbuja roja indica el modo activo actual y la cantidad de
dispositivos. Puede cambiar el modo tocando el icono del modo al que le gustaria cambiar. Establezca
diferentes modos (Hogar/Noche/Lejos) para adaptarse a diferentes situaciones y personalice como
responderan los dispositivos y lo alertaran sobre eventos como deteccién de movimiento, deteccion de sonido,
toques de timbre, etc. (segun el dispositivo). Para su conveniencia, cada modo esta preconfigurado con
configuraciones predeterminadas de "uso tipico", pero se puede personalizar completamente para adaptarse a
las necesidades de seguridad de su hogar.

Nota: También puede usar el panel Modos para anular manualmente el modo programado que se esta
ejecutando.

Toque para configurar los modos. Para cada modo (Hogar/Noche/Lejos), puede personalizar de forma
independiente la configuracion de sensibilidad de sonido/movimiento de cada camara individual (segun el
dispositivo) y si desea recibir notificaciones automaticas. Para obtener mas informacién, consulte "Pestaiia
Modos: Configuracion de modo" en la pagina 18.

Toque para mostrar una ventana emergente que proporciona una introduccién general a la funciéon Modos.

Toque para mostrar la pantalla de descripcidn general de Horarios donde puede crear horarios para
automatizar los cambios de modo para sus dispositivos. Para mds informacion, ver "Pestafia Modos: Horarios"
en la pagina 19.

17



PESTANA MODOS: CONFIGURACION DE MODO

Nota: Los ajustes disponibles dependen de la capacidad del dispositivo emparejado.

°Cance|

Medium

Modes e Save
Doorbell
Select the mode you'd like to configure
@ D : ij) Motion Detection
Off Close
Home Night Away
In Home Mode, outdoor cameras are typically set to moderate Receive push notifications
motion sensitivity levels and indoor cameras may be disarmed
Trigger all sirens
. Basement o
— “ Ring Detection
i;) Motion Detection Receive push notifications
off Close Medium Far Maximum Trigger all sirens
Receive push notifications ( )
A .’ Porch
£ Sound detection ‘
Off Loudest Loud uiet uietest i .
S o ﬁ) Motion Detection
Receive push notifications off Close
Receive push notifications

eTrigger all sirens

Medium

Toque para cerrar la configuraciéon de modo sin
guardar ninglin cambio y volver a la pantalla de
modos.

Toque para guardar los cambios realizados en el
modo y volver a la pantalla Modos.

Nota: Si guarda una nueva configuracién para

el modo activo actual, la nueva configuracion
tendrd efecto solo en el préximo cambio de modo.
Por ejemplo, si Swann Security se encuentra
actualmente en el modo de inicio y realiza cambios
en la configuracion del modo de inicio, debera
cambiar del modo actual (de inicio) a un modo
diferente (nocturno o ausente) y luego volver al
modo de inicio. su nueva configuracién del modo
Hogar puede tener efecto.

Toque el icono del modo que desea configurar. Si el
icono esta resaltado en azul, este es el modo que
se estd configurando.

Elija el nivel de sensibilidad de deteccién de
movimiento del dispositivo en este modo.

Elija si desea recibir notificaciones push de
deteccién de movimiento para el modo.

Elija el nivel de sensibilidad de deteccién de sonido
del dispositivo en este modo.

Elija si desea recibir notificaciones push de
deteccidn de sonido para el modo.

Elija si desea recibir notificaciones push de "Alerta
de visitante" desde el dispositivo en este modo
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Back Door
@. l Contact opened
Far Maximum Receive push notifications
=
S ) 0 .I Contact closed
Receive push notifications
D J Garage
§) Motion Detection
@ Receive push notifications
> Laundry
Ear Maximum & Leak detection
- @ Receive push notifications
d ( "‘) @) Leakfixed
? Receive push notifications

Requiere sirena interior (modelo: SWIFI-ISIREN)
Puede elegir cual de sus Swann conectados

Los dispositivos de seguridad (por ejemplo, sensores
de contacto, sensores de movimiento, camaras,

etc.) activaran la sirena cuando se detecten eventos.
Simplemente marque la opcién "Activar todas las
sirenas" para el dispositivo en el que desea activar la
sirena.

Elija si desea recibir notificaciones push de "Contacto
abierto" desde el dispositivo en este modo.

Elija si desea recibir notificaciones push de "Contacto
cerrado” desde el dispositivo en este modo.

Elija si desea recibir notificaciones push de "Alerta de
movimiento" del dispositivo en este modo.

Elija si desea recibir notificaciones automaticas de
"Alerta de fuga de agua" desde el dispositivo en este
modo.

Elija si desea recibir notificaciones automaticas de
"fuga de agua eliminada" del dispositivo en este
modo.

Ejemplos de notificaciones push

¥ SWANN SECURITY now

Motion Alert
Motion detected by Garage

¥ SWANN SECURITY now

Contact Opened
Back Door has been opened

¥ SWANN SECURITY now

Water Leak Alert
Water leak has been detected on Laundry




PESTANA MODOS: HORARIOS

Puede hacer que sus dispositivos de Swann Security cambien de modo automaticamente en diferentes momentos del dia o dias
de la semana usando Horarios. Puede configurar tantos horarios como desee para satisfacer sus necesidades. Por ejemplo,
puede usar horarios para configurar sus dispositivos en el modo Noche todos los dias alrededor de la hora de acostarse, el modo
Ausente los dias de semana justo antes de que todos se vayan al trabajo o la escuela, o el modo Hogar cuando estd en casa y se
relaja durante los fines de semana. Simplemente cree un horario cada vez que desee que ocurra un cambio de modo: es una forma
conveniente y confiable de controlar sus dispositivos Swann Security.

Creando el primer horario

1. Toque el icono w« Modos en la barra de navegacion inferior, luego toque . Se muestra la pantalla de descripcién general
de Horarios.

Il

Modes Edit < Modes Schedules

Create a new schedule

Q/ @ @ s Home W Night Away

2. Toque el botén Crear un nuevo horario.

3. Establezca el modo, la hora de inicio y los dias para el horario que esta creando, como se muestra a continuacion.

< Schedules Add Schedule

CHANGE MODE TO:

Home
Seleccione el modo deseado para el ——  (© Night
horario ey p

Toque para elegir los dias de la semana
para que se ejecute el programa. Staft Time: e

El horario se repetird semanalmente.
En este ejemplo, el horario de lunes

a viernes se repetird todos los lunes

a viernes siempre que el horario esté

habilitado. Add schedule
or

< Add Schedule Repeat 7 59

8 00 am
9 01 pm

—— Toque para establecer la hora en que

comenzara el programa
Repeat Weekdays

This Mode will continue until the next mode change

8:00 am

Every Monday

Every Tuesday

Every Wednesday

Every Thursday

LU T

Every Friday

Every Saturday

Every Sunday

4. Cuando haya terminado, toque el botén Agregar horario en la parte inferior de la pantalla. Aparece la pantalla de descripcién
general de Programaciones que muestra una vista grafica semanal de todas las programaciones que ha creado.

—> CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE

19



PESTANA MODOS: HORARIOS

Crear un horario adicional

Para que sus dispositivos puedan cambiar automaticamente a diferentes modos con horarios, se deben crear un minimo de
dos horarios. Puede crear horarios adicionales para que se ejecuten en cualquier momento de la semana en que desee que sus
dispositivos cambien de modo.

. © .
1. Enlapestafa = Modos, toque . Se muestra la pantalla de descripcién general de Horarios.

= Modes Edit < Modes Schedules Edit

00:00

04:00

08:00

12:00

16:00

20:00

24:00

QJ @ @ @ s Home mmmmm Night Away
Modes !

2. Toca Editar en la esquina superior derecha. Se muestra la lista que muestra las horas y los dias de la semana que los modos
estan programados para cambiar.

< Schedules Schedules [+]

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

3. Toque 0 en la esquina superior derecha.

4. Establezca el modo, la hora de inicio y los dias para la programacién que esta creando, como se muestra en el paso 3 de
"Creando el primer horario" en la pagina 19.

5. Cuando haya terminado, toque el botén Agregar horario en la parte inferior de la pantalla.
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PESTANA MODOS: HORARIOS

Edicion o eliminacion de un horario

. © .
1. Enlapestafia < Modos, toque -=-. Se muestra la pantalla de descripcion general de Horarios.

= Modes Edit < Modes Schedules Edit

Mon
00:00

04:00

08:00

12:00

G ® 0 @

2. Toca Editar en la esquina superior derecha. Se muestra la lista que muestra las horas y los dias de la semana que los
modos estan programados para cambiar. Puede desplazarse hasta el final para eliminar todos los horarios tocando el
botdn Eliminar todos los horarios.

< Schedules Schedules (+) < Schedules Schedules (+)
Us.UU
08:00 © 1630
20:30
Q 16:30 O *. Puede anular manualmente
® 2030 <~ el modo después de que la
s © 0800 programacion haya comenzado
. usando el panel Modos. Esto es util
08:00 ® 2030 para cualquier situacién en la que
’ “ el modo establecido por el horario
© 1630 ya no sea apropiado.
‘ @ os:00
® 2030 ‘
: ® 20:30
ik - Eliminar todos los horarios existentes
Q 1R:2N

3. Toque el horario que desea editar. Puede ajustar la hora de inicio, deshabilitar el horario temporalmente, cambiar el modo
programado o eliminar el horario, como se muestra a continuacion.

< Schedules Schedules © < Schedules Edit
) 08:00 ’ ® tome . .
© Night _L_ Puede cambiar el modo que tendra efecto para el
Q 16:30 . - horario si es necesario
O 20:30 _ Ajuste la hora de inicio del horario.
stereTime: #902m™ Nota: Si la hora de inicio entra en conflicto con un
TuEsoAY horario existente, este horario anulard y eliminaré el
08:00 E— ()\ otro horario automaticamente.
© 16:30 \ De vez en cuando, es posible que desee desactivar
. la programacién temporalmente, por ejemplo,
® 2030 cuando tiene algo mas planeado para el dia. Puede
s activar o desactivar la programacioén tocando el
interruptor de palanca. Si esta deshabilitado, el
08:00 programa se eliminara de la vista semanal grafica y
no se ejecutara hasta que se vuelva a habilitar.
Q 1A:20

: . Eliminar el horario.
4. Cuando haya terminado, toque el botén Guardar.
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PESTANA DE ACTIVIDAD

Este informe detallado de actividades le permitira analizar rapidamente las horas del dia en que sus dispositivos detectan la
mayoria de los eventos, la frecuencia de tipos de eventos particulares o cuando se realizaron cambios de modo. Con estos datos a
mano, es facil realizar ajustes en la sensibilidad de deteccidn relacionada con el dispositivo y la configuraciéon del modo donde se
necesitan para mejorar el rendimiento general de su sistema de seguridad Swann Security.

= Activity
DO NOT DISTURB Si No molestar estd habilitado, dejard de
——— recibir notificaciones de Swann Security en
il iecatiscny pustinotiicationi i pealy <= todos los modos, independientemente de
la configuracion de notificaciéon automatica
configurada para cada dispositivo individual.
+ El gréfico Hoy muestra el nimero por hora TODAY
de deteccion y eventos del sistema para el —p- 10
dia actual.
+ Las barras codificadas por colores se e + El resumen de hoy muestra el nimero
utilizan para representar: acumulativo de varios eventos de
— Eventos de deteccion como eventos de 2 deteccion y del sistemay el total de
deteccion de movimiento, anillo, persona, actividades (eventos de deteccion y del
mascota, vehiculo y paquete. La deteccién G sistema combinados) para el dia actual.
de paquetes, mascotas y vehiculos + Toque un tipo de evento (circulo con un
requiere una suscripcion al plan Secure+y : nimero) para ver una linea de tiempo
esta disponible solo para ciertos modelos | I detallada que muestra cuando su
de camaras Wi-Fi. Para obtener mas P am e e wn wm e semimam dispositivo/sistema detectd los eventos
detalles sobre los planes Secure+, vaya a de hoy junto con un grafico de la cantidad
Men de la aplicacién > Planes Secure+. @ @ < de detecciones por hora.
— Eventos del sistema como cambio 7 o 7 -
de modo, bateria baja del dispositivo y }
actividades de actualizacion de firmware. oten fne Packase

All

L, PAST WEEK
+ El gréfico Semana pasada muestra el

namero diario de deteccion y eventos del s 100
sistema durante los Ultimos 7 dias (desde
el dia actual). %0

L ]
+ Si hay disponible una grabacién asociada
con el evento, puede toque [*] para abrir
0 directamente la pantalla de la pestafia
Reproduccion para ver el clip.

+ Las barras codificadas por colores se
utilizan para representar:
— Eventos de deteccion como eventos de
deteccion de movimiento, anillo, persona,

mascota, vehiculo y paquete. La deteccién 2

de paquetes, mascotas y vehiculos —

requiere una suscripcion al plan Secure+y oL - [ | - resumen de la semana pa§ada muestra
estd disponible solo para ciertos modelos T e e T el nimero acumulado de varios eventos
de camaras Wi-Fi. Para obtener mas de deteccién y del sistema'y las activi-
detalles sobre los planes Securet, vaya a @ 5 <= dades totales (eventos de deteccion y del
Mend de la aplicacion > Planes Secure+. sistema combinados) durante los Ultimos
— Eventos del sistema como cambio Motion Ring Person 7 dias (desde el dia actual).

de modo, bateria baja del dispositivo y - Toque un tipo de evento (circulo con un

actividades de actualizacién de firmware. numero) para ver una linea de tiempo
detallada que muestra cuando su
dispositivo/sistema detecto eventos en la
Ultima semana junto con un grafico de la
cantidad diaria de detecciones.

< Activit Past Week < Past Week
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Car Package Offline
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®

System Al
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+ Sihay disponible una grabacién asociada
con el evento, puede toque 1>/ para abrir
directamente la pantalla de la pestafia
Reproduccion para ver el clip.
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Configuracion del dispositivo




ADMINISTRAR SUS DISPOSITIVOS

. e w1 vodafone AU T 5:16 pm © (=)
o © Swann. 2a - ) )
= Device Settings
g Active mode is Away Change
Ser;LHEe+
+ o .
Secure+ Plans >
Pair Device Refresh Sort Order
MY DEVICES
S Driveway
L ' Porch
. Front Door
== DVR
Activty  Playback  LiveView QG ® ©
Activity Playback Live View Modes Device Settings
En la barra de navegacién, toque el icono Toque el dispositivo para el que desea ver los
Configuracién de dispositivo. detalles o cambiar la configuracién. También

puede hacer lo siguiente:

para vincular un nuevo dispositivo
de Swann Security a su cuenta.

+  Toque| .| para intentar volver a conectarse
a dispositivos que han perdido la conexién
(p. €j., tiempo de espera de la pantalla del
teléfono, celular/Wi-Fi inestable).

para reorganizar el orden de los
mosaicos del dispositivo en la pestafia Vista
en vivo. Las posiciones de mosaico en las
vistas de cuadriculay lista se organizan

en el siguiente orden, como se muestra a
continuacién.

Vista en cuadricula Vista de la lista
Posicion 1 | Posicion 2 Posicion 1
Posicion 3 | Posicion 4 Posicion 2
Posicion 5 | Posicion 6 Posicion 3
Posicion 7 | Posicion 8 Posicion 4
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DESCRIPCION GENERAL DE LA CONFIGURACION E INFORMACION DEL

DISPOSITIVO

Sistema CCTV (DVR/NVR)

< Back Device Settings n El nombre actual de su sistema CCTV. Toque > para cambiarlo.

e El estado de conexién de su sistema CCTV: ONLINE o OFFLINE.

CCtvV System = 2 Vincule su cuenta de Dropbox a su cuenta de Swann Security.
Esta caracteristica le permite guardar grabaciones usando
Dropbox como almacenamiento externo en la nube.

Consulte el manual de instrucciones de su sistema de CCTV

DEVICE INFORMATION para obtener mas informacion sobre cdmo activar la funcién
Dropbox.
0 Name CCTV System
Compruebe si hay actualizaciones de firmware. De vez en
Q Device Status Online cuando, puede haber nuevo firmware disponible para su DVR/
NVR para mejorar el rendimiento, corregir errores o implementar
nuevas funciones y mejoras.
SETTINGS

Muestra el nombre de usuario actualmente registrado en el
DVR/NVR.

(5 ] 33 QI

O [ checkfor pdates

© [ username admin
0Q roe

En caso de que haya olvidado la contrasefia para acceder a
su DVR/NVR localmente, toque el campo Contraseiia y luego
ingrese la contrasefia de su cuenta de Swann Security para
revelar la contrasefia. Ver "Encuentre su contraseia de DVR/
NVR" en la pagina 41.

Ver informacion técnica sobre su sistema de CCTV, como el

o | Technical Details nombre del modelo, la versién del software (firmware), el ID del
dispositivo, la direccion MAC y la direccion IP de la red.
CHANNELS Muestra la lista de canales de cdmara disponibles en su DVR/
Backyard NVR. Puede cambiar el nombre del canal de la camara tocando
e L J 2. Si cambia el nombre del canal de la camara a través de la
E Front aplicacién, también se actualizard automéaticamente en su
L J sistema.
: Driveway Nota: Los canales no utilizados se mostrardn como Fuera de
L J linea <OFFLINE>.
@ Carage o Elimine (desvincule) el DVR/NVR de su cuenta de Swann
Security.
@ Channel5 Offline Nota: En algunos casos, es posible que deba desvincular su
' DVR/NVR. Por ejemplo, si desea usar su dispositivo con una
@ Channel 6 Offline cuenta de Swann Security diferente o si le regala su dispositivo a
i un familiar, primero debe desvincularlo.
) Channel 7 Offline
@ Channel 8 Offline

Remove this device
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DESCRIPCION GENERAL DE LA CONFIGURACION E INFORMACION DEL

DISPOSITIVO

Sensor de alerta / Sirena de Wi-Fi

Done Overview e@ a El nombre actual de su dispositivo. Toque > para cambiarlo.
e El nombre de la red Wi-Fi (SSID) a la que esta conectada su
dispositivo.
Back Door o La intensidad de la sefial Wi-Fi. En general, cuanto mas cerca
esté el dispositivo del enrutador Wi-Fi doméstico o del punto

de acceso, mas fuerte serd la intensidad de la sefial (mayor
porcentaje porcentual) y mas confiable y rapida sera la conexion
inaldmbrica entre los dispositivos. Si la ubicacion del dispositivo

o —— BEEK D esta lejos del enrutador/punto de acceso y no tiene una conexion
inaldmbrica fuerte (<2 barras de sefial), el dispositivo puede
OWi_H &5 BelongAUGSCF desconectarse ocasionalmente de la red.

e Muestra el nivel de bateria actual del dispositivo. Cuando el nivel
oWi‘Fi signal all] 46% de la bateria comience a agotarse, recibira notificaciones de

"Bateria baja" de la aplicacion. Esta informacion esta disponible
° Battery & 69% solo para dispositivos que funcionan con baterias.

Vea informacién técnica sobre la dispositivo, como el nombre
del modelo, la version del firmware, la fecha de instalacién, y la
direccién IP.

e @ Technical details

Elimine (desvincule) el dispositivo de su cuenta de Swann
Security.

Nota: En algunos casos, es posible que deba desvincular su
dispositivo. Por ejemplo, si desea usar su dispositivo con una
cuenta de Swann Security diferente o si le regala su dispositivo a
Remove this device un familiar, primero debe desvincularlo.

CONFIGURACION DE LA SIRENA (SOLO SIRENA)

%:Oj} Siren Settings >

@ Technical details Siren @

La sirena se puede personalizar completamente para adaptarse a las AUDIO
necesidades de seguridad de su hogar. e e

. >, . peaker volume
Toque » para cambiar la configuracién de la sirena, como el volumen
del altavoz, la duracion de la sirena y el tono de la alarma, como se
muestra a la derecha.

Cancel Siren Settings o Save

50%

. . .z Si dure
Guarde los cambios que haya realizado en la configuracion de @ s ouin

la sirena.
. . . . . . . . 0030
Deslice hacia la izquierda o hacia la derecha para disminuir

o aumentar el volumen de la sirena. También puede silenciar CHIME

completamente la sirena cuando se activa y solo parpadear el e e

anillo de luz LED rojo y azul configurando el volumen del altavoz T
en 0%.

Use el control deslizante para establecer cuanto tiempo sonara la
sirena cuando se active.

Puede cambiar el tono de alarma de la sirena. Hay cuatro tonos
de alarma para elegir.

®@ ¢ & © @

Activity Playback Live View Modes Device Settings
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DESCRIPCION GENERAL DE LA CONFIGURACION E INFORMACION DEL

DISPOSITIVO

Camara Wi-Fi

Done Overview C L]

16
GName Porch
le online [7]
e'ﬂme Zone +1000

°V\/i-Fi SSID BelongA485CF

°Wi—F} signal Jlll 100%
eBattery @) 69%

°Automatically wake-up device on launch
Always  Never

Swann Security will automatically wake-up your device when
it's launched. This may impact the battery performance of
your device

eAutomatically start live view preview
Always Wi-Fi only Never

Swann Security will attempt to start the live view preview
automatically

e Camera settings

@ @ Detection settings
0 :Hi Motion Detection Mask
@ Storage

@ Check for updates

@/9 Advanced
@@ Technical details

Remove this device

+
«[@]» Pan &Tilt settings
v

(Solo en algunos dispositivos) Ajuste las diversas
configuraciones de giro e inclinacién de la camara, como la
posicién del modo de privacidad, la velocidad de movimiento,
el disefio de video y el seguimiento de movimiento. Ver
"Ajustes de panoramica e inclinacién" en la pagina 31.

@ Facial Recognition

(Solo en algunos dispositivos) Administre y registre perfiles
de reconocimiento facial en la cdmara. Ver "Configuraciones
de reconocimiento facial" en la pagina 33.

Los ajustes disponibles pueden variar segin el modelo de camara.

El nombre actual de su cadmara. Toque > para cambiarlo.

El estado de conexién de su cdmara: EN LINEA v o FUERA DE LINEA X.

La zona horaria actual (formato GMT) de su cdmara. La fecha y la marca
de fecha de las grabaciones de la cdmara seran en funcién de la zona
horaria seleccionada. Si esta informacion es incorrecta, toque > para
actualizarla. Puede sincronizar la cdmara a la zona horaria de su teléfono.

El nombre de la red Wi-Fi a la que estd conectada su camara. Si estan
disponibles redes mdltiples en su hogar, puede cambiar la conexién Wi-Fi
que usa la cdmara con facilidad. Toque D para ingresar los detalles de la
nueva red Wi-Fi. Para obtener mas informacién, consulte "Cambio de la
red Wi-Fi de la camara" en la pagina 37.

La intensidad de la sefial Wi-Fi. En general, cuanto mas cerca esté el
dispositivo del enrutador Wi-Fi o del punto de acceso, mas fuerte sera

la intensidad de la sefial y mds confiable y rdpida serd la conexién
inalambrica entre los dispositivos. Si la ubicacion del dispositivo esta
lejos del enrutador/punto de acceso y no tiene una conexién inaldmbrica
fuerte (<2 barras de sefial), el dispositivo puede desconectarse
ocasionalmente de la red.

(Solo camaras alimentadas por bateria) Muestra el nivel actual de la
bateria de la cdmara. El 0 icono se muestra mientras la cdmara se
carga mediante el cargador de alimentacién USB o el accesorio del panel
solar.

(Solo camaras alimentadas por bateria) Cuando se inicia la aplicacion,
puede elegir si desea activar Siempre o Nunca la cdmara desde el modo
de suspensién.

Cuando se inicia la aplicacion, puede elegir si la pestafia Vista en
vivo: Siempre iniciara la transmisién en vivo de la cdmara, Iniciara la
transmisioén en vivo de la cdmara si su teléfono esta conectado solo a
Wi-Fi, o Nunca iniciara la transmision en vivo de la camara.

Ajuste la configuracion de la cdmara, como la calidad de transmision de
video, el cambio de imagen y el volumen del micréfono. Vea "Ajustes de la
camara" en la pagina 28.

Ajuste la configuracion de deteccién de la cdmara, como la sensibilidad de
movimiento y sonido. Ver "Configuracion de deteccién” en la pagina 29.

Configure la méascara de deteccién de movimiento para reducir los
activadores de movimiento falso. Ver "Configuracién de la mascara de
deteccion de movimiento" en la pagina 30.

Acceda a las grabaciones de eventos de movimiento que se almacenan
en la tarjeta microSD local de la camara. Cuando la tarjeta microSD esté
llena, los clips mas antiguos se sobrescribiran para liberar espacio.

Verifique si hay actualizaciones de firmware de la cdmara. Los firmwares
nuevos podrian, a veces, estar disponibles para que su cdmara mejore

el rendimiento, arregle las fallas o implemente nuevas caracteristicas y
mejoras.

Realice el mantenimiento general, como el reinicio de la camara, la
restauracion a la configuracién predeterminada y el restablecimiento de
fabrica.

Vea informacién técnica sobre la cdmara, como el nombre del modelo, la
version del firmware, la direccién MAC y la direccién IP del Wi-Fi.

Elimine (desvincule) la cdmara de su cuenta de Swann Security. En
algunos casos, es posible que deba desvincular la cdmara. Por ejemplo, si
desea usar la cdmara con una cuenta de Swann Security diferente o si le
regala la cdmara a un familiar, primero debe desvincularla.

Toque para actualizar la pantalla.
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AJUSTES DE LA CAMARA

Camara Wi-Fi

GSave

Cancel Camera settings

VIDEO

que View Quality
Low Medium High

eﬂlcker Adjustment

Indoor Outdoor

50Hz 60Hz

DD/MM/YYYY

Color night vision ( i )

IMAGE

Camera date format

Image mirror
Image flip

AUDIO

eSpeaker volume

85%

oM\CI ophone volume

50%

Los ajustes disponibles pueden variar segtin el modelo de camara.

Aplique los cambios que haya realizado en la configuracién.

Seleccione la calidad de la transmision de video en vivo. En general,
si observa que la cdmara demora en comenzar la transmision en
vivo, esto se debe a la velocidad lenta de internet en su teléfono
(Wi-Fi deficiente/cobertura de celular) o al ancho debanda limitada
en el hogar (otra actividad de transmision de video que ocurra al
mismo tiempo en su red Wi-Fi puede resultar en una congestién
que afecte las velocidades de carga y descarga). Intente usar la
configuracién Low (baja), que podria ayudar a mejorar los tiempos
de carga y facilitar una transmisién de video menos problematica
(SD). La configuracion Low (baja) también puede ayudar a limitar
el consumo de datos en su dispositivo mévil, ya que usard menos
ancho de banda para transmitir el video en vivo (SD).

Nota: Este ajuste no afecta la calidad de video de las grabaciones
de eventos que siempre se capturan en HD.

Si su cdmara se usa en el modo Indoor (interiores), puede
establecer la frecuencia de la camara para que coincida con la
frecuencia eléctrica del pais. Eso ayudara a prevenir el parpadeo
del video causado por las luces fluorescentes:

« 50 Hz (para Australia/R.U.)

« 60 Hz (para América del Norte)

Cambie codmo se muestra la fecha en las grabaciones de la
camara. Opciones disponibles: MM/DD/YYYY, YYYY/MM/DD, DD/
MM/YYYY

Puede activar la vision nocturna en color, que desactivara los LED
infrarrojos de la cdmara en condiciones de poca luz para capturar
imdagenes nocturnas en color, siempre que haya suficiente
iluminacion ambiental (luces del porche, etc.). Tenga en cuenta
que si la iluminacion ambiental es insuficiente, la imagen
nocturna puede estar completamente oscura.

Le permite invertir la orientacién de la pantalla de video de la
camara a horizontal.

Le permite voltear la pantalla de video de la camara. Esto es util si
la cdmara se monté al revés.

Ajuste el volumen del micréfono de la cdmara. Cuanto mas alto
sea el nivel, mas sensible sera el micréfono para captar sonidos
(incluido el ruido estatico de fondo). También puede apagar el
micréfono de la cdmara deslizando el nivel completamente hacia
la izquierda hasta 0%.

Ajuste el volumen del altavoz de la camara. También
puede silenciar el altavoz de la cdAmara deslizando el nivel
completamente hacia la izquierda hasta 0%.

VOLUMEN DEL ALTAVOZ DEL TIMBRE

Remote Receiver Chime volume

Mute Maximum

(Solo timbre SwannBuddy) Seleccione el volumen del altavoz del timbre
vinculado a su timbre SwannBuddy. Puede apagar completamente el

volumen seleccionando la opcién Silencio.
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CONFIGURACION DE DETECCION

Camara Wi-Fi

0Save

Cancel Detection settings

QMOTION DETECTION

High motion settings will detect movement further away
from the camera and may produce more false triggers.
Use the low setting for optimized performance and fewer
false triggers

Off Close

ePERSON DETECTION

Lower values will only detect people that are nearby.
Higher values will trigger on people detected in the
distance and produce more false triggers.

Medium Far Maximu...

Off Close

OSOUND DETECTION

Settings towards the left will only detect very loud
sounds. Settings towards the right detect quieter sounds,
but may also produce more false triggers

Medium Far Maximu...

Off Loudest

°LIGHT

When motion is detected, turn the light on for the
specified period of time

Loud Quiet Quietest

Off 30s. 60s. 120s.  300s.

°SIREN

When motion is detected, sound the siren for the
specified period of time

Off 30s. 60s. 120s.  300s.

Los ajustes disponibles pueden variar segtin el modelo de camara.

Aplique los cambios que haya realizado en la configuracion de deteccion
de la cdmara.

DETECCION DE MOVIMIENTO: Seleccione el nivel de sensibilidad de

movimiento para optimizar las grabaciones de deteccién de movimiento

para su entorno doméstico.

. Los ajustes de sensibilidad mas altos aumentaran la distancia a la
que se pueden detectar los eventos de movimiento.

. Use configuraciones mds bajas para reducir el rango de deteccion y
minimizar las grabaciones no deseadas.

. Para desactivar la funciéon de deteccién de movimiento, seleccione
Desactivar.

DETECCION DE PERSONAS: Reciba alertas de deteccion de personas
cuando la cdmara detecte la presencia de una persona durante el evento
de movimiento o la vista en vivo. Cuanto mayor sea la sensibilidad de
deteccion de personas, mas sensible serd la cdmara para distinguir entre
formas humanas y otros objetos en movimiento mas lejanos. Seleccionar
Off desactiva las alertas de deteccién de personas. Nota: Para recibir
alertas de deteccion de personas, la configuracion de sensibilidad de
Deteccién de movimiento (ver arriba) no debe estar desactivada.

DETECCION DE SONIDO: Seleccionar el nivel de sensibilidad de

deteccion de sonido necesario para activar grabaciones.

. El nivel de sensibilidad mas alto (Quietest) detectard la mayoria
de los sonidos del ambiente (incluso los sonidos menores, como
murmullos o las hojas crujientes).

. El nivel de sensibilidad mas bajo (Loudest) solamente detectara
ruidos fuertes, como podadoras o alarmas de humo.

. Si recibe demasiadas alertas de deteccién de sonido incluso en
la sensibilidad mas baja, puede ajustar el nivel de volumen del
micréfono de la cdmara, y bajarlo a 90 o menos en Configuracion
de la camara > Audio > Volumen del micréfono. Eso reducird aun
mas la sensibilidad del micréfono de la cdmara a los sonidos del
ambiente.

. El entorno de cada hogar es Unico, por lo que recomendamos
experimentar con los ajustes de sensibilidad al sonido para
determinar cudl funciona mejor para usted. También puede
configurar y ajustar el nivel de volumen del micréfono de la camara
para que se adapte a su ubicacion.

. Para apagar la deteccién de sonido por completo, seleccione Off.

LUZ: Seleccionar por cuanto tiempo estard encendido el foco de la
camara cuando se detecten sonidos o movimientos durante la noche.
Nota: El sensor de deteccion nocturna integrado a la camara, que lee
los niveles de iluminacién del ambiente, mantendré los focos apagados
de manera automatica durante el dia para conservar la electricidad y
hacerlos durar mds. Durante el dia, podrd encender los focos de manera
manual utilizando el icono de la bombilla Q disponible en la pantalla de
modo de visualizacion en vivo simple de la camara.

SIRENA: Seleccionar por cuanto tiempo sonara la sirena de la cdmara
cuando se detecten sonidos o movimientos.

Nota: Tenga precaucion y buen juicio al decidir activar la sirena.
Asegurese de cumplir con todas las reglamentaciones locales sobre
ruidos.

CONFIGURACION DEL PERIODO DE SUENO

After motion is recorded, the camera will sleep for a
short period to conserve energy. A longer sleep period
will give longer battery life, but have bigger gaps between
recordings.

Sleep period

Off 30s. 60s. 120s.  300s.

(Solo camaras alimentadas por bateria) Arrastre el deslizador hacia la izquierda
o derecha para ajustar el tiempo que debe transcurrir antes de que el sensor de
movimiento pueda activarse nuevamente por otra actividad de movimiento.

Nota: Establezca un periodo de suspension mds largo de manera temporal cuando
sepa que hay actividad continua en las cercanias de la camara, como alguien que
corta el césped en el patio trasero o invitados que entran y salen de una fiesta. Esto
evitard grabaciones innecesarias y ayudara a hacer durar la bateria de la cdmara.
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CONFIGURACION DE LA MASCARA DE DETECCION DE MOVIMIENTO

NOTA: ESTA FUNCION ESTA DISPONIBLE SOLO PARA CIERTOS MODELOS DE CAMARA.

IMPORTANTE: tenga en cuenta que si el nivel de sensibilidad de detecciéon de movimiento de la cdmara esta configurado actualmente en
MAX, la mascara de detecciéon de movimiento configurada aqui no tendra efecto. Para aplicar la mdscara de deteccion de movimiento,
asegurese de que el nivel de sensibilidad de deteccién de movimiento de la cdmara esté por debajo de MAX (por ejemplo, CERCA,
MEDIO o LEJOS). Puede ajustar la sensibilidad de deteccion de movimiento de la cdmara a través de la pestafia Configuracion del
dispositivo > [su cdmara] > Configuracion de deteccion o la pestafia Modos > Configurar modos.

< Overview Motion Detection Mask @ < Overview Motion Detection Mask @

Add Mask Remove Mask Add Mask Remove Mask

o Fill Fill
° Clear Clear

Motion Detection Mask will only work if Motion Sensitivity is not Motion Detection Mask will only work if Motion Sensitivity is not
set to max. set to max.

Save

Cancel Cancel

La mascara de deteccién de movimiento puede reducir los desencadenantes de movimiento no deseados al
excluir ciertas areas de la deteccion (por ejemplo, arbustos/arboles cercanos que se mecen con el viento, la
carretera por donde pasan personas o vehiculos con regularidad, areas de mucho tréfico, etc.).

Toque "Agregar mascara"y luego use su dedo para resaltar las areas de la vista de la cdmara que desea excluir
de la deteccién de movimiento. Todas las dreas resaltadas en azul se excluiran de la deteccién de movimiento.
Si se detecta movimiento en esas dreas, la cdmara no se disparara ni grabara video.

Toque "Eliminar mascara" y luego use su dedo para borrar las dreas actualmente resaltadas de la vista de la
camara.

Toca "Rellenar” para resaltar toda la vista de la cdmara. Esto excluira todas las areas de la deteccién de
movimiento.

Toque "Borrar” para eliminar por completo todas las areas resaltadas de la vista de la camara.

Toque para guardar la configuracién de la mascara de deteccién de movimiento.

Toque para descartar cualquier cambio y volver a la pantalla anterior.
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AJUSTES DE PANORAMICA E INCLINACION

NOTA: ESTA FUNCION SE APLICA SOLO A LOS SIGUIENTES DISPOSITIVOS SWANN
*  SWIFI-PTCAM Pan Tilt Camara de seguridad
*  SWIFI-TRACKCAM Tracker Camara de seguridad

Cancel Pan & Tilt settings aSave “ Aplique los cambios que haya realizado en la configuracion.

e Apaguemos o encendamos el modo de privacidad en la camara.

Puede dirigir la cdamara rapidamente a otro lugar, por ejemplo, a la
Basement - pared o el techo, cuando necesite privacidad de manera temporal.
Nota: El modo de privacidad también se puede encender y apagar
mediante la pantalla de modo de visualizacion simple de la
camara.

®)

()

Privacy mode  Reset position

9 o posicién central inicial (inicio) predeterminada.

Le permite restablecer la posicién actual de la camara a la

Puede configurar la posicion del [ ... panaritsettings Nl
modo de privacidad de la camara

4 Privacy mode settings como se muestra a la derecha.
Simplemente use los controles de
direccién para mover la camara

5 D BEaat hasta que apunte en la direccién

que desea establecer como Ia
posicion del modo de privacidad de
la camara, luego toque Aplicar en la

opan parte superior derecha para guardar @

esta posicién como la posicién del
modo de privacidad. Puede cambiar
80 la posicién del modo de privacidad
en cualquier momento a través de
esta pantalla.

e Puede abrir la pantalla Presets para crear posiciones
preestablecidas para la cdmara. Las posiciones preestablecidas
le permiten apuntar rapidamente la camara a puntos de vista

@ @ @ predefinidos. Ver "Crear y administrar ajustes preestablecidos de

Activity Playback Live View Modes Device Settings Cémara" en Ia pégina 32

80

o Puede ajustar la velocidad de giro de la camara entre el uso del
control deslizante. Arrastre el control deslizante hacia la derecha
para aumentar la velocidad o hacia la izquierda para disminuir la
velocidad. Esto afectard la rapidez con la que se mueve la cdmara
cuando se usan los controles de direccion derecha e izquierda y
cuando la camara realiza la funcioén de escaneo automatico.

G Puede ajustar la velocidad de inclinacion de la cdmara con el
control deslizante.
Arrastre el control deslizante hacia la derecha para aumentar la
velocidad o hacia la izquierda para disminuir la velocidad. Esto
afectara la rapidez con la que se mueve la cdmara al usar los
controles de direccién hacia arriba y hacia abajo y cuando la
camara realiza la funcién de exploracion automaética.

CONFIGURACION DE DISENO DE VIDEO

(Tracker Camara/Slimline Floodlight Camara solamente) Seleccione el
disefio de la vista en vivo de la cdmara: Dual (vista panoramica y zoom),
Panoramica o Zoom.

VIDEO LAYOUT

Dual Wide  Zoom
Diseiio dual (ejemplo)

Superior - Vista panoramica de gran angular de 180 °
Abajo - Vista de zoom (rastrea el movimiento de la
persona detectada)

Motion tracking ()
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AJUSTES DE PANORAMICA E INCLINACION

Crear y administrar ajustes preestablecidos de camara

Done Presets E@ @ Cancel Presets Save Cancel Presets Save

Basement

—_
=

Provide a simple name for

this preset

There are no presets currently available for | -
this device i Center|

Cancel

Add Preset — o

G @ @ G @ @ 1232 & O space return

Activity Playback Live View Modes Device Settings Activity Playback Live View Modes Device Settings L&

Desde Ajustes de panoramica e Mueva la vista de la cadmara a la posicién Ingrese un nombre para el ajuste
inclinacién > Preajustes, toque deseada usando las flechas de direccion y preestablecido.
para crear las posiciones preestablecidas luego toque el icono ¥ Marcar.

iniciales para la camara.

Cancel Presets Save Done Presets E@ @

Basement

D Center

D Center m

®© ¢ & © ® ®© ¢ ® 0 ®

Activity Playback Live View Modes Device Settings Activity Playback Live View Modes Device Settings

El preajuste recién almacenado aparece en el &rea Aqui se mostraran todas las posiciones predeterminadas de la
resaltada. cdmara. Puede girar inmediatamente la cdmara hacia la posicién
Se pueden crear posiciones predeterminadas adicionales preestablecida deseada tocando el nombre preestablecido

tocando la icono ® Marcar en el paso anterior. Puede correspondiente.

almacenar hasta 5 posiciones predeterminadas para la . Para eliminar un ajuste preestablecido, deslicese hacia la
camara. izquierda en la fila de ajustes preestablecidos y toque Eliminar.
Cuando haya terminado, toque Guardar en la esquina . Para eliminar todos los ajustes preestablecidos, toque (7] en la
superior derecha. parte superior derecha.

. Para crear un nuevo ajuste preestablecido, toque '*) en la parte
superior derecha.

. Para cerrar la pantalla Preajustes, toque Listo en la parte superior
izquierda.
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CONFIGURACIONES DE RECONOCIMIENTO FACIAL

Nota: esta funcién esta disponible actualmente solo para la cdmara de seguridad sin cables SWIFI-CAM.

Done

Front Yard

B

Facial Recognition + @

" No profiles exist, you can add
some by tapping the '+'

Facial Recognition
o button above 9

Stand close to the camera and centre
the face you wish to enrol within the
view. Please face towards each green
dot as it appears and take one
snapshot. Please make sure your eyes
remain visible in each snapshot. Once
you are done, you can name this
person.

OK

La caracteristica analitica de video de reconocimiento facial usa los perfiles para representar a los individuos
(p. €j., miembros de la familia). Cada perfil requerira que se registren imagenes multiples del rostro (5 vistas
diferentes del rostro) del individuo que quiere que la cdmara reconozca. Cuando la cadmara detecta e identifica
a un individuo que concuerda con un perfil, recibird una notificacién de alerta de reconocimiento facial de la
aplicacion.

Para registrar un nuevo perfil de reconocimiento facial, toque una ranura vacia y siga las instrucciones en la
pantalla (como se muestra en la figura de la izquierda) para capturar las imagenes faciales del individuo que
desea asociar con el perfil. Puede ingresar un nombre para el perfil una vez que se hayan tomado todas las
imagenes faciales requeridas.

NOTA

+  Serecomienda que registre los perfiles de reconocimiento facial en la ubicacién de la camara.

+  Mantenga una distancia de unos 30 cm a 70 cm de la cdmara durante el proceso de registro.

+  Asegurese de que el rostro esté centrado y directamente en frente de la cdmara. El punto verde que se
muestra en la ventana de video debe mirar hacia abajo.

+  Siseusan anteojos, asegurese de que el marco de los anteojos no oscurezca los 0jos y que no haya reflejo
de los lentes.

+  Sielindividuo a veces usa anteojos y otras veces no (por ejemplo, puede usar lentes de contacto), registre
dos perfiles de reconocimiento facial diferentes (es decir, uno con anteojos y otro sin) para el individuo y
nombre los perfiles en conformidad.

«  Parareemplazar un perfil de reconocimiento facial existente, tan solo toque el perfil e inicie el
procedimiento de reconocimiento facial nuevamente.

+  Puede almacenar hasta 10 perfiles de reconocimiento facial en la cdmara.

+  Para habilitar la caracteristica de reconocimiento facial, asegurese de que el ajuste Person Detection
(Deteccion de personas) (en la pantalla Motion Settings [Ajustes de movimiento]) no esté en Off.

+  Losresultados del reconocimiento facial pueden variar dependiendo de muchos factores (distancia,
expresiones faciales, iluminacion, etc.)
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AJUSTES AVANZADOS

NOTA: LA DISPONIBILIDAD DE CIERTOS AJUSTES AVANZADOS QUE SE MUESTRAN A CONTINUACION PUEDE VARIAR
DEPENDIENDO DEL TIPO DE DISPOSITIVO

Done Advanced Toque para reiniciar su cdmara. El estado de la cdmara cambiara
temporalmente de ENCENDIDO a APAGADO antes de volver a
estar en linea como ENCENDIDO.

a Toque para restablecer la configuracion de la cdmara, como el
nombre, la zona horaria, el audio, el video y la configuracién de
deteccidn a los valores predeterminados.

Driveway

a Toque para formatear la memoria interna de la camara (o la
tarjeta de memoria microSD instalada) y borrar permanentemente
Reboot todas las grabaciones en ella.

e Toque para restablecer la cdmara a los valores predeterminados
de fabrica. Por lo general, esto solo es necesario para la
resolucion de problemas. No es algo para hacer a la ligera, ya que
formateara la memoria interna, borrara la informacion actual de
Wi-Fi y devolvera todas las configuraciones de la cdmara (nombre
de la cdmara, zona horaria, etc.) a los valores predeterminados
Factory reset de fabrica. Si su camara ya esta fuera de linea, puede restablecer
la configuracion de fabrica de la cdmara usando el botén fisico
Restablecer ubicado en el dispositivo. Vea "Restablecimiento de
fabrica de la camara" en la pagina 38.
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ACTUALICE EL PERFIL DE SU CUENTA DE SWANN SECURITY

You can update your Swann Security account profile information at any time. Tap Menu E > Profile.

< Live View Profile °Save

First name

John

Last name
Smith

Change password

5 Lorimer Street, Morundah,
Port Melbourne, 3207,
Victoria, Australia

Keep me updated with Swann

Learn how you can help make your local
community safer

olle

( Iﬁ]’ Remove all cloud clips

Delete my account

Toque . para cambiar la contrasefia de inicio de sesién de su cuenta de Swann Security.
Toque » para cambiar su direccién.

Opcional. Esto se puede desactivar.

Opcional. Esto se puede desactivar.

Toque para eliminar todos los clips de cdmara emparejados que se han guardado en el almacenamiento en
la nube de su cuenta de Swann Security. Una vez eliminados, los clips ya no se pueden ver ni recuperar.

Toque para eliminar su cuenta de Swann Security. Se enviara un enlace de confirmacién a su direccién de
correo electrénico registrada. Abra el enlace para confirmar que desea eliminar permanentemente su cuenta
de Swann Security.

Nota: si se eliminé una cuenta de usuario, todos los datos de almacenamiento en la nube asociados a ese
usuario también se eliminaran y no se podran recuperar.

Toque para guardar cualquier cambio que haya hecho en su contrasefia o direccion de Swann Security.
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CAMBIO DE LA RED WI-FI DE LA CAMARA

Puede cambiar facilmente la red Wi-Fi que usa su camara, si su hogar tiene multiples puntos de acceso Wi-Fi o si ha
instalado un nuevo enrutador.
Para cambiar a una red Wi-Fi diferente:

A Sila camara esta conectada a Wi-Fi

1. Vaya a Configuracion de su teléfono > Wi-Fi y conéctese a la nueva red Wi-Fi que desea que use la cdmara.
Asegurese de que la nueva red Wi-Fi sea una red de 2,4 GHz y esté disponible para que la cdmara se conecte (es
decir, la cdmara esté dentro de la cobertura del nuevo Wi-Fi).

2. Desde la aplicacién, vaya a Configuracién del dispositivo de la camara > WiFi SSID.

Done Overview ] @

Doorbell

The device information was last updated

Recently

Name Doorbell

sonline

ime Zone +1100

SsID BelongA485CF

signal all 100%

Battery = 8%

Automatically wake-up device on launch

Always  Never

Device Settings

3. Ingrese la contraseiia de la nueva red Wi-Fi (que se muestra en el campo SSID de Wi-Fi) y confirme la contrasefia.
La contrasefia de la red Wi-Fi distingue entre mayusculas y mindsculas, asi que ingrésela exactamente igual a
como se cred 0 como se encuentra en su enrutador/punto de acceso Wi-Fi. Alterne & para asegurarse de haber
ingresado la contrasefia de la red Wi-Fi correctamente.

IMPORTANTE: si se ingresa una contrasefia de Wi-Fi incorrecta, la camara no podra volver a conectarse a Wi-Fi
y debera realizar el proceso de configuracién de la cdmara nuevamente como se describe en la secciéon B a
continuacioén.

Cancel Wi-Fi SSID Save

Front Door

Wi-Fi SSID
CentralEXT2.46

4. Toque Guardar en la esquina superior derecha. La cdmara guardara la nueva configuracién Wi-Fi y se reiniciara.
Esto puede tardar hasta 2 minutos. El mosaico de la cdmara en la pestafia Vista en vivo se actualizara
automaticamente y comenzara la transmision en vivo una vez que la cdmara esté conectada a la nueva red Wi-Fi.

B Sila camara ya esta desconectada y ya no esta conectada a Wi-Fi

Desde la aplicacién, vaya a Menu > Vincular dispositivo y siga las instrucciones en pantalla para configurar su cdmara
nuevamente. Esto le permitird vincular la cdmara a la nueva red Wi-Fi.

IMPORTANTE: No es necesario quitar la camara de su cuenta primero antes de volver a emparejar el dispositivo.
La eliminacion de la camara de su cuenta dara como resultado la eliminacién de todos los clips de eventos
almacenados localmente en la memoria interna de la camara.
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RESTABLECIMIENTO DE FABRICA DE LA CAMARA

El reinicio de la cdmara a los valores de fabrica habitualmente solo se requiere para solucionar problemas. No es algo
que se deba tomar a la ligera, ya que formateara la tarjeta de memoria interna/microSD (es decir, borrara todos los clips
almacenados de manera local), eliminara la informacién de vinculacién Wi-Fi y regresara todos los ajustes de la cdmara
a la configuracién de fabrica.

Nota: Restaurar la cdmara a los valores de fabrica no la remueve (desvincula) de su cuenta de Swann Security. Si le da
su camara a alguien mas, asegurese de retirarla de su cuenta primero mediante las configuraciones de cdmara en la
aplicacion.

Para realizar una restauracion de fabrica en su cdmara, siga los pasos descritos en la seccién A si la camara esta
conectada en la actualidad a Wi-Fi o la seccién B si la cdmara no se encuentra conectada a Wi-Fi.

METODO A - APP BOTON DE REINICIO DE FABRICA (S| EL ESTADO DE LA CAMARA ESTA EN LINEA)

1. Desde la aplicacion, toque la pestaiia Configuracién del dispositivo > Seleccione su camara > Avanzado.

AIWays  Never

=) o0 = Device Settings

= ©Swann 88 9 Swann Security wil automatially wake-up your device vhen
his may impact the battery performance of

B8 Active mode is Away Change our device

+

Automatically start live view preview

\ ) + Always  Wi-Fionly  Never

Secure+ E
o autom:
i ©

urity will attempt to start the live view preview
cally

Secure+ Plans >
©)| camera settings
@ @ @ ‘ﬁfi\‘ Detection settings
Pair Device Refresh Sort Order =
:‘: Motion Detection Mask
MY DEVICES
—§— Driveway ED Storage
. ( Check for updates
L ' Porch _
/ﬂ Advanced
. Front Door
@ Technical details
e DVR

@ @ @ Remove this device
e Playback Live Vie Modes _ Device Settings

2. Toque el botdn Restablecimiento de fabrica.

Done Advance

Wi-Fi Floodlight
Security Camera

Garage

Factory reset

oY O oY

3. Lacamara se restablecera a los valores predeterminados de fabrica y se reiniciara automaticamente. Cuando se
complete el restablecimiento de fabrica, el indicador LED/anillo de la camara parpadeard en azul lentamente para
indicar que esta en modo de vinculacion (en ciertos modelos, también escuchara que el dispositivo dice "Listo
para vincular <Ready for pairing>").

IMPORTANTE: después de restablecer los valores de fabrica de su dispositivo, debera emparejarlo nuevamente
con su red Wi-Fi. Ver "Como vincular el dispositivo" en la pagina 7.

—> CONSULTE LA PAGINA SIGUIENTE PARA EL METODO B: MEDIANTE EL BOTON DE REINICIO FISICO
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RESTABLECIMIENTO DE FABRICA DE LA CAMARA

METODO B: MEDIANTE EL BOTON DE REINICIO FiSICO (S| EL ESTADO DE LA CAMARA ES FUERA DE LINEA)

1. Ubique el botén Restablecer, SET o Pair (vea abajo) en la cdmara. Asegurese de que la camara se enchufe a la
alimentacién o esté cargada.
Xtreem Camara de Sequridad Inaldmbrica SwannBuddy Timbre de Video Tracker Camara de Seguridad
0O0000000O0
OO00OO0O0 Reset
. a O O0OO0OO0OO0
Boton SET Boton SET——Botén RST 00 o0
(orificio de alfiler
Bot6én RST
(orificio de alfiler)
SpotCam/Outdoor Camara de Seguridad Floodlight Camara de Seguridad 4K Floodlight Camara de Seguridad
. ~N
Boton Restablecer
—
Camara de seguridad inalambrica CoreCam Camara de Seguridad Fourtify Sistema de Seguridad Wi-Fi CAmara
/—\ Principal
Botén Boton Pair
Regtablecer

Botdn
RestabJecer

o == o

Reset Button

Indoor Cdmara de Seguridad

@— Boton Restablecer

Pan Tilt Camara de Sequridad

Botdn Restablecer

—> CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE
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RESTABLECIMIENTO DE FABRICA DE LA CAMARA

2a.

2b.

2c.

2d.

2e.

Encuentre el procedimiento de restablecimiento de fabrica para su dispositivo a continuacién:
Para (SWIFI modelos) Indoor/Spotcam/Outdoor/Floodlight/Pan Tilt/Tracker Camara

Mantenga presionado el botdn Restablecer durante 20 segundos hasta que el indicador LED azul de la cdmara
se apague. Suelte el botdn Restablecer. La cdmara iniciara el proceso de restablecimiento de fabrica, que puede
demorar hasta 2 minutos.

Para (SWIFI-XTRCAM) Xtreem Camara de Seguridad Inalambrica / (SWIFI-BUDDY) SwannBuddy Timbre de Video

Mantenga presionados los botones SET y RST simultdaneamente, luego suelte el botéon RST) y continte
presionando el boton SET hasta que el LED comience a parpadear en rojo. Suelte el botdén SET. La camara iniciara
el proceso de restablecimiento de fabrica, que puede demorar hasta 2 minutos.

Para (SWIFI-CORECAM) CoreCam Camara de Seguridad

Asegurese de que el interruptor de encendido esté en la posicion de encendido. Mantenga presionado el boton
Restablecer (durante unos 10 segundos) hasta que el indicador LED de la cdmara se apague. Suelte el botén
Restablecer. La cdmara iniciara el proceso de restablecimiento de fabrica, que puede demorar hasta 2 minutos.
Para (SWIFI-FOURTIFY4) Fourtify Sistema de Seguridad Wi-Fi Camara Principal

Mantenga presionado el botén Restablecer durante 10 segundos. Suelte el botén Restablecer. Escuchara que la
camara dice "Restaurar configuracion de fabrica y formatear tarjeta SD <Restore factory settings and format SD
card>". La camara iniciara el proceso de restablecimiento de fabrica, que puede demorar hasta 2 minutos.

Para (SWIFI-CAM) Camara de seguridad inalambrica

Mantenga presionados los botones Restablecer y Pair simultdneamente, luego suelte el boton Restablecer y
continle presionando solo el botén Pair durante otros 25 segundos hasta que el indicador LED azul de la camara

se apague. Suelte el botdn Pair. La camara iniciara el proceso de restablecimiento de fabrica, que puede demorar
hasta 2 minutos.

Cuando se complete el restablecimiento de fabrica, el indicador LED/anillo de la cdmara parpadeara en azul
lentamente para indicar que estd en modo de emparejamiento (en ciertos modelos, también escuchard que el
dispositivo dice "Listo para emparejar <Ready for Pairing>").

IMPORTANTE: Después de restablecer la configuraciéon de fabrica de su dispositivo, debera vincularlo
nuevamente a su red Wi-Fi. Ver "Cémo vincular el dispositivo" en la pagina 6.
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ENCUENTRE SU CONTRASENA DE DVR/NVR

Puede encontrar la contrasefia de cualquier DVR/NVR asociado con su cuenta de Swann Security. Esto puede ser
particularmente (til cuando necesita iniciar sesion en su DVR/NVR localmente pero ha olvidado la contrasefia.

1. Desde la aplicacion, toque la pestafia Configuracion del dispositivo > Seleccione su DVR/NVR.

= a Swann. a8 = Device Settings
B Active mode is Away Change
= +

-~ .

9

Secure+
PLan:
+ © .
Secure+ Plans >
Pair Device Refresh Sort Order

MY DEVICES

e CCTV System

¥ 4 Driveway
' Front Door
0 g Side

oY e

2. Toque el campo Contraseiia. Esto activarad un desafio de seguridad en su teléfono.

< Back

CCTV System

DEVICE INFORMATION

Name

Device Settings

CHANNELS

< Back Device Settings

CCTV System

Enter your Swann
Security Password
DEVIC

Nam m >

Device Status Online Devi  Cancel Confirm  pjine

SETTINGS SETTINGS

a Dropbox Dropbox >

Check for Updates . Check for Updates >
User name adn B User name admin

n Password e B Password e
Technical Details Technical Details >

CHANNELS

3. Segln el tipo de blogueo de pantalla que haya configurado en su teléfono, se le pedira que use la biometria de su
teléfono (huella digital, etc.) o que ingrese la contrasefia de su cuenta de Swann Security para la autenticacion. Esto es
para asegurarse de que en realidad es usted quien desea ver la contrasefia almacenada.

4. Su contrasefia de DVR/NVR se revela en el campo Contraseiia.

< Back Device Settings

CCTV System

DEVICE INFORMATION

Name CCTV System
Device Status Online
SETTINGS

a Dropbox

81 Check for Updates

User name admin
Password YourSystemPassword

Technical Details

CHANNELS
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PREGUNTAS FRECUENTES: GENERALIDADES

Olvidé la contraseiia de mi cuenta de Swann Security. ;Como la restablezco?

Toque el enlace “Olvidé mi contrasefna” en la pantalla de inicio de sesién de la aplicaciéon Swann Security y envie la
direccion de correo electrénico que uso para crear su cuenta. En breve recibira un correo electrénico con instrucciones
sobre como restablecer la contrasefia de su cuenta.

¢Puedo acceder a mis dispositivos con otro teléfono?

Si. Simplemente instale la aplicacién Swann Security en su otro teléfono e inicie sesién con las mismas credenciales
de la cuenta de Swann Security. Por motivos de privacidad, asegurese de cerrar sesion en la aplicacién y en los
dispositivos secundarios antes de regresar a su teléfono principal.

¢Puedo registrar mis dispositivos en otra cuenta de Swann Security?

Un dispositivo se puede registrar solo en una cuenta de Swann Security. Si desea registrar el dispositivo en una nueva
cuenta (por ejemplo, si desea entregar el dispositivo a un amigo), primero debera eliminar el dispositivo (es decir,
desvincularlo) de su cuenta. Una vez desvinculado, el dispositivo se puede registrar a otra cuenta de Swann Security.

¢Doénde esta el ID de mi dispositivo?

Para sistemas CCTV: El ID del dispositivo se encuentra en una etiqueta autoadhesiva ubicada en la parte superior del
dispositivo.

Para camaras SWIFI: El ID (o direccion MAC) del dispositivo se encuentra en una etiqueta autoadhesiva ubicada en la
parte posterior, inferior o en la base del dispositivo.

Si el dispositivo ya fue vinculado a su cuenta, podra encontrar el ID del dispositivo en la aplicacion: Configuracion del
dispositivo > Detalles técnicos

¢Podré transmitir video en vivo si viajo al extranjero?

Siempre que su teléfono mévil y los dispositivos de Swann Security estén conectados a Internet, puede verificar
convenientemente sus dispositivos a través de la aplicacion Swann Security desde cualquier parte del mundo.

¢Por qué la transmisiéon de video en vivo tarda en cargarse?
Los problemas de transmision de la camara pueden deberse a cualquiera de los siguientes:

+  Lamala conexion a Internet/Wi-Fi es la raz6n mas comun que genera problemas de transmision. Pruebe su
velocidad de Internet en speedtest.net. Recomendamos velocidades de Internet de al menos 2 Mbps (velocidad
de carga por cdmara) para un rendimiento de transmisién éptimo. También puede instalar un extensor de Wi-Fi
para mejorar la cobertura de Wi-Fi en toda su casa y asegurarse de que la cadmara reciba una fuerte sefial de Wi-Fi
donde se encuentre.

+  Elancho de banda de Internet limitado en el hogar, por ejemplo, otros servicios de transmision de video que se
ejecutan al mismo tiempo en su red, pueden causar congestion que ralentiza las velocidades de carga y descarga
de Internet. Como regla general, cuantos mas dispositivos haya conectado a su enrutador Wi-Fi, mas ancho de
banda de Internet necesitard. Comuniquese con su proveedor de servicios de Internet (ISP) y pregunte acerca de
actualizar su plan para obtener mas ancho de banda.

Por qué no recibo notificaciones?

Verifique que la opcion "No molestar"” (en la pestaia Actividad) no se haya habilitado en la aplicacion, ya que esto
suprimird todas las notificaciones automaticas de Swann Security.
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PREGUNTAS FRECUENTES: CAMARAS WI-FI

¢Puedo usar mi camara sin conexion a Internet?

No, su cdmara requiere una conexién de red Wi-Fi con acceso a Internet para que pueda transmitir video en vivo a su
teléfono y administrar la configuracién de la camara.

No puedo conectar la camara a mi red Wi-Fi

+  Asegurese de que la red Wi-Fi a la que desea que se una la cdmara no sea una red sin encriptar (abierta) o una red
con banda 5GHz.

+  Pruebe su red Wi-Fi con otros dispositivos, como televisor inteligente, para asegurarse de que funcione
correctamente. Traiga su teléfono a la ubicacion en que se instalara la cdmara y controle el icono de Wi-Fi
su teléfono (se recomiendan al menos 2 barras para que la sefial de Wi-Fi se considere confiable).

+  La calidad de Wi-Fi puede variar en gran medida en diferentes ubicaciones alrededor del hogar debido a factores
ambientales, como tipo de construccion del hogar (p. ej., objetos metdlicos que se sabe que bloguean la sefial
de Wi-Fi. Una cdmara montada sobre una superficie de metal puede presentar mas problemas de Wi-Fi) e
interferencia inaldmbrica de otros dispositivos electronicos.

P~
% en

+  Sirecibe una sefial de Wi-Fi débil o no se puede conectar al Wi-Fi en el sitio de instalacion, intente acercar el
enrutador (para conseguir una sefial mas fuerte), instalar un médulo de extensién de Wi-Fi (para aumentar la
cobertura de la sefal) o seleccionar otra ubicacién con mejor cobertura de Wi-Fi. Tenga en cuenta las barreras
fisicas que existen entre la cdmara y el enrutador. Idealmente, intente colocar la camara en un lugar con una linea
de vision al enrutador despejada.

+  La conexion Wi-Fi puede no ser estable durante la vinculacién. Intente acercar la cdmara a su enrutador de WI-Fi.

+ La contrasefa de la red Wi-Fi distingue entre mayusculas y minusculas, asi que asegurese de ingresarla
exactamente igual a como fue creada o como se encuentra en su enrutador de Wi-Fi.

+  Compruebe si el enrutador de Wi-Fi usa el filtro MAC. El filtro MAC proporciona un nivel adicional de seguridad
al garantizar que ningun dispositivo desconocido pueda conectarse a su red Wi-Fi sin autorizacion previa. Si
no puede deshabilitar el filtro MAC, debera agregar la direccion MAC de la cdmara a la lista de dispositivos
autorizados del enrutador. Puede encontrar la direccion MAC de la camara impresa en una etiqueta en la parte
inferior del dispositivo.

¢Por qué mi camara esta fuera de linea?

Ocasionalmente, puede recibir una notificacion de que su cdmara esta desconectada. Cuando el servidor de Swann
Security no pueda acceder a su camara, recibird una notificacion de que esta desconectada. Esto podria significar que
su conexién a Internet no funciona, la conexién a Internet entre su cdmara y nuestro servidor es inestable o su camara
se ha movido fuera del alcance de su enrutador Wi-Fi. Normalmente, su cdmara deberia volver a estar en linea por si
sola una vez que su acceso a Internet esté disponible nuevamente. Si su camara permanece fuera de linea durante un
periodo prolongado de tiempo, intente apagar la cdmara durante 10 segundos antes de volver a encenderla. También
es posible que desee asegurarse de que su conexién a Internet funcione correctamente. Puede intentar reiniciar su
enrutador Wi-Fi para resolver cualquier problema de conectividad de red.

¢Por qué recibo alertas de movimiento falso?

Los automéviles en movimiento, los transelntes, la luz solar directa o los reflejos pueden provocar una deteccién
de movimiento no deseada. Para minimizar las detecciones de movimiento falso, ajuste el angulo de la cdmara
ligeramente hacia abajo y asegurese de que el campo de visidén se enfoque solo en el drea de interés inmediata y
excluya la mayor cantidad posible de actividad de fondo. Si la coloca al aire libre, evite lugares en los que la cdmara
quede expuesta directamente a la luz solar durante el dia. Ademds, tome nota de las superficies brillantes cercanas,
como las ventanas de la casa o del automovil, que pueden reflejar la luz del sol y activar el sensor de movimiento de
la cdmara. También puede intentar reducir la sensibilidad de deteccion de movimiento para adaptarse al entorno.

¢Puede mi camara seguir grabando eventos si se cae mi conexion a Internet?

Su camara contintia detectando y grabando eventos localmente en su memoria interna incluso si la red Wi-Fi o Internet
de su hogar tiene problemas, siempre que su cdmara no esté apagada. Una vez que su camara vuelva a estar en linea,
intentara cargar los clips de eventos que se grabaron durante el tiempo de inactividad en su almacenamiento en la
nube, que podra ver mas tarde en la pestafia Reproduccion.

Si configuro la calidad de visualizacién en vivo de mi camara en Baja, ;también afectara la calidad de video de las
grabaciones de eventos?

No, las grabaciones de eventos siempre se capturaran en la resolucion de camara mas alta disponible.

(Continua en la pagina siguiente)
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PREGUNTAS FRECUENTES: CAMARAS WI-FI

(Solamente para las camaras alimentadas por bateria) ;Qué puedo hacer para maximizar el rendimiento de la
bateria en mi camara?

Estos son algunos consejos simples y practicos para aprovechar mas la bateria de su camara:

+  Asegurese de que su camara tenga la versién mas reciente de firmware.

*  Sucamara durard mas tiempo si transmite a una menor resolucién. Cuantos menos pixeles tenga la camara para
transmitir, menos energia consume.

+ Reduzca la sensibilidad del sensor de movimiento o apague el detector de movimiento para conservar la energia
de la bateria cuando no sea necesario monitorear la actividad.

+  Asegurese de que la cdmara esté correctamente colocada para eliminar la activaciéon de movimiento falso.
Cuantos mas eventos grabe la cdmara, mas rapido se agotara la bateria.

+  Como regla general, cuanto mas cerca esta la camara del enrutador, mejor sera la calidad de la conexion
inalambrica y el rendimiento de la bateria. La camara trabajara mas y consumira mas energia al intentar mantener
una conexion inalambrica cuanto mas lejos se encuentre del enrutador. Considere instalar un extensor de rango
Wi-Fi si la cdmara tiene baja recepcion de Wi-Fi en su ubicacion.

+  Sucamara puede operar en un amplio rango de temperatura; sin embargo, en temperaturas bajo cero, la bateria
se descarga mas rapido y no mantendra una carga durante el tiempo que normalmente lo haria en climas mas
moderados.

¢Por cuanto tiempo podré ver las grabaciones en la nube de la camara?

Nota: Verifique las especificaciones del producto para saber si la funcién de almacenamiento en la nube esta
disponible en su camara.

Para las cdmaras Wi-Fi con almacenamiento en la nube, las grabaciones de eventos que se muestran en la pestafia
Reproduccion estaran disponibles durante el tiempo que determine el plan de suscripcién a la nube asociado con la
cdmara. Para obtener mas informacién sobre las suscripciones de almacenamiento en la nube disponibles para sus
camaras, vaya al Menu de aplicaciones > Planes Secure+ o visite www.swann.com/swann-security-subscription

¢Puedo desactivar la sirena para que no suene cuando mi camara se activa?

Si, puede configurar facilmente su camara para que no active su sirena incorporada cuando se detecta un movimiento.
Vaya a la pestafia Configuracién del dispositivo > Seleccione la camara > Configuracién de movimiento y, en la
configuracion Sirena, seleccione APAGADO.

¢Cuanto dura un clip de evento de camara?

Los clips de eventos pueden ser tan cortos como 10 segundos y alcanzar 1 minuto de longitud, dependiendo de qué
tanto dure la actividad de movimiento. La cdmara empezara a registrar un evento cuando el sonido o el movimiento
se detecte, y seguird grabando hasta que ya no haya sonidos o movimiento. Si la cdmara sigue detectando
movimientos por mas de un minuto, se creara una grabaciéon nueva como evento separado en la linea de tiempo de
eventos de la camara.

¢Cuanto tiempo tardan las grabaciones de la cAmara en aparecer en la pestafia Playback?

Esto puede variar segun el tamafio del video y la intensidad de su red. En circunstancias normales, un evento se debe
mostrar en la linea de tiempo unos pocos minutos después de su grabacion.

¢Por qué el clip de evento de la camara no tiene sonido?

Asegurese de que el volumen del micréfono de la cdmara no esté apagado o demasiado bajo, ya que la cdmara no
podra captar ningun sonido en segundo plano cuando grabe el evento.

(Para dispositivos con acceso de almacenamiento de tarjeta microSD local) ; Puede mi camara grabar eventos sin
una tarjeta microSD instalada?

No. La camara requiere la instalacién de una tarjeta microSD. Si la camara no tiene una tarjeta microSD instalada, ain
puede detectar eventos pero no podra grabar video. La camara tampoco podra descargar ni realizar actualizaciones
de firmware sin una tarjeta microSD.

(Para dispositivos con acceso de almacenamiento de tarjeta microSD local) ;Por qué mi camara dejé de grabar
eventos?

Si recientemente quité su tarjeta microSD de la cdmara (por ejemplo, para copiar archivos a su computadora) y luego
volvio a insertar la tarjeta, es posible que la cdmara no haya reconocido y montado la tarjeta microSD correctamente.
Intenta reiniciar tu camara. Desde la aplicacion, vaya a la pestafia Dispositivos > Seleccione la camara > Configuracion
avanzada y toque Reiniciar. Si ha insertado una nueva tarjeta microSD, asegurese de formatear la tarjeta primero
(Configuracion avanzada > Formatear)

(Para dispositivos con acceso de almacenamiento de tarjeta microSD local);Cual es el tamaiio maximo de tarjeta
microSD que se puede usar con la camara?

El tamario de tarjeta microSD maximo admitido es de 128 GB (clase 10 o superior recomendado).
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SOLUCION DE PROBLEMAS: ERRORES DE VINCULACION

Si tiene problemas para emparejar su dispositivo con la aplicacién Swann Security, aqui hay algunos consejos que pueden ayudarlo a
solucionar el problema.
Nota: Las capturas de pantalla son solo de referencia y pueden variar segun el dispositivo.

+ PROBLEMA DE VINCULACION: "NO SE PUEDE UNIR A LA RED SWANN-SWIFI-XXXXXX"

Pair Device Cancel Pair Device Cancel

Fourtify Fourtify

Swann Security was unable to
connect to the devices Wi-Fi

hotspot
o Could not pair with device. Make sure
Unable to join the network the device is in pairing mode and that
“Swann-SWIFI-308d02" its broadcasting the correct Wi-Fi
network SSID
OK
Try again
Join wevice s wi-ri Newwork J <

Setup Manually
Swann-SWIFI-308d02

Cancel

Swann Security will now attempt to Sv
automatically connect to the device's automatically connect to the device's
hotspot (Swann-SWIFI-308d02). hotspot (Swann-SWIFI-308d02).
Once connected, Swann Security will Once connected, Swann Security will
configure your device with the Wi-Fi details configure your device with the Wi-Fi details
you have provided. you have provided.
This may take a minute. This may take a minute.

Please Wait Please Wait

+  Asegurese de que la camara esté en modo de vinculacion: verifique que el indicador LED de la cdmara parpadee en
azul lentamente. Si la camara aun no esta en modo de vinculacion, la aplicacién no podra continuar con el proceso
de vinculacion.

+  Sinecesita habilitar el modo de vinculacion en la camara, simplemente toque "Intentar de nuevo'y siga las
instrucciones en pantalla sobre como poner la cdmara en modo de vinculacion. En la mayoria de los casos, solo
tendra que mantener presionado el botén Pair o Restablecer/RST de la camara durante 5 segundos hasta que el
indicador LED comience a parpadear en azul.

+  Algo podria estar impidiendo que la aplicacion Swann Security se conecte automaticamente al punto de acceso
Wi-Fi de la cdmara. Para solucionar este problema, debera realizar una conexién manual al dispositivo. Simplemente
toque "Configurar manualmente" y siga las instrucciones en pantalla (vea la figura a continuacién) sobre cémo
conectarse manualmente a la red Wi-Fi de la cadmara (Swann-SWIFI-xxxxxx donde xxxxxx son los ultimos seis
caracteres de la ID MAC del dispositivo) a través de la configuracién Wi-Fi de su teléfono.

In order to configure the device, you will
need to manually connect to the device's
Wi-Fi network

@ Open settings
a Open Wi-Fi settings

Select the device's Wi-Fi network

Swann-SWIFI-308d02 B ®

Return to the Swann Security App when you are done
and tap "Continue”

Cancel

+  Silos consejos anteriores no resolvieron el problema, puede intentar lo siguiente:

1. Restablezca la cdmara a la configuracion de fabrica. Para obtener informacién sobre cdmo restablecer la camara a
los valores de fabrica, consulte "Restablecimiento de fabrica de la camara” en la pagina 38.

2. Reinicia tu teléfono.

3. Abrala aplicacién Swann Security en su teléfono e intente vincular la cdmara nuevamente. Mueva la camara mas
cerca de su teléfono para asegurarse de que esté dentro del alcance.
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TROUBLESHOOTING: PAIRING ISSUES

+  PROBLEMA DE VINCULACION: "ERROR AL ESTABLECER LA CONEXION INICIAL"

Connection Failed Done

CoreCam @r

Failed to establish
initial connection

Please ensure
< Your device is powered on

The network you are connecting your device
to has access to the internet

@ That the network and credentials are correct

Forget credentials for this Wi-Fi network [

«  Asegurese de conocer la contrasefia de su red Wi-Fi y de haberla ingresado correctamente. Al ingresar la
contrasefia, cambie el @ icono en la pantalla para mostrar la contrasefia para que pueda verificar que haya
ingresado la contrasefia correcta. Las contrasefias de Wi-Fi distinguen entre mayusculas y minudsculas, asi que
asegurese de tener en cuenta las minudsculas, las mayusculas y los caracteres especiales.

+  Asegurese de que su red Wi-Fi utilice la banda de 2,4 GHz (no 5 GHz). Si su enrutador Wi-Fi transmite redes
separadas de 2,4 GHz y 5 GHz, asegurese de elegir la red de 2,4 GHz. Si su enrutador solo transmite la red de 5
GHz, comuniquese con su proveedor de servicios de Internet para obtener informacion sobre su enrutador y cémo
cambiarlo a banda dual (2,4 GHz/5 GHz).

+  Es posible que la conexion Wi-Fi no sea estable durante la vinculacién. Asegurese de que la camara esté dentro del
alcance de su enrutador Wi-Fi. Intente acercar la cdmara a su enrutador Wi-Fi o use un extensor de rango Wi-Fi para
mejorar la sefial Wi-Fi en toda su casa.

«  Pruebe su red Wi-Fi con otros dispositivos, como un televisor inteligente, para asegurarse de que funciona
correctamente.

«  Compruebe si su enrutador Wi-Fi estd utilizando filtrado MAC. El filtrado MAC brinda un nivel adicional de seguridad
al garantizar que ningun dispositivo desconocido pueda conectarse a su red Wi-Fi sin autorizacién previa. Si no
puede deshabilitar el filtrado MAC, debera agregar la direccién MAC de la cdmara a la lista blanca de dispositivos
permitidos del enrutador. Puede encontrar la direccion MAC de la cdmara impresa en una etiqueta en la parte
superior o inferior del dispositivo.
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El contenido de este manual esta destinado solo a fines informativos y esta sujeto a cambios sin previo aviso.
Si bien se realizan todos los esfuerzos posibles para asegurarse de que este manual sea preciso y completo en
el momento de su publicacién, no se asume ninguna responsabilidad por los errores y omisiones que puedan
haber ocurrido. Para ver la versién mas reciente de este manual del usuario, visite: support.swann.com

Apple y iPhone son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. y otros paises.

© 2022 Swann Communications

Swann Security Application Version: 4.9.4
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