
CONTENIDO DEL PAQUETE

Antes de usar su producto nuevo, lea estas instrucciones para evitar cualquier daño.

NS-PCGH

GUÍA DE INSTALACIÓN RÁPIDA

•  Auriculares estéreo para juegos
•  Adaptador de audio de USB-A a 3.5 mm
•  Guía de instalación rápida

Auriculares de juego estéreo 
para Steam Deck
 

Visite www.insigniaproducts.com para consultar nuestra 
Guía de Inicio Rápido y las últimas soluciones de problemas.



CONFIGURACIÓN DE LOS AURICULARES

1  Inserte la clavija de audio de 3.5 mm de los auriculares estéreo en la 
     toma de salida de audio del Steam Deck. 
2  Ajuste el micrófono a una posición cómoda.
3  Gire el dial de volumen del auricular hasta el nivel de audio preferido.
ADVERTENCIA: La exposición extendida a volúmenes altos con un 
auricular puede provocar la pérdida permanente de la audición.



MIC MUTE (micrófono silenciado)
1  Boom del micrófono hacia arriba para silenciar. 
2  Boom del micrófono hacia abajo para anular el silencio.

NOTA: Para un rendimiento óptimo del micrófono, asegúrate de ajustar 
la sensibilidad del micrófono en la con�guración de audio de Steam Deck. 
Esto debería comprobarse cada vez que juegue, ya que diferentes juegos 
y diferentes consolas afectan al rendimiento del micrófono. También 
puede ayudar desconectar el cable de los auriculares y volver a conectarlo 
al Steam Deck.
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ADAPTADOR DE AUDIO USB-A A 3.5 mm
1   No se necesitan controladores adicionales, plug-and-play. 
2   Compatible con el puerto de TV Steam Deck, Mac OS, Windows 7 y 
      versiones más recientes del sistema operativo.

O

PC / MAC

Modo TV de Steam Deck

Conectado al PC / Mac, el auricular será reconocido como "dispositivo de audio USB"



Si encuentra cualquier problema, intente las soluciones a continuación:
No hay sonido en los auriculares.
•  Compruebe que la clavija de 3.5 mm esté bien conectada a la toma de 
    salida de audio del controlador.
•  Compruebe la con�guración de audio para asegurarse de que sus 
    auriculares están seleccionados como dispositivo de audio asignado.
•  Compruebe que el dial de volumen no está girado al mínimo.

Su micrófono no transmite el sonido.
• Compruebe la con�guración de audio para asegurarse de que sus 
   auriculares están seleccionados como dispositivo de audio asignado.
• Mueva el micrófono hacia abajo desde la posición vertical (silenciado)
• Acerque el micrófono a su boca.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Para evitar posibles daños auditivos, no escuche a niveles 
de volumen elevados durante periodos prolongados.
No utilice los auriculares mientras conduzca o monte en 
bicicleta, o en cualquier situación en la que deba poder 
escuchar otros sonidos.
Como guía para ajustar el nivel de volumen, compruebe que 
sigue oyendo su propia voz al hablar normalmente mientras 
escucha con los auriculares.

INFORMACIÓN DE SEGURIDAD



AVISOS LEGALES
Información de FCC

Declaración de ICES-003
Este aparato digital de Clase B cumple con la norma ICES-003 canadiense.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.

Este dispositivo satisface la parte 15 del reglamento FCC. Su utilización está 
sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) este dispositivo no puede causar 
interferencia dañina, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia 
recibida incluyendo interferencias que puedan causar una operación no deseada.
Advertencia: Cualquier cambio o modi�cación a esta unidad que no esté 
aprobada expresamente por la parte responsable por el cumplimiento puede 
anular la autoridad del usuario para operar el equipo.
Nota: Este equipo ha sido probado y cumple con los límites de un dispositivo 
digital Clase B, según la Parte 15 del reglamento de FCC. Estos límites están 
diseñados para proporcionar una protección razonable contra interferencias 
dañinas en un ambiente residencial. Este equipo genera, usa y puede emitir 
energía de radiofrecuencia, y si no se instala y usa de acuerdo con las instrucciones, 
puede causar interferencias perjudiciales a las comunicaciones de radio. Sin 
embargo, no se garantiza que no ocurrirá interferencia en una instalación particular. 
Si el dispositivo causa interferencias perjudiciales en la recepción de la señal de radio 
o televisión, lo cual puede comprobarse entendiéndolo y apagándolo 
alternativamente, se recomienda al usuario corregir la interferencia por uno de los 
siguientes procedimientos:
- Cambie la orientación o la ubicación de la antena receptora.
- Aumente la distancia entre el dispositivo y el receptor.
- Conecte el dispositivo a un tomacorriente de un circuito distinto de aquel al que 
está conectado el receptor.
- Solicite consejo al distribuidor o a un técnico experto en radio y televisión para 
obtener ayuda.



GARANTÍA LIMITADA DE UN AÑO
Descripción:
El Distribuidor* de los productos de la marca Insignia le garantiza a usted, el comprador original de este 
producto nuevo de la marca Insignia (“Producto”), que éste se encontrará libre de defectos de material o de 
mano de obra en su fabricación original por un período de un (1) año a partir de la fecha de compra del 
Producto (“Período de garantía”).
Para que esta garantía se aplique, su Producto tiene que haberse comprado en los Estados Unidos o en 
Canadá con un detallista de la marca Best Buy o en línea en los sitios www.bestbuy.com o www.bestbuy.ca y 
empacado con esta declaración de garantía.

¿Cuánto dura la garantía?
El Período de garantía dura por 1 año (365 días) a partir de la fecha en que compró el Producto. La fecha de 
compra se encuentra impresa en el recibo que recibió con el Producto.

¿Qué es lo que cubre esta garantía?
Durante el Período de garantía, si un centro de reparación autorizado de Insignia concluye que la fabricación 
original del material o la mano de obra del Producto se encuentran defectuosos Insignia (cómo su opción 
exclusiva): (1) reparará el Producto con repuestos nuevos o reconstruidos; o (2) reemplazará el Producto sin 
costo alguno por un producto nuevo o reconstruido con características similares. Los Productos y repuestos 
reemplazados bajo esta garantía se volverán propiedad de Insignia y no se le regresarán a usted. Si se 
requiere la reparación de Productos o partes después de que se vence el Período de garantía, usted deberá 
pagar todos los costos de mano de obra y de repuestos. Esta garantía estará vigente tanto como usted sea el 
dueño de su producto Insignia durante el período de garantía. La cobertura de la garantía se anula si usted 
vende o trans�ere el Producto.

¿Cómo se obtiene el servicio de garantía?
Si se compró el Producto en una tienda de Best Buy, o en un sitio Web de Best Buy (www.bestbuy.com o 
www.bestbuy.ca), lleve su recibo original y el Producto a cualquier tienda de Best Buy. Asegúrese de volver a 
colocar el Producto en su empaque original o en un empaque que provea la misma protección que el original. 
Para obtener servicio de garantía, por favor llame al 1-877-467-4289 en los Estados Unidos y Canadá. Los 
agentes de soporte técnico diagnosticarán y corregirán el problema por teléfono

¿Dónde es válida la garantía?
Esta garantía sólo es válida en los Estados Unidos y Canadá en las tiendas de Best Buy o en sus sitios Web para 
el comprador original del producto en el país donde se realizó la compra.

¿Qué es lo que no cubre la garantía?
Esta garantía no cubre:
• "Pérdida de alimentos/desperdicios debido al fallo los alimentos, las bebidas y la pérdida o el desperdicio de 
medicamentos.
• Capacitación o instrucción del cliente
• Instalación
• Ajustes de con�guración
• Daños cosméticos



• Daños debidos al clima, relámpagos, causas de fuerza mayor, tales como sobretensiones
• Danos accidentales
• Uso inapropiado
• Abuso
• Negligencia
• Uso o propósito comercial, incluyendo pero no limitado al uso en centros comerciales o lugares comunes de 
un condominio de varios pisos o un edi�cio de departamentos, o cualquier uso en un lugar que no sea una 
casa privada.
• Modi�cación de alguna parte del Producto, incluyendo la antena
• Un panel de pantalla dañado por la persistencia de imágenes estáticas (sin movimiento), mostradas por 
períodos de tiempo extendido (efecto “burn-in”).
• Daño debido al uso o mantenimiento inapropiado
• Conexión a una fuente de voltaje o de alimentación incorrecta
• Intento de reparación por cualquier persona que no sea autorizada por Insignia para reparar el Producto
• Productos vendidos “tal cual” (en el estado en que se encuentran) o “con todas sus fallas”
• Consumibles, incluyendo pero no limitado a pilas o baterías (tipo AA, AAA, C etc.)
• Productos en los cuales el número de serie asignado en la fábrica ha sido alterado o removido
• Pérdida o robo de este producto o cualquier parte de sus componentes
• Las pantallas con hasta tres (3) píxeles defectuosos (puntos oscuros o incorrectamente iluminados) 
agrupados en una super�cie más pequeña que la décima parte (1/10) del tamaño de la pantalla ni hasta 
cinco (5) píxeles defectuosos en toda la super�cie de la pantalla. Las pantallas con píxeles pueden tener un 
número limitado de píxeles defectuosos.
• Los defectos o daños causados cómo resultado de cualquier contacto, sin limitarse a líquidos, geles o pastas.

EL REEMPLAZO O LA REPARACIÓN ESTIPULADOS BAJO ESTA GARANTÍA SON SU RECURSO EXCLUSIVO POR 
CUALQUIER VIOLACIÓN DE LA GARANTÍA. INSIGNIA NO SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS INCIDENTALES O 
CONSECUENTES DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER GARANTÍA EXPRESA O IMPLÍCITA RELACIONADA 
CON ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LA PÉRDIDA DE INFORMACIÓN, LA PÉRDIDA DE 
NEGOCIOS O DE GANANCIAS. INSIGNIA PRODUCTS NO HACE NINGUNA OTRA GARANTÍA EXPRESA E IMPLÍCITA 
RELACIONADA A ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A,CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA Y 
CONDICIONES DE COMERCIALIZACIÓN Y IDONEIDAD PARA UN USO PARTICULAR, ESTÁN LIMITADAS EN 
DURACIÓN AL PERÍODO DE GARANTÍA DECLARADO ANTERIORMENTE Y NINGUNA GARANTÍA YA SEA EXPRESA O 
IMPLÍCITA SE APLICARÁ DESPUÉS DEL PERÍODO DE GARANTÍA. ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS Y 
JURISDICCIONES NO PERMITEN RESTRICCIONES EN CUANTO A LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, ASÍ 
QUE LA RESTRICCIÓN ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO. ESTA GARANTÍA LE DA DERECHOS LEGALES 
ESPECÍFICOS, Y USTED PUEDE POSEER OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE ESTADO A ESTADO, O DE PROVINCIA A 
PROVINCIA

Comuníquese con Insignia:
1-877-467-4289
www.insigniaproducts.com
INSIGNIA es una marca comercial de Best Buy y sus compañías asociadas.
* Distribuido por Best Buy Purchasing, LLC
7601 Penn Av. South, Rich�eld, MN 55423 E.U.A.
© 2022 Best Buy. Todos los derechos reservados.
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