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PROBLEM POSSIBLE CAUSE POSSIBLE SOLUTION
Cleaner won’t run 1.  Not firmly plugged in 1.  Plug unit in firmly.

2.  No voltage in wall plug 2.  Check fuse or breaker in home.
3.  Blown fuse or tripped breaker 3.  Replace fuse or reset breaker in home.
4.  Fuse in cleaner blown 4.  Take to service center.
5.  On/Off pedal not depressed 5.  Press pedal.

Low suction 1.  Dirty Water Tank full /automatic shut off engaged 1.  Remove and empty Dirty Water Tank. See "How to Empty" page 13.
2.  Blockage in tool on end of hose 2.  Remove tool and clear blockage.
3.  Dirty Water Lid not on correctly 3.  Make sure lid is on securely. See “How to Empty” page 13.
4.  Dirty Water Tank Debris Filter clogged 4.  See "How to Clean" page 13.

5.  Blockage in Nozzle 5.  See "How to Clean" page 15.
6.  Dirty Water Tank not properly secured 6.  Replace Dirty Water Tank and secure Dirty Water Tank latch.
7.  Dirty Water Nozzle not on correctly 7.  Remove and replace Dirty Water Nozzle. See “How to Clean & Remove Nozzle” page 15.
8.  Blockage in hose 8.  Drop a coin through, clear with broom handle.

Hose Nozzle stops spraying liquid during use 1.  Clean Water Tank or Detergent Container is empty 1.  Turn off Cleaner and fill Clean Water Tank & Detergent Container.
2.  Loose connection to solution port on foot of cleaner 2.  Check for secure connection to solution port on body of Cleaner.

Accessory Tool will not spray after filling the 
Clean Water Tank or Solution Tank

1.  Air is trapped in the hose & pump 1.  Turn on the Cleaner. If hose does not spray, prime the pump by lowering the hose down to the floor and hold the trigger 
for up to one minute.

2.  Aim downward & squeeze trigger.
Hose will not spray after priming pump 1.  Pump is defective 1.  Call for service: 1-800-944-9200.

2.  Not connected properly 2.  Check connection.
Clean water won’t dispense 1.  Clean Water Tank or Solution Tank not firmly in place 1.  Make sure tank is securely locked in position.

2.  Clean Water Tank or Solution Tank empty 2.  Refill container according to cleaning instructions.

Solution won’t dispense 1.  Cleaner is not moving in forward direction 1.  Must be moving the machine forward to properly dispense water and solution.

Brushes won’t rotate during floor cleaning 1.  Brushroll stall protection activated 1.  Turn the unit off and back on, then inspect and clean for jams.
2.  Unit in upright position 2.  Brushes will not rotate in upright position. Step on handle release to start cleaning.

Water is leaking out of Carpet Cleaner

 
Spot Chaser Pretreat Wand will not dispense

1.  Clean Water Tank, Solution Tank or Dirty Water Tank not FIRMLY in place

1.  Batteries installed incorrectly or need to be replaced. Spray will start to 
lessen as the battery gets close to dead.

2.  Spray tip clogged

1.  Make sure the tank is secure. 
2.  Carpet Cleaner may drip residual moisture after use. Allow cleaner and brushes to dry before storing on hard floor surface. 
 1.  “How to use Spot Chaser Pretreat Wand” page 19
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PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION
L’appareil ne fonctionne pas. 1.  La prise est mal branchée. 1.  Insérez entièrement la fiche dans la prise de courant.

2.  Pas de tension à la prise murale. 2.  Vérifiez les fusibles ou les disjoncteurs du domicile.

3.  Fusible grillé ou disjoncteur déclenché. 3.  Remplacez le fusible ou enclenchez le disjoncteur du domicile.

4.  Le fusible du nettoyeur est grillé. 4.  Apportez la au centre de service.

5. La pédale de mise en marche/arrêt n’est pas enfoncée. 5. Appuyez sur la pédale.

La succion est faible. 1.  Réservoir d’eau sale plein/arrêt automatique déclenché. 1.  Enlevez le réservoir d’eau sale et videz-le. Reportez-vous à la section « Comment vider l'appareil » à la page 37.

2.  Obstruction dans l’outil au bout du tuyau. 2.  Enlevez l’outil et éliminez l’obstruction.

3.  Le couvercle du réservoir d’eau sale n’est pas installé correctement. 3.  Assurez-vous que le couvercle est correctement installé. Consultez la section « Instructions de vidage » à la page 37. 

4.  Le filtre à débris du réservoir d’eau sale est bouché. 4.  Reportez-vous à la section « Comment nettoyer » à la page 37.

5.  Obstruction dans la buse. 5.  Reportez-vous à la section « Comment nettoyer » à la page 39.

6.  Le réservoir d’eau sale n’est pas bien fixé. 6.  Remettez le réservoir d’eau sale en place et verrouillez-le au moyen du loquet.

7.  La buse d’eau sale n’est pas bien fixée. 7.  Retirez et remettez en place la buse d’eau sale. Consultez la section « Buse : Retrait et nettoyage » à la page 39.

8. Tuyau obstrué. 8.  Laissez-y tomber une pièce de monnaie, nettoyez avec le manche du balai.

Le tuyau ne vaporise pas même après amorçage 
de la pompe.

1.  Le réservoir d’eau propre et le contenant de détergent sont vides. 1.  Éteignez le nettoyeur et remplissez le réservoir d’eau propre et le contenant de détergent.

2.  Mauvais branchement à la prise de solution sur le pied du nettoyeur. 2.  Assurez-vous que le branchement à la prise de solution sur le pied du nettoyeur est bien effectué.

L’accessoire ne vaporise pas même lorsque le 
réservoir d’eau propre ou de solution est plein.

1.  Il y a de l’air piégé dans la pompe et le tuyau. 1.  Allumez le nettoyeur. Si le tuyau ne vaporise pas de liquide, amorcez la pompe en abaissant le tuyau jusqu’au sol et 
en enfonçant la détente pendant une minute.

2.  Visez vers le bas et serrez la détente.

Le tuyau ne vaporise pas même après amorçage 
de la pompe.

1.  La pompe est défectueuse. 1.  Communiquez avec le service technique au +1 800 944-9200

2.  Mauvais branchement. 2.  Vérifiez le branchement.

L’appareil ne distribue pas d’eau propre. 1.  Le réservoir d’eau propre ou le réservoir de solution n’est pas bien mis en place. 1.  Assurez-vous que le réservoir est bien verrouillé en place.

2.  Le réservoir d’eau propre ou le réservoir de solution est vide. 2.  Remplissez le contenant conformément aux instructions de nettoyage.

L’appareil ne distribue pas de solution. 1.  L’appareil n’avance pas. 1.  Il faut faire avancer l’appareil pour bien distribuer l’eau et la solution.

Les brosses ne tournent pas pendant le nettoyage 
du plancher.

1.  Le système antidécrochage de la brosse est activé. 1. Mettez l’appareil hors tension, puis sous tension, l’inspecter et nettoyer les bourrages.

2.  L’appareil est en position verticale. 2.  Le rouleau-brosse s’arrête lorsque l’appareil est en position redressée. Appuyez avec le pied sur la pédale de 
déblocage de la poignée pour commencer le nettoyage.

De l’eau fuit de la shampouineuse. 1. Le réservoir d’eau propre, le réservoir de solution ou le réservoir d’eau sale n’est pas 
installé FERMEMENT.

1.  Assurez-vous que le réservoir est installé correctement. 

2. De l’eau résiduelle peut dégouliner de la shampouineuse après l’utilisation. Laisser l’appareil et les brosses sécher 
    avant l’entreposage sur un plancher dur.

Le tube de prétraitement Spot Chaser ne distribue 
rien.

1.  Les piles sont mal installées ou doivent être remplacées. La pulvérisation diminue 
lorsque les piles sont presque déchargées.

2.  L’embout de pulvérisation est obstrué.

1.  « Utilisation du tube de prétraitement Spot Chaser » page 43
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PROBLEMA CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN POSIBLE

La aspiradora no funciona. 1.  No está firmemente enchufada. 1.  Enchúfela firmemente.
2.  No hay voltaje en el tomacorriente. 2.  Revise el fusible o el disyuntor del hogar.
3.  Fusible quemado o disyuntor activado. 3.  Reemplace el fusible o restablezca el disyuntor del hogar.
4.  Se quemó el fusible de la limpiadora. 4.  Llévela al centro de reparación.
5.  Pedal de encendido/apagado sin presionar.   5.  Presione el pedal

Poca aspiración 1.  El Depósito de Agua Sucia está lleno / El apagado automático está activado. 1.  Retire y vacíe el Depósito de Agua Sucia. Consulte “Vaciado” en la página 61.
2.  La herramienta del extremo de la manguera está obstruida. 2.  Retire la herramienta y elimine la obstrucción.
3.  La tapa del tanque de agua sucia no está colocada correctamente. 3.  Asegúrese que la tapa esté bien fijada. Consulte “Vaciado” en la página 61.
4.  El filtro de desechos del tanque de agua sucia está tapado. 4.  Consulte “Limpieza” en la página 61.
5.  La boquilla está obstruida. 5.  Consulte “Limpieza” en la página 63.
6.  El tanque de agua sucia no está fijado correctamente. 6.  Vuelva a colocar el tanque de agua sucia y asegure el pestillo del tanque de agua sucia.
7.  La boquilla de recuperación no está colocada correctamente. 7.  Quite y vuelva a colocar la boquilla del tanque de agua sucia. Consulte “Cómo limpiar y 

extraer la boquilla” en la página 63.
8.  La manguera está obstruida 8.  Tire una moneda adentro, limpie con un palo de escoba.

La boquilla de la manguera no rocía durante el uso. 1.  El tanque de agua limpia o el recipiente para detergente está vacío. 1.  Apague la limpiadora y llene el tanque de agua limpia y el recipiente para detergente.
2.  Quite la conexión al al puerto de la solución, al pie de la limpiadora. 2.  Revise la conexión al puerto de solución al pie de la limpiadora.

La herramienta accesoria no rocía después de llenar el tanque 
de agua limpia o el recipiente de la solución

1.  Hay aire atrapado en la manguera y la bomba. 1.  Encienda la limpiadora. Si la manguera no rocía, cebe la bomba descendiendo la manguera hacia 
el piso y mantenga presionado el gatillo durante aproximadamente 1 minuto.

2.  Apunte el gatillo hacia abajo y acciónelo.
La manguera no rocía después de cebar la bomba. 1.  La bomba está defectuosa. 1.  Llame a reparaciones: 1-800-944-9200

2.  No está conectada correctamente. 2.  Revise la conexión.
No se dispensa agua limpia. 1.  El tanque de agua limpia o el tanque de solución no está bien colocado. 1.  Asegúrese de que el tanque esté bien colocado.

2.  El tanque de agua limpia o el tanque de solución está vacío. 2.  Vuelva a llenar el recipiente, de acuerdo con las instrucciones de limpieza.
No se dispensa solución. 1.  L’appareil n’avance pas. 1.  Debe mover la máquina hacia adelante para dispensar agua y solución en forma correcta.
Los cepillos no giran durante la limpieza de suelos. 1.  Está activada la protección de traba del cepillo giratorio. 1.  Apague y vuelva a encender la unidad, luego inspeccione y despeje las obstrucciones.

2.  La unidad está en posición vertical. 2.  Los cepillos no giran en posición vertical. Pise la liberación del mango para comenzar a limpiar.

Hay fugas de agua desde la limpiadora de alfombrados 1.  El tanque de agua limpia, el tanque de solución o el tanque de agua sucia no están 
FIRMEMENTE colocados

1.  Asegúrese de que el tanque esté seguro

2.  La limpiadora de alfombras puede gotear humedad residual después de usarla. Permita que los  
     cepillos se sequen antes de almacenarla sobre superficies de pisos duros.   

El tubo de tratamiento previo Spot Chaser no dispensa solución. 1.  Las pilas están colocadas en forma incorrecta o deben reemplazarse. El rocío 
comenzará a disminuir a medida que se agoten las pilas.

2.  La punta del rociador está atascada.

1.  “Cómo usar el tubo de tratamiento previo Spot Chaser” en la página 67.
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