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HP Inc. (HP) printer limited warranty statement 
HP Inc. (HP) Product: HP Sprocket Photo Printer 
Duration of Limited Warranty: 1 year 
 
A.  Extent of limited warranty 
   1. This HP Inc. (HP) Limited Warranty applies only to HP Inc. (HP) branded products sold or leased a) from HP Inc., its 
subsidiaries, affiliates, authorized resellers, authorized distributors, or country distributors; b) with this HP Inc. (HP) 
Limited Warranty. 
   2. HP Inc. (HP) warrants to the end-user customer that the HP Inc. (HP) products specified above will be free from 
defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of 
purchase by the customer. 
   3. For software products, HP Inc. (HP)’s limited warranty applies only to a failure to execute programming 
instructions. HP Inc. (HP) does not warrant that the operation of any product will be uninterrupted or error free. 
   4. HP Inc. (HP)'s limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and 
does not cover any other problems, including those that arise as a result of: 
        a. Improper maintenance or modification; 
        b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP Inc. (HP); 
        c. Operation outside the product's specifications; 
        d. Unauthorized modification or misuse. 
   5. For HP Inc. (HP) printer products, the use of non-HP Inc. (HP) paper does not affect either the warranty to the 
customer or any HP Inc. (HP) support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable 
to the use of non-HP Inc. (HP) paper, HP Inc. (HP) will charge its standard time and materials charges to service the 
printer for the particular failure or damage. 
   6. If HP Inc. (HP) receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered 
by HP Inc. (HP)'s warranty, HP Inc. (HP) shall either repair or replace the product, at HP Inc. (HP)'s option. 
   7. If HP Inc. (HP) is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP Inc. (HP)'s 
warranty, HP Inc. (HP) shall, within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for 
the product. 
   8. HP Inc. (HP) shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product 
to HP Inc. (HP). 
   9. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that 
of the product being replaced. 
   10. HP Inc. (HP) products presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than 
being repaired.  Refurbished parts may be used to repair the HP Inc. (HP) products. Repair of goods may result in lost 
user-generated data.  
   11 (10). HP Inc. (HP) products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in 
performance. 
   12 (11). HP Inc. (HP)'s Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP Inc. (HP) product is 
distributed by HP Inc. (HP). Contracts for additional warranty services, such as on-site service, may be available from 
any authorized HP Inc. (HP) service facility in countries where the product is distributed by HP Inc. (HP) or by an 
authorized importer. 
B. Limitations of warranty 
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP Inc. (HP) NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY 
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. 
C. Limitations of liability 
   1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole 
and exclusive remedies. 
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   2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS 
WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP Inc. (HP) OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, 
INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY 
OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 
D. Local law 
1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which 
vary from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country 
elsewhere in the world. 
2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be 
deemed modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers, exclusions and 
limitations of this Warranty Statement may not apply to the customer. 
HP Inc. (HP) Limited Warranty 
You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not 
in any way affected by this HP Inc. (HP) Limited Warranty. 
Visit www.support.HP Inc. (HP).com to access warranty support including troubleshooting tips, diagnostics tools, 
software and drivers, product information, and how-to videos. Support options like chat and forums are also 
accessible from this website. The HP Inc. (HP) limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP 
Inc. (HP). The name and address of the HP Inc. (HP) entity responsible for the performance of the HP Inc. (HP) Limited 
Warranty in your country is as follows:  
U.K: HP Inc. (HP) Inc. UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN  
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare  
Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d’Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland 
Country Specific Terms 
United Kingdom: The HP Inc. (HP) Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for 
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in Scotland. 
However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information, please consult 
the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the European Consumer Centers website. Consumers 
have the right to choose whether to claim service under the HP Inc. (HP) Limited Warranty or against the seller under 
the legal guarantee.  
Ireland: The HP Inc. (HP) Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
non-conformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive 
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Inc. (HP) Care Pack. For 
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the European 
Consumer Centers website. Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Inc. (HP) 
Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.  
Malta: The HP Inc. (HP) Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to 
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Inc. (HP) Limited 
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the 
European Consumer Centers website. Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Inc. 
(HP) Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee. For further information, please consult 
the following link: Consumer Legal Guarantee (www.HP Inc. (HP).com/go/eu-legal) or you may or you may visit the 
European Consumer Centers website(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net). 
 
English  
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Declaración de garantía limitada de la impresora HP Inc. (HP) 
Producto HP Inc. (HP): Impresora fotográfica HP Sprocket 
Duración de la garantía limitada: 1 año  
 
A. Alcance de la garantía limitada 
   1. Esta garantía limitada de HP Inc. (HP) se aplica solo a productos con marca HP Inc. (HP) vendidos o arrendados a) 
de HP Inc., sus subsidiarias, filiales, vendedores autorizados, proveedores autorizados o distribuidores en el país; b) 
con esta garantía limitada de HP Inc. (HP). 
   2. Hewlett-Packard HP Inc. (HP) garantiza al cliente final que los productos HP Inc. (HP) especificados 
anteriormente no tienen defectos en cuanto a materiales y mano de obra durante el periodo especificado 
anteriormente, que comienza a partir de la fecha de compra. 
   3. Para los productos de software, la garantía limitada de HP Inc. (HP) se aplica únicamente a la incapacidad del 
programa para ejecutar las instrucciones. HP Inc. (HP) no garantiza que el funcionamiento de los productos no se 
interrumpa ni que no contenga errores. 
   4. La garantía limitada de HP Inc. (HP) abarca solo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal 
del producto, y no cubre otros problemas, incluyendo los originados como consecuencia de: 
        a. Mantenimiento o modificación indebidos; 
        b. Software, soportes de impresión, piezas o consumibles que HP Inc. (HP) no proporcione o no admita; 
        c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto; 
        d. Modificación o uso incorrecto no autorizados. 
   5. En lo que respecta a las impresoras HP Inc. (HP), el uso de papel que no sea de HP Inc. (HP) no afecta ni a la 
garantía del cliente ni a ningún contrato de asistencia técnica de HP Inc. (HP) suscrito con el cliente. Sin embargo, si el 
fallo o daño de la impresora se atribuye al uso de papel que no sea de HP Inc. (HP), HP Inc. (HP) aplicará la tarifa 
estándar por tiempo y materiales para reparar la impresora y solucionar el fallo en concreto. 
   6. Si durante la vigencia de la garantía aplicable, HP Inc. (HP) recibe un aviso de que cualquier producto presenta un 
defecto cubierto por la garantía, HP Inc. (HP) reparará o sustituirá el producto defectuoso como considere 
conveniente. 
7. Si HP Inc. (HP) no logra reparar o sustituir, según corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la 
garantía, HP Inc. (HP) reembolsará al cliente el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras 
recibir la notificación del defecto. 
8. HP no tendrá obligación alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el 
cliente lo haya devuelto a HP Inc. (HP). 
9. Cualquier producto de sustitución podrá ser nuevo o seminuevo, siempre que tenga una funcionalidad 
equivalente, como mínimo, a la del producto que se sustituya. 
10. Los productos HP Inc. (HP) que se lleven a reparación se pueden sustituir por productos remanufacturados del 
mismo tipo en lugar que ser reparados.  Es posible que se utilicen piezas remanufacturadas para reparar los 
productos de HP Inc. (HP). Es posible que la reparación de los productos provoque la pérdida de datos generados por 
el usuario.  
11. Los productos HP Inc. (HP) podrían incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los 
nuevos en cuanto al rendimiento. 
12. La Declaración de garantía limitada de HP Inc. (HP) es válida en cualquier país donde HP Inc. (HP) distribuya los 
productos HP Inc. (HP) cubiertos. Es posible que existan contratos disponibles para servicios de garantía adicionales, 
como el servicio in situ, en cualquier suministrador de servicios autorizado por HP Inc. (HP), en aquellos países donde 
HP Inc. (HP) o un importador autorizado distribuyan el producto. 
B. Limitaciones de la garantía 
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP Inc. (HP) NI SUS PROVEEDORES TERCEROS OTORGAN 
NINGUNA OTRA GARANTÍA O CONDICIÓN DE NINGÚN TIPO, YA SEAN GARANTÍAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD 
EXPRESAS O IMPLÍCITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. 
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C. Limitaciones de responsabilidad 
   1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaración de garantía son los únicos y 
exclusivos recursos de los que dispone el cliente. 
   2. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS 
ESPECÍFICAMENTE EN ESTA DECLARACIÓN DE GARANTÍA, EN NINGÚN CASO HP Inc. (HP) O SUS PROVEEDORES SERÁN 
RESPONSABLES DE LOS DAÑOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTÉ 
BASADO EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA TEORÍA LEGAL, Y AUNQUE SE 
HAYA AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. 
D. Legislación local 
1. Esta Declaración de garantía confiere derechos legales específicos al cliente. El cliente podría también gozar de 
otros derechos que varían según el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canadá), o la entidad gubernamental 
en cualquier otro país del mundo. 
2. Hasta donde se establezca que esta declaración de garantía contraviene las leyes locales, dicha Declaración de 
garantía se considerará modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas 
declinaciones de responsabilidad y limitaciones estipuladas en esta Declaración de garantía no se apliquen al cliente. 
Garantía limitada de la impresora HP Inc. (HP) 
Posiblemente le correspondan derechos establecidos por ley adicionales ante el vendedor, basados en el contrato 
de compra. Estos derechos no se ven afectados por la garantía limitada de HP Inc. (HP). 
 
Español 
 

Déclaration de garantie limitée sur les imprimantes HP Inc. (HP) 
Produit HP Inc. (HP) : Imprimante photo HP Sprocket 
Durée de la garantie limitée : 1 an 
 
A.  Portée de la garantie limitée 
1. Cette garantie limitée de HP Inc. (HP) s'applique seulement aux produits de marque HP Inc. (HP) vendus ou loués a) 
par HP Inc., ses filiales, entreprises associées, revendeurs autorisés, distributeurs autorisés ou distributeurs dans 
d'autres pays; b) avec la présente garantie limitée de HP Inc. (HP). 
2. HP Inc. (HP)  garantit à ses clients que les produits HP Inc. (HP) spécifiés ci-dessus sont exempts de tout défaut de 
matériel ou de fabrication pour la période précisée ci-dessus qui commence le jour de l'achat du produit. 
3. Pour les logiciels, la garantie limitée de HP Inc. (HP) couvre uniquement l'impossibilité d'exécuter des instructions 
de programmation. HP Inc. (HP) ne garantit pas que le fonctionnement de ses produits sera ininterrompu ou exempt 
de toute erreur. 
4. La garantie limitée de HP Inc. (HP) ne couvre que les défectuosités qui surviennent lors de l'utilisation normale du 
produit et est invalidée si : 
a. l'entretien ou des modifications sont effectués de façon inappropriée; 
b. un logiciel, un support, des pièces ou des fournitures non HP Inc. (HP) ou non pris en charge par HP Inc. (HP) sont 
mis en cause; 
c. le produit est utilisé dans des conditions qui ne correspondent pas aux normes spécifiées; 
d. la défectuosité a été causée par une modification non autorisée ou une utilisation abusive. 
5. Pour les imprimantes HP Inc. (HP), l'utilisation de papier non HP Inc. (HP) n'influence pas la garantie offerte au 
client ni son contrat de soutien HP Inc. (HP). Cependant, si la défaillance ou le dommage de l'imprimante est 
attribuable à l'utilisation de papier non HP Inc. (HP), HP Inc. (HP) facturera ses frais habituels de pièces et de main-
d'œuvre pour réparer l'imprimante. 
6. Si HP Inc. (HP) reçoit, pendant la période d'application de la garantie, un avis de défaut d'un produit couvert par la 
garantie HP Inc. (HP), HP Inc. (HP) choisira de réparer ou de remplacer le produit. 
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7. Si HP Inc. (HP) est incapable de réparer ou de remplacer, selon son choix, le produit défectueux couvert par la 
garantie HP Inc. (HP), HP Inc. (HP) remboursera le montant déboursé pour l'achat du produit dans un délai 
raisonnable après avoir été informé du défaut. 
8. HP Inc. (HP) n'est pas tenu de réparer, de remplacer ni de rembourser le produit HP Inc. (HP) défectueux tant que le 
client ne lui a pas retourné ce produit. 
9. Le produit de remplacement peut être neuf ou dans un état comme neuf, sous réserve que ce produit  offre des 
fonctionnalités au moins égales à celles du produit remplacé. 
10. Les produits HP Inc. (HP) retournés pour être réparés peuvent être remplacés par des produits équivalents remis 
à neuf plutôt que d'être réparés.  Des pièces remises à neuf peuvent être utilisées pour réparer les produits HP Inc. 
(HP). La réparation d'un produit peut entraîner la perte de données générées par les utilisateurs.  
11. Les produits HP Inc. (HP) peuvent contenir des pièces, des composants ou des matériaux réusinés dont le 
rendement est équivalent à celui de pièces, de composants ou de matériaux neufs. 
12. L'énoncé de garantie limitée de HP Inc. (HP) est valide dans tout pays où le produit HP Inc. (HP) couvert est 
distribué par HP Inc. (HP). Des contrats de garantie supplémentaire, comme pour le service sur place, peuvent être 
proposés par tout centre de services HP Inc. (HP) autorisé dans les pays où le produit est distribué par HP Inc. (HP) ou 
par un importateur autorisé. 
B. Limites de la garantie 
DANS LA MESURE OÙ LA LOI LOCALE LE PERMET, NI HP Inc. (HP) NI SES FOURNISSEURS EXTERNES N'OFFRENT 
D'AUTRES GARANTIES OU CONDITIONS DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, QU'IL S'AGISSE DE GARANTIES OU DE 
CONDITIONS EXPRESSES OU IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE, DE QUALITÉ SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION À 
UN USAGE PARTICULIER. 
C. Limites de responsabilité 
   1. Dans la mesure où les lois locales le permettent, les recours stipulés dans cet énoncé de garantie sont les seuls 
recours du client. 
   2. DANS LA MESURE OÙ LA LOI LOCALE LE PERMET, À L'EXCEPTION DES OBLIGATIONS SPÉCIFIQUEMENT 
ÉNUMÉRÉES DANS LE PRÉSENT ÉNONCÉ DE GARANTIE, EN AUCUN CAS HP Inc. (HP) OU SES FOURNISSEURS 
EXTERNES NE POURRAIENT ÊTRE TENUS RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPÉCIAUX, 
ACCESSOIRES OU IMMATÉRIELS, QUE CETTE RESPONSABILITÉ SOIT CONTRACTUELLE, DÉLICTUELLE OU BASÉE SUR 
UNE TOUTE AUTRE THÉORIE LÉGALE ET QU'ILS AIENT ÉTÉ AVISÉS OU NON DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. 
D. Loi locale 
1. Le présent énoncé de garantie donne au consommateur des droits spécifiques reconnus par la loi. Le 
consommateur peut avoir d'autres droits qui peuvent varier d'un État à l'autre aux États-Unis, d'une province à l'autre 
au Canada et d'un pays à l'autre partout ailleurs dans le monde. 
2. Si cet énoncé de garantie allait à l'encontre de la loi locale, il devrait être modifié pour y être conforme. En 
présence d'une telle législation locale, il se peut que certaines exonérations, exclusions et limites du présent énoncé 
de garantie ne s'appliquent pas au consommateur. 
Garantie limitée de HP Inc. (HP) 
Il se peut qu'en vertu de votre contrat d'achat, la loi vous accorde des droits supplémentaires contre le vendeur. La 
présente garantie limitée de HP Inc. (HP) n'influe aucunement sur ces droits. 
 
Français Canadien 
  

Declaração de garantia limitada da impressora HP Inc. (HP) 
Produto HP Inc. (HP): Impressora fotográfica HP Sprocket 
Duração da garantia limitada 1 ano 
 
A. Extensão da garantia limitada 
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1. Esta garantia limitada HP Inc. (HP) se aplica apenas a produtos com a marca HP Inc. (HP) vendidos ou arrendados 
a) pela HP Inc., suas subsidiárias, afiliadas, revendedores autorizados, distribuidores autorizados ou distribuidores 
em países; b) com esta garantia limitada HP Inc. (HP). 
2. A HP Inc. (HP) garante ao cliente final que os produtos HP Inc. (HP) especificados acima estarão livres de defeitos 
de materiais e de fabricação pelo período mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente. 
3. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP Inc. (HP) cobre apenas falhas de execução de instruções 
de programação. A HP Inc. (HP) não garante que a operação de qualquer produto será ininterrupta ou livre de erros. 
4. A garantia limitada HP Inc. (HP) cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e 
não cobre outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de: 
a. Manutenção ou modificação inadequada; 
b. Software, mídia, peças ou suprimentos não fornecidos ou aceitos pela HP Inc. (HP); 
c. Operação fora das especificações do produto; 
d. Modificação não autorizada ou uso indevido. 
5. Para impressoras HP Inc. (HP), o uso de papel não fabricado pela HP Inc. (HP) não afeta a garantia do cliente ou 
qualquer contrato de suporte da HP Inc. (HP) com o cliente. Entretanto, se a falha ou o dano da impressora for 
atribuído ao uso de papel não fabricado pela HP Inc. (HP), a HP Inc. (HP) cobrará seus honorários normais de serviço e 
materiais para reparar a falha ou o dano específico da impressora. 
6. Se a HP Inc. (HP) for informada, durante o período de garantia aplicável, sobre um defeito em qualquer produto 
coberto pela garantia HP Inc. (HP), poderá optar por substituir ou consertar o produto. 
7. Se a HP Inc. (HP) não puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP Inc. (HP), como 
for aplicável, ela irá, dentro de um período de tempo razoável após a notificação do defeito, ressarcir o valor pago 
pelo produto. 
8. A HP Inc. (HP) não tem obrigação de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto 
defeituoso à HP Inc. (HP). 
9. Qualquer produto de reposição pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao 
menos igual àquela do produto que está sendo substituído. 
10. Os produtos HP Inc. (HP) apresentados para reparo podem ser substituídos por produtos recondicionados do 
mesmo tipo, em vez de serem reparados.  Podem ser utilizadas peças recondicionadas para reparar os produtos HP 
Inc. (HP). O reparo dos produtos pode resultar em perda de dados gerados pelo usuário.  
11. Os produtos HP Inc. (HP) podem conter peças manufaturadas, componentes ou materiais equivalentes a novos 
no desempenho. 
12. A Declaração de garantia limitada da HP Inc. (HP) é válida em qualquer país onde o produto coberto HP Inc. (HP) 
for distribuído pela HP Inc. (HP). Contratos para serviços de garantia adicionais, como serviços nas instalações do 
cliente, podem estar disponíveis em qualquer representante de serviços HP Inc. (HP) em países onde o produto é 
distribuído pela HP Inc. (HP) ou por importador autorizado. 
B. Limitações da garantia 
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP Inc. (HP) NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM 
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIÇÃO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLÍCITA, GARANTIAS OU 
CONDIÇÕES IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATÓRIA E ADEQUAÇÃO A UM PROPÓSITO 
PARTICULAR. 
C. Limitações de responsabilidade 
1. Para a extensão permitida pela lei local, as soluções fornecidas nesta Declaração de Garantia são as únicas e 
exclusivas do cliente. 
2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAÇÕES ESPECIFICAMENTE 
MENCIONADAS NESTA DECLARAÇÃO DE GARANTIA, EM HIPÓTESE ALGUMA A HP Inc. (HP) OU OS SEUS 
FORNECEDORES SERÃO RESPONSÁVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU 
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AÇÃO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER OUTRO 
RECURSO JURÍDICO, MESMO QUE A HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. 
D. Lei local 
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1. Esta Declaração de Garantia fornece ao cliente direitos legais específicos. O cliente pode também ter outros 
direitos que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de província para província no Canadá e de país 
para país em outros 
lugares no mundo. 
2. Na medida em que esta declaração de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada 
emendada para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitações desta declaração, exclusões e 
isenções de responsabilidade podem não ser aplicáveis ao cliente. 
Garantia limitada HP Inc. (HP) 
Você pode ter outros direitos legais perante o vendedor com base no seu contrato de compra. Esses direitos não são 
de modo algum afetados por esta Garantia Limitada HP Inc. (HP). 
Informações relativas à Garantia Limitada da HP Inc. (HP) 
A Garantia Limitada HP Inc. (HP) é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP Inc. (HP). O nome e o 
endereço da entidade HP Inc. (HP) responsável pela prestação da Garantia Limitada HP Inc. (HP) no seu país são os 
seguintes: 
Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto 
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244. As vantagens da Garantia Limitada HP Inc. (HP) aplicam-se cumulativamente com 
quaisquer direitos decorrentes da legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do 
produto e constante do contrato de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade 
para beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de 
forma alguma pela Garantia Limitada HP Inc. (HP). Para mais informações, consulte o link da Garantia legal do 
consumidor ou visite o Web site da rede dos European Consumer Centres. Os consumidores têm o direito de escolher 
se pretendem reclamar assistência ao abrigo da Garantia Limitada HP Inc. (HP) ou contra o vendedor ao abrigo de 
uma garantia jurídica de dois anos. Para obter mais informações, consulte o link Garantia legal para o consumidor 
(www.hp.com/go/eu-legal) ou acesse o site dos European Consumer Centres 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/). 
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