Garantie de bon fonctionnement (clients du Québec)

En vertu de la législation québécoise, certains biens neufs sont couverts par une Garantie
de bon fonctionnement. Pendant la période de garantie applicable, les consommateurs
peuvent bénéficier de mesures correctives si le bien ne fonctionne pas correctement.

La Garantie de bon fonctionnement s’applique aux catégories de biens suivantes pendant
les périodes prévues par la loi :

L. . Période de
Catégorie de produit )
garantie

Cuisiniere, réfrigérateur, congélateur, climatiseur, pompe a chaleur 6 ans
Lave-vaisselle, laveuse, sécheuse 5ans
Téléviseur 4 ans
Ordinateur de bureau, ordinateur portable, tablette (tablette 3

ans

électronique), téléphone cellulaire, console de jeux vidéo

La présente garantie est prévue par la loi et s’ajoute a toute garantie du fabricant ou a tout
plan de protection prolongé qui peut s’appliquer.

Pour plus d’informations concernant la Garantie de bon fonctionnement et les droits dont
bénéficient les consommateurs québécois, veuillez consulter les directives du
gouvernement du Québec a 'adresse Québec.ca/garanties-consommateur.

En cas de questions concernant un produit Rocketfish ou pour obtenir un service dans le
cadre d’une garantie applicable, veuillez contacter le service d’Assistance pour les
marques Best Buy : Best Buy Brands Support.



https://www.opc.gouv.qc.ca/garanties
https://www.bestbuy.com/site/best-buy-brands/support/pcmcat1693515381920.c?id=pcmcat1693515381920

Warranty of Good Working Order (Quebec Customers)

Under Quebec law, certain new goods are covered by a Warranty of Good Working Order.

During the applicable warranty period, consumers may be entitled to remedies if the good
does not function properly.

The Warranty of Good Working Order applies to the following categories of goods for the
periods prescribed by law:

Warranty
Product Category .

Period
Range, refrigerator, freezer, air conditioner, heat pump 6 years
Dishwasher, washing machine, dryer 5years
Television set 4 years
Desktop computer, laptop computer, tablet (electronic pad), cell phone, 3vears

Yy

video game console

This warranty is provided by law and exists in addition to any manufacturer's warranty or
extended service plan that may apply.

For further information regarding the Warranty of Good Working Order and the rights
available to Quebec consumers, please consult the Government of Quebec's guidance at
Québec.ca/garanties-consommateur.

If you have questions regarding a Rocketfish product or wish to obtain service under an
applicable warranty, please contact Best Buy Brands Support.


https://www.bestbuy.com/site/best-buy-brands/support/pcmcat1693515381920.c?id=pcmcat1693515381920

