Hisense

Important Safety Information and Warranty Card

Please read this thoroughly and keep it for future reference.



Important Safety Instructions

. Read these instructions.

. Keep these instructions.

. Heed all warnings.

. Follow all instructions.

. Do not use this apparatus near water.

. Clean only with dry cloth.

. Do not block any ventilation openings. Install in accordance with the manufacturer's
instructions.

8. Do not install near any heat sources such as radiators, heat registers, stoves, or other

apparatus (including amplifiers) that produce heat.

9. Do not defeat the safety purpose of the polarized or grounding-type plug. A polarized

plug has two blades with one wider than the other. A grounding type plug has two

blades and a third grounding prong. The wide blade or the third prong are provided for

your safety. If the provided plug does not fit into your outlet, consult an electrician for

replacement of the obsolete outlet.
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10.Protect the power cord from being walked on or pinched particularly at plugs,
convenience receptacles, and the point where they exit from the apparatus.

11.0Only use altachments/accessories specified by the manufacturer.

12.Use only with cart, stand, tripod, bracket, or table specified by the
manufacturer, or sold with the apparatus. When a cart is used, use
caution when moving the cart/apparalus combination to avoid injury from
tip-over.

13.Unplug this apparatus during lightning storms or when unused for long periods of time.
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14.Refer all servicing to qualified service personnel. Servicing is required when
the apparatus has been damaged in any way, such as power-supply cord or plug
is damaged, liquid has been spilled or objects have fallen into the apparatus, the
apparatus has been exposed to rain or moisture, does not operate normally, or has
been dropped.

= DC voltage: This symbol indicates that the rated voltage marked with the
= == = symbol is AC voltage.

15.To prevent injury, this apparatus must be securely attached to the wall in accordance
with the installation instructions.

16.The MAINS plug used as the disconnect device. The disconnect device shall remain
readily operable.

17.Keep your Mini Projector away from moisture. Do not expose your Mini Projector to
rain or moisture. |f water penetrates into your Mini Projector, unplug the power cord
and contact your dealer. Continuous use in this case may result in fire or electric
shock.

18.Do not expose batteries to excessive heat such as sunshine, fire or the like.

19.Danger of explosion if battery is incorrectly replaced. Replace only with the same or
equivalent type.

20.Apparatus shall not be exposed to dripping or splashing and no objects filled with
liquids, such as vases, shall be placed on the apparatus.

21.4\ WARNING

This product can expose you to chemicals including [Both Styrene and BPA] which
are known to the State of California to Cause Cancer and Reproductive Harm. For
more information go to www.P65Warnings.ca.gov.



CONDENSATION:

Moisture will form in the operating section of the unit if the unit is brought from cool
surroundings into a warm room or if the temperature of the room rises suddenly. When
this happens, unit's performance will be impaired. To prevent this, let the unit stand in its
new surroundings for about an hour before switching it on, or make sure that the room
temperature rises gradually.

Condensation may also form during the summer if the unit is exposed to the breeze
from an air conditioner. In such cases, change the location of the unit.

End of life directives

Your Mini Projector also contains material that can be recycled and reused. For disposal
or recycling information, contact your local authorities or the Electronic Industries
Alliance at www.eia.org (for USA), the Electronic Products Recycling Association at
http://www.eprassociation.ca (for Canada) to find a recycler in your area.

Power source

WARNING

* Do not use a different power supply cord to plug the Mini Projector into an DC
outlet. Using a power cord that did not already come with the Mini Projector
could cause a fire, electrical shock or damage.

« Do not use a power voltage that is different than what Hisense has already
specified. This could cause a fire, electrical shock or damage.

« If you do not plan to use this Mini Projector for a long time (due to a lengthy
trip or some other reason) then be sure to unplug it from the DC outlet.

« Do not plug or unplug the AC cord when your hands are wet. This may cause
electrical shock.

« If an outside antenna or cable system is connected with the Mini Projector,
be sure the antenna or cable system is grounded so as to provide protection
against voltage surges and built-up static charges...

No naked flame sources, such as lighted candles, should be
placed on the apparatus.

The WiFi Module complies with FCC radiation exposure limits set forth for an
uncontrolled environment. This device should be installed and operated with a minimum
distance of 20 centimeters between the radiator and your body. (only applicable for
Smart Mini Projector built-in wireless)

FCC RF Safety Caution Statement

This equipment complies with FCC RF radiation exposure limits set forth for an
uncontrolled environment. This equipment must be installed and operated in
accordance with provided instructions and must not be co-located or operating in
conjunction with any other antenna or transmitter. End-users and installers must be
provided with antenna installation instructions and transmitter operating conditions for
satisfying RF exposure compliance.

RF Exposure Statement for Canada

The radiated output power of the Wireless Device is below the Industry Canada (IC)
radio frequency exposure limits. The Wireless Device should be used in such a manner
such that the potential for human contact during normal operation is minimized.

(only applicable for Mini Projector with RF port)



WARNING

Never place a Mini Projector in an unstable location. A Mini Projector may fall, causing
serious personal injury or death. Many injuries, particularly to children, can be avoided
by taking simple precautions such as:

Using cabinets or stands recommended by the manufacturer of the Mini Projector.
Only using furniture that can safely support the Mini Projector.

Ensuring the Mini Projector is not overhanging the edge of the supporting furniture.
Not placing the Mini Projector on tall furniture (for example, cupboards or bookcases)
without anchoring both the furniture and the Mini Projector to a suitable support.

Not placing the Mini Projector on cloth or other materials that may be located
between the Mini Projector and supporting furniture.

Educating children about the dangers of climbing on furniture to reach the Mini
Projector or its controls.

If your existing Mini Projector is being retained and relocated, the same considerations
as above should be applied.



Hisense

Informations importantes sur la sécurité et carte de garantie

Veuillez lire attentivement ce document et le conserver pour toute consultation future.



Consignes de sécurité importantes

1. Lisez ces instructions.

2. Conservez ces instructions.

3. Tenez compte de tous les avertissements.

4. Respectez les instructions.

5. N'utilisez pas cet appareil pres de 'eau.

6. Nettoyez uniquement avec un chiffon sec.

7. N'obstruez pas les ouvertures de ventilation. Procédez a l'installation conformément
aux instructions du fabricant.

8. N'installez pas l'appareil prés d'une source de chaleur telle qu'un radiateur,

une bouche d’air chaud, une cuisiniére ou tout autre équipement (y compris les
amplificateurs) dégageant de la chaleur.

9. Il est impératif de ne pas compromettre la sécurité de la fiche polarisée ou de la fiche
de mise a la terre. Une fiche polarisée présente deux lames dont I'une est plus large
que l'autre. Une fiche de mise a la terre présente deux lames et une troisiéme broche
de mise a la terre. La lame large ou la troisieme broche sont prévues pour votre
sécurité. Si la fiche fournie ne s’adapte pas a votre prise, faites appel a un électricien
pour remplacer la prise obsoléte.

10. Protégez le cordon d’alimentation contre les piétinements et les coincements, en particulier
au niveau des fiches, des prises de courant et de son point de sortie de I'appareil.

11.N'utilisez que les accessoires spécifiés par le fabricant.

12.N'utilisez qu’un chariot, un trépied, une console, une table ou un support
spécifiés par le fabricant ou vendus avec I'appareil. Si vous utilisez un
chariot, soyez prudent lorsque vous déplacez I'ensemble chariot/appareil =
pour éviter de vous blesser en cas de basculement. S3125A

13.Débranchez cet appareil en cas d’orage ou si vous ne I'utilisez pas pendant de
longues périodes.

14.Confiez toute réparation a un technicien qualifié. Une réparation est nécessaire si
I'appareil a ét¢ endommagé de quelque maniére que ce soit, par exemple si le cordon
d’alimentation ou la fiche est endommagé, si du liquide a été renversé ou si des
corps étrangers sont tombés dans 'appareil, si I'appareil a été exposé a la pluie ou a
I'humidité, s'il ne fonctionne pas normalement ou s'il est tombé.

== Tension CC : ce symbole indique que la tension nominale est une tension
= mm == alternative.

15.Pour éviter toute blessure, cet appareil doit étre solidement fixé a un mur conformément
aux instructions d'installation.

16.La fiche secteur est utilisée comme dispositif de déconnexion. Le dispositif de
déconnexion doit rester facilement accessible.

17.Gardez votre mini-projecteur a I'abri de 'humidité. N’exposez pas votre mini-projecteur
a la pluie ou a '’humidité. Si de I'eau pénétre dans votre mini-projecteur, débranchez
le cordon d’alimentation et contactez votre revendeur. Dans ce cas, la poursuite de
I'utilisation peut entrainer un incendie ou une électrocution.

18.Les piles/batteries ne doivent pas étre exposées a une chaleur excessive telle que
rayons du soleil, feu, etc.

19.Risque d’explosion en cas de remplacement incorrect de la pile/batterie. Remplacez
les piles/batteries par des piles/batteries d’'un type identique ou équivalent.

20.L’appareil ne doit pas étre exposé a des gouttes ou a des éclaboussures et aucun
objet rempli de liquide, comme un vase, ne doit étre placé sur I'appareil.

21.4A\ AVERTISSEMENT
Ce produit est susceptible de vous exposer a des produits chimiques, notamment
[le styréne et le BPA], qui sont reconnus par I'Etat de Californie comme étant
cancérigénes et nocifs pour la reproduction. Pour plus d'informations, consultez le
site www.P65Warnings.ca.gov.



CONDENSATION :

Si l'appareil est transporté d’un environnement frais dans une piéce chaude ou si la
température de la piece augmente brusquement, de I'humidité risque de se former dans
le compartiment de fonctionnement de I'appareil. Dans ce cas, les performances de
I'appareil sont compromises. Pour prévenir ce phénomeéne, laissez I'appareil dans son
nouvel environnement pendant environ une heure avant de le mettre en marche, ou
assurez-vous que la température de la pi€ce augmente progressivement.

De la condensation peut également se former en été si 'appareil est exposé a la
circulation d’air d’un climatiseur. Dans ce cas, déplacez I'appareil.

Directives de fin de vie

Votre mini-projecteur est fabriqué a partir de matériaux qui peuvent étre recyclés et
réutilisés. Pour obtenir des informations sur I'élimination ou le recyclage, contactez les
autorités locales ou I'Electronic Industries Alliance a I'adresse www.eia.org (pour les
Etats-Unis), I'Electronic Products Recycling Association & 'adresse
http://www.eprassociation.ca (pour le Canada) afin de trouver un organisme de
recyclage dans votre région.

Source d’alimentation

AVERTISSEMENT

« Nutilisez pas un autre cordon d’alimentation pour brancher le mini-projecteur
sur une prise de courant continu. L'utilisation d’un cordon d’alimentation
autre que celui fourni avec le mini-projecteur peut provoquer un incendie, une
électrocution ou des dommages.

« Nutilisez pas une tension d’alimentation différente de celle spécifiée par
Hisense. Vous risquez de provoquer un incendie, une électrocution ou des
dommages.

* Sivous ne prévoyez pas d’utiliser ce mini-projecteur pendant une longue
période (en cas de voyage prolongé ou pour toute autre raison), débranchez-le
de la prise de courant continu.

* Ne branchez pas ni ne débranchez le cordon d’alimentation si vos mains sont
mouillées. Vous risquez de vous électrocuter.

« Siune antenne extérieure ou un systéme de cable est connecté au mini-
projecteur, assurez-vous qu’ils sont mis a la terre de maniére a fournir une
protection contre les surtensions et les charges statiques accumulées.

Ne placez aucune source de flamme nue, telle qu’une bougie
allumée, sur I'appareil.

Le module Wi-Fi est conforme aux limites de la FCC sur I'exposition aux rayonnements
fixées pour un environnement non contrélé. Cet appareil doit étre installé et fonctionner
a une distance minimale de 20 cm entre le radiateur et votre corps. (Seulement
applicable pour le mini-projecteur intelligent intégré sans fil)

Mise en garde de la FCC en matiére de sécurité RF

Cet équipement est conforme aux limites d’exposition aux rayonnements RF de la FCC
établies pour un environnement non controlé. Cet équipement doit étre installé et utilisé
conformément aux instructions fournies et ne doit pas étre installé ou utilisé avec une
autre antenne ou un autre émetteur. Les utilisateurs finaux et les installateurs doivent
recevoir les instructions d’installation de I'antenne et les conditions de fonctionnement
de I'émetteur pour respecter la conformité en matiere d’exposition aux radiofréquences.
Enoncé sur I'exposition aux radiofréquences pour le Canada



La puissance de sortie rayonnée de I'appareil sans fil est inférieure aux limites
d’exposition aux radiofréquences fixées par Industrie Canada (IC). L'appareil sans
fil doit étre utilisé de maniére a réduire au minimum le risque de contact humain en
fonctionnement normal.

(Seulement applicable au mini-projecteur équipé d’'un port RF)

AVERTISSEMENT

Ne posez jamais le mini-projecteur sur un emplacement instable. Le mini-projecteur

pourrait tomber et provoquer des blessures graves ou mortelles. De nombreux risques

de blessure peuvent étre évités, en particulier pour les enfants, en prenant des

précautions élémentaires telles que :

- Utiliser des armoires ou des supports de montage recommandés par le fabricant du
mini-projecteur.

- Utiliser uniquement des meubles pouvant supporter le mini-projecteur en toute sécurité.

- S’assurer que le mini-projecteur ne déborde pas du meuble sur lequel il est posé.

- Ne pas placer le mini-projecteur sur un meuble haut (tel qu'une armoire ou
bibliothéque) sans avoir fixé le meuble et le mini-projecteur a un support adapté.

- Ne pas poser le mini-projecteur sur un tissu ou tout autre matériau placé entre le
mini-projecteur et le meuble d’appui.

- Faire savoir aux enfants qu'il est dangereux de grimper sur le meuble pour atteindre
le mini-projecteur ou ses commandes.

Si le mini-projecteur existant doit étre conservé et déplacé, les considérations

précédentes s’appliquent également.



Hisense

Informacién importante de seguridad y Tarjeta de garantia

Lea esto detenidamente y consérvelo para futuras referencias.



Instrucciones importantes de seguridad

. Lea estas instrucciones.

Conserve estas instrucciones.

Cumpla todas las advertencias.

. Siga todas las instrucciones.

. No use este aparato cerca del agua.

. Limpielo solo con un trapo seco.

. No bloquee las ranuras de ventilacion. Instale el aparato conforme las instrucciones

del fabricante.

No instale el aparato cerca de fuentes de calor como radiadores, registros de calor,

estufas u otros aparatos (entre los que se incluyen los amplificadores) que generen calor.

9. No elimine el propdsito de seguridad de los enchufes polarizados o con toma de
tierra. Un enchufe polarizado tiene dos clavijas planas paralelas una mas ancha que
la otra. Un enchufe con toma de tierra tiene dos clavijas planas iguales y una tercera,
cilindrica,para la toma a tierra. La clavija mas ancha, o la tercera clavija cilindrica,
son las que proporcionan seguridad contra las descargas eléctricas. Si el enchufe
suministrado no encaja bien en su toma de corriente, consulte con un electricista para
que le cambie la toma de corriente obsoleta.

10.Proteja el cable de eléctrico para que nadie lo pise o pellizque, especialmente en los
enchufes, las tomas de corriente y el punto por el que sale del aparato.

11.Utilice solamente acoples y accesorios especificados por el fabricante.

12.Coloque el aparato sobre carritos, soportes, tripodes o mesas
especificados por el fabricante, o vendidos con el aparato. Cuando use
un carrito para mover el aparato, hagalo con precaucién, para evitar que
el carrito vuelque causando dafios o lesiones.

13.Desconecte el aparato de la toma de corriente durante tormentas eléctricas, o cuando

no use el aparato por un largo periodo de tiempo.
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14.Para realizar reparaciones, lleve el aparato a un técnico de servicio cualificado. El
necesario reparar el aparato cuando sufra cualquier tipo de dafio, como una averia
en el cable eléctrico o en el enchufe, si se derrama liquido o cae algun objeto en el
interior del aparato, el aparato ha quedado expuesto a la lluvia o la humedad, no
funciona correctamente o si se ha caido al suelo.

= \oltaje de CC: Este simbolo indica que el voltaje nominal indicado con el
== == = simbolo es de corriente alterna.

15.Para evitar lesiones, este aparato debe de asegurarse convenientemente a la pared,
de acuerdo con las instrucciones de instalacion.

16.El enchufe que se conecta a la RED ELECTRICA se usa como dispositivo de
desconexion. El dispositivo de desconexion tiene que permanecer siempre a mano
y listo para ser utilizado.

17.Mantenga el miniproyector lejos de la humedad. No exponga el miniproyector a la
lluvia ni a la humedad. Si entra agua dentro del miniproyector, desconecte el enchufe
de la toma de corriente y contacte con su vendedor. Si continua usandolo en este
caso, podria provocar un incendio o una descarga eléctrica.

18.No exponga las baterias a un calor excesivo, como la luz directa del sol, un fuego
o similar.

19.Peligro de explosion si realiza un reemplazo incorrecto de la bateria. Reemplace la
bateria solamente por otra igual o de tipo equivalente.

20.El aparato no deben estar expuesto a goteos ni salpicaduras y no deben colocarse
sobre él objetos que contengan liquidos, como jarrones.

21.4\ aviso
Este producto puede exponerle a sustancias quimicas como [Estireno y BPA], que
segun el Estado de California causan cancer y dafios en el sistema reproductivo.
Para conocer mas informacion visite www.P65Warnings.ca.gov.



CONDENSACION:

Es posible que se forme condensacién en la seccion operativa de la unidad, si la
traslada desde un lugar fresco a una sala caliente, o si la temperatura de la sala sube
rapidamente. Cuando esto ocurre, el funcionamiento de la unidad se vera afectado.
Para que esto no ocurra, deje que la unidad permanezca en la nueva sala una hora
aproximadamente antes de encenderla, o haga que la temperatura suba gradualmente.
La condensacién también puede aparecer durante el verano si la unidad queda
expuesta al aire frio del aire acondicionado. En estos casos, cambie el aparato de lugar.

Directivas sobre el final de la vida util

Su miniproyector contiene materiales que se pueden reciclar y reutilizar. Para conocer
la informacién sobre la eliminacion y el reciclaje, contacte con las autoridades locales

o visite la Alianza de Industrias Electronicas en www.eia.org (para los EE. UU.),

la Asociacion de Reciclaje de productos Electronicos en http://www.eprassociation.ca

(para Canada), para encontrar una Empresa de Reciclaje en su zona.

Fuente de alimentacion

AVISO

* No use un cable eléctrico diferente al suministrado para conectar el
miniproyector a una toma de corriente continua (CC). Si usa un cable de
alimentacion diferente al que viene con el miniproyector, podria causar un
fuego, una descarga eléctrica u otro tipo de dafios.

« No use un voltaje de alimentacion diferente al especificado por Hisense. Esto
podria causar un incendio, una descarga eléctrica u otro tipo de dafio.

« Sino planea usar este miniproyector por un tiempo (por un largo viaje o por
otra razén), asegurese de desconectarlo de la toma de corriente continua (CC).

* No conecte ni desconecte el cable de alimentacion en la toma de corriente con
las manos mojadas. Podria sufrir una descarga eléctrica.

+ Si conecta una antena externa o un sistema de TV por cable al miniproyector,
asegurese de que la antena o el sistema por cable tienen conexion a tierra
para que proporcione proteccion contra los picos de voltaje y la acumulacion
de cargas estaticas...

No coloque llamas desnudos, como velas encendidas,
sobre el aparato.

El médulo Wi-Fi cumple con los limites de exposicion a la radiacion de la FCC
establecidos para un entorno no controlado. Este dispositivo deberia estar instalado
y utilizado a una distancia minima de 20 cm entre el radiador y su cuerpo. (aplicable
solamente para el sistema inalambrico integrado en el miniproyector inteligente)

Declaracion de precaucion de seguridad de RF de la FCC

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion de RF de la FCC
establecidos para un entorno no controlado. Este equipo debe instalarse y utilizarse
de acuerdo con las instrucciones suministradas y no debe colocarse ni utilizarse junto
con ninguna otra antena o transmisor. Los usuarios finales recibiran las instrucciones
de instalacion de la antena y las condiciones de funcionamiento del transmisor para
cumplir la normativa sobre exposiciéon a RF.

Declaracion de exposicion a RF para Canada

La potencia de salida radiada por el dispositivo inalambrico es inferior a los limites

de exposicion a la radiofrecuencia de la Industria de Canada (IC, siglas en inglés).

El dispositivo inaldambrico deberia ser utilizado de manera que se reduzca al minimo el
posible contacto con el cuerpo humano durante el funcionamiento normal.

(aplicable solamente al miniproyector con puerto RF)



AVISO

Nunca coloque el miniproyector en un lugar inestable. El miniproyector podria

caer, causando lesiones personales graves o incluso la muerte. Muchas lesiones,
particularmente en los nifios, se pueden evitar tomando simples precauciones como:

Usar gabinetes o soportes recomendados por el fabricante del miniproyector.
Usando unicamente mobiliario que pueda sostener el miniproyector con seguridad.
Asegurandose de que el miniproyector no sobresalga del borde del mueble de
apoyo.

No colocando el miniproyector encima de un mueble alto (por ejemplo, gabinetes

colgantes o librerias) sin anclar el mueble y el miniproyector a un soporte adecuado.

No colocando el miniproyector sobre telas ni sobre otro tipo de material que pueda
ser colocado entre el miniproyector y el mueble de apoyo.

Educando a los nifios sobre los peligros de subirse a los muebles para alcanzar el
miniproyector o sus controles.

Si el miniproyector existente se conserva y reubica, deben aplicarse las mismas
consideraciones anteriores.



Warranty for USA

Feel confident with Hisense Extended Service Plan Protect your future Peace of mind.

LIMITED WARRANTY
FOR HISENSE?® Mini Projector

Congratulations on your purchase!

IMPORTANT: Just in case your newly purchased Hisense® Mini Projector needs
to be serviced, please keep each of the original packaging materials and your
original receipt. Damage to a Mini Projector returned to Hisense for service due to
inadequate packaging will void your warranty.

Hisense USA Corporation ("Hisense"), hereby warrants to the first end user purchaser
("Purchaser") for this Hisense® Mini Projector ("Mini Projector"), Hisense provided
Mini Projector (the Mini Projector referred to herein as the "Product"), when shipped
in its original container and sold or distributed in the United States and Puerto Rico by
an authorized Hisense dealer, and provided that this Product (or part thereof) was not
sold either "as is", "with all faults", "sales final" or per similar terms, that this Product

(or part thereof) will, during the applicable warranty period as slated solely in this
Limited Warranty, be free from defects in material and workmanship. Hisense will, solely
within the applicable warranty period and at Hisense's sole discretion, either repair the
defective Product, or provide other remedial solutions to the Purchaser, including but
not limited to replace the defective Product with a like new or refurbished product of
similar or better quality.

HOW TO GET WARRANTY SERVICE:

Warranty service may be obtained by contacting Hisense using any of the methods
below. Proof of purchase in the form of an original bill of sale or receipted invoice with
a legible date of purchase that evidences the Product (or part thereof) is within the
applicable warranty period must be presented to Hisense in order to obtain warranty
service. Our contact information is provided below. Hisense will respond to warranty
requests within a commercially reasonable time.

Warranty Service and Troubleshooting Information for Customers in the
United States and Puerto Rico
To obtain warranty service and troubleshooting information, contact the
Hisense Consumer Electronics Care Center.
Call 1-888-935-8880 (Monday-Friday from 9 a.m. - 9 p.m. EST, Saturday-

Sunday from 9 a.m. - 6 p.m.) or Email service@hisense-usa.com or visit our
website www.hisense-usa.com. Please register vour Product on our website.

Certain Products are eligible for on-site service at Hisense's sole discretion. To obtain
on-site service, Purchaser must call or email Hisense as described above to trouble-
shoot the issue with the Product. Hisense customer care representatives may determine
Product eligibility based on Purchaser's description of the issue, which may result

in a determination that the Product (or part thereof) requires shipment to Hisense's
warehouse in lieu of on-site service. On-site service may not be available in certain
locations where an authorized service provider is not available. An authorized service
provider is considered unavailable if the Purchaser's location exceeds fifty (50) miles



from the service provider's business address. In the event that on-site service is not
available, the Product (or part thereof) must be shipped to Hisense's warehouse.
Product (or part thereof) returned to Hisense should be properly packaged and
shipped in original or equivalent packaging. Purchaser is responsible for delivering the
Product (or part thereof) to a reputable shipper. If Purchaser is unable to secure proper
packaging or shipping services, Hisense may, at its sole discretion, provide packaging
and shipping.

On-sile service requires that our authorized service provider be given clear, complete,
unobstructed and easy access to the front and rear of the Product. On-site service
does not include that the service provider removes, reinstalls or transports the Product
(or part thereof). It is possible that certain on-site repairs will need to be completed off
site, and at Hisense's discretion, require that the Product (or part thereof) to be shipped
directly to Hisense's warehouse. Once Hisense receives the Product (or part thereof)
and repairs or replaces it, Hisense will return the repaired/replaced Product (or part
thereof) back to the Purchaser.

TERMS AND CONDITIONS:

This limited warranty shall not apply to:

(a) Any defects caused or repairs required as a result of: abusive operation; negligence;
accident; shipment damages; improper packaging, delivery, installation or re-
installation which is not in accordance with Hisense provided user manuals,
installation instructions or other documentation provided with the Product; frequent
re-installation or relocation of the Product (or part thereof); application and use
for which this Product (or part thereof) was not intended as set forth in the user's
manual or other applicable Product documentation or use beyond Hisense's Product
specifications.

(b) Any defects caused or repairs required as a result of any Product (or part thereof)
that has been tampered with, modified, adjusted, repaired, replaced or handled by
any person other than Hisense, a Hisense authorized service provider or a Hisense
authorized service center or dealer for this Product.

For avoidance of doubt, servicing this Product at a third-party repair shop that is not

affiliated with or an authorized repair center of Hisense will not void this warranty,

neither will the use of third-party parts with this Product. However, any damage that is
caused by third-party repair or third-party parts will not be covered under this warranty.

(c) Any replacement of consumable or peripheral items required through normal use of
the Product, including but not limited to, batteries, screws, etc.

(d) Any cosmetic damage to the Product (or part thereof) surface or exterior, including
but not limited to that which has been defaced or caused through normal wear and
tear, improper shipping and handling or the use of chemical cleaning agents.

(e) Any defects caused or repairs required as a result of damage caused by any
external or environmental conditions, including but not limited to, use of incorrect
voltage, fluctuations or surges in transmission line/power line voltage, liquid spillage,
or acts of nature or of God.

(f) Warranty claims for Products returned with altered, illegible or missing model, factory
serial number and regulatory or UL markings.

(g9) Any Products used for rental piuposcs, requiring ficquent re-installation, or used in
harsh environments.

(h) Any installation, consumer instruction, delivery, setup, adjustment, and/or
programming charges.

(i) Damage caused to the Mini Projector due to: obstructed or insufficient air flow; liquid
or hazardous substance spillage; placement on vibrating or uneven surfaces.

(i) Any signal reception problems (including antenna related problems), signal noise or
echo, interference or other signal transmission or delivery problems, availability of



third-party provided services or content (including, without limitation, image, audio or

video content).
No other entity other than Hisense is authorized to extend, enlarge or transfer this
warranty on behalf of Hisense.
The express warranties in this limited warranty are, in lieu of and, except to the extent
prohibited by applicable law, Hisense disclaims all other warranties and conditions,
express or implied, whether arising by law, statute, by course of dealing or usage of
trade, including, without limitation, implied warranties or conditions of merchantability
and/or quality, fitness for a particular use or purpose, and/or non-infringement. Hisense
does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product.
Limitations: (a) Hisense shall not be liable for any incidental, special, consequential,
economic, exemplary or indirect damages of any kind or nature (including lost profits or
damages for loss of time or loss of use or loss of data) arising from or in any connection
with the use or performance of a Product or a failure of a Product, even if Hisense is
aware of or has been advised of the possibility of such damages; (b) the remedies
described in this limited warranty constitute complete fulfillment of all obligations and
responsibilities of Hisense to the Purchaser with respect to the Product and shall
constitute full satisfaction of all claims, whether based in contract, negligence, strict
liability or otherwise. Some States do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages, so the above limitation or exclusion may not apply to you.

WARRANTY PERIODS:

All warranty periods shall be calculated from the date of original purchase by the

Purchaser.

« Mini Projector: One (1) year for parts and labor (replacement Product and parts
assume the remaining original warranty period, or ninety (90) days, whichever is
longer).

« All accessories (including but not limited to Remote Control. etc.): Ninety (90) days
for parts.

« Hisense Refurbished Projector: 90 days for parts and labor.

This Warranty is only valid in the United States and Puerto Rico and only applies to
Products sold/distributed and serviced in the United States and Puerto Rico.

NO WARRANTIES (WHETHER EXPRESS OR IMPLIED) INCLUDING BUT

NOT LIMITED TO ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE SHALL APPLY AFTER THE EXPRESS
WARRANTY PERIOD STATED ABOVE, AND NO OTHER EXPRESS WARRANTY
OR GUARANTY GIVEN (BY ANY PERSON, FIRM OR ENTITY WITH RESPECT TO
THE PRODUCT) SHALL BE BINDING ON HISENSE. THIS WARRANTY IS THE
EXCLUSIVE WARRANTY WITH RESPECT TO THE PRODUCT AND HISENSE

IS THE EXCLUSIVE WARRANTY PROVIDER FOR THE PRODUCT. REPAIR OR
REPLACEMENT IS THE EXCLUSIVE REMEDY OF THE CONSUMER. HISENSE
SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
CAUSED BY THE USE, MISUSE OR INABILITY TO USE THE PRODUCT.
NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, CONSUMER'S RECOVERY AGAINST
HISENSE SHALL NOT EXCEED THE PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT SOLD
BY HISENSE. THIS WARRANTY SHALL NOT EXTEND TO ANYONE OTHER THAN
THE ORIGINAL END USER CONSUMER PURCHASER OF THE PRODUCT AND IS
NOT TRANSFERABLE.

Some States do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, or the
exclusion or limitation of incidental or consequential damages or allow limitations

on warranties; therefore, the limitations or exclusions stated above may not apply to
Purchaser, solely within those specific States. This warranty gives you specific legal
rights, and you also may have other rights which vary from State to State. This warranty
applies to the maximum extent not prohibited by law.



CUSTOMER RECORD

Please fill and retain for your records, along with proof of original purchase. You do not
need to send us this warranty card to receive warranty service.

Date Of PUrCh@Sse: ...........ccocviiiiiiiiicc s
Store/Dealer: .




Warranty for Canada
LIMITED WARRANTY
FOR HISENSE®Mini Projector

Congratulations on your purchase!

IMPORTANT: Just in case your newly purchased Hisense® Mini Projector needs
to be serviced, please keep each of the original packaging materials and your
original receipt. Damage to a Mini Projector returned to lliscnse for service due to
inadequate packaging will void your warranty.

Hisense Canada Co., Ltd. ("Hisense"), hereby warrants to the first end user purchaser
("Purchaser") for this Hisense® Mini Projector ("Mini Projector"), (the Mini Projector
referred to herein as the "Product"), when shipped in its original container and sold or
distributed in Canada by an authorized Hisense dealer, and provided that this Product
(or part thereof) was not sold either "as is", "with all faults", "sales final" or per similar
terms, that this Product (or part thereof) will, during the applicable warranty period as

stated solely in this Limited Warranty, be free from defects in material and workmanship.

Hisense will, solely within the applicable warranty period, and at Hisense's sole
discretion, either repair the defective Product (or part thereof) or provide the Purchaser
with a like new or refurbished Product (or part thereof) of similar or better quality.

HOW TO GET WARRANTY SERVICE:

Warranty service may be obtained by contacting Hisense using any of the methods
below. Proof of purchase in the form of an original bill of sale or receipted invoice with
a legible date of purchase that evidences the Product (or part thereof) is within the
applicable warranty period must be presented to Hisense in order to obtain warranty

service. Our contact information is provided below. Hisense will respond to warranty
requests within a commercially reasonable time.

Warranty Service and Troubleshooting Information for Customers in Canada
To obtain warranty service and troubleshooting information,
contact the Hisense Call Centre.
Call: 1-855-344-7367
(Monday-Friday from 8 am - 8 pm EST, Saturday-Sunday from 9 am - 6 pm) or Email
canadasupport@hisense.com or visit our website www.hisense-canada.com

ON-SITE SERVICE:

Certain Products are eligible for on-site service at Hisense's sole discretion. To obtain
on-site service, Purchaser must call or email Hisense as described above to trouble-
shoot the issue with the Product. Hisense customer care representatives may determine
Product eligibility based on Purchaser's description of the issue, which may result

in a determination that the Product (or part thereof) requires shipment to Hisense's
warehouse in lieu of on-site service. On-site service may not be available in certain
locations where an authorized service provider is not available. An authorized service
provider is considered unavailable if the Purchaser's location exceeds eighty (80)

Km from the service provider's business address. In the event that on-site service is
not available, the Product (or part thereof) must be shipped to Hisense's warehouse.
Product (or part thereof) returned to Hisense should be properly packaged and
shipped in original or equivalent packaging. Purchaser is responsible for delivering the
Product (or part thereof) to a reputable shipper. If Purchaser is unable to secure proper
packaging or shipping services, Hisense may, at its sole discretion, provide packaging
and shipping.



On-site service requires that our authorized service provider be given clear, complete,
unobstructed and easy access to the front and rear of the Product. On-site service
does not include that the service provider removes, reinstalls or transports the Product
(or part thereof). It is possible that certain on-site repairs will need to be completed off
site, and at Hisense's discretion, require that the Product (or part thereof) to be shipped
directly to Hisense's warehouse. Once Hisense receives the Product (or part thereof)
and repairs or replaces it, Hisense will return the repaired/replaced Product (or part
thereof) back to the Purchaser.

TERMS AND CONDITIONS:

This limited warranty shall not apply to:

(a) Any defects caused or repairs required as a result of: abusive operation; negligence;
accident; shipment damages; improper packaging, delivery, installation or re-
installation which is not in accordance with Hisense provided user manuals,
installation instructions or other documentation provided with the Product; frequent
re-inslallation or relocation of the Product (or part thereof); application and use
for which this Product (or part thereof) was not intended as set forth in the user's
manual or other applicable Product documentation or use beyond Hisense's Product
specifications.

(b) Any defects caused or repairs required as a result of any Product (or part thereof)
that has been tampered with, modified, adjusted, repaired, replaced or handled by
any person other than Hisense, a Hisense authorized service provider or a Hisense
authorized service center or dealer for this Product.

(c) Any replacement of consumable or peripheral items required through normal use of
the Product, including but not limited to, batteries, screws, etc.

(d) Any cosmetic damage to the Product (or part thereof) surface or exterior, including
but not limited to that which has been defaced or caused through normal wear and

tear, improper shipping and handling or the use of chemical cleaning agents.

(e) Any defects caused or repairs required as a result of damage caused by any
external or environmental conditions, including but not limited to, use of incorrect
voltage, fluctuations or surges in transmission line/power line voltage, liquid spillage,
or acts of nature or of God.

(f) Warranty claims for Products returned with altered, illegible or missing model, factory
serial number and regulatory or UL markings.

(g9) Any Products used for rental purposes, requiring frequent re-installation, or used in
harsh environments.

(h) Any installation, consumer instruction, delivery, setup, adjustment, and/or
programming charges.

(i) Damage caused to the Mini Projector due to: obstructed or insufficient air flow; liquid
or hazardous substance spillage; placement on vibrating or uneven surfaces.

(j) Any signal reception problems (including antenna related problems), images "burnt"
into the screen, signal noise or echo, interference or other signal transmission or
delivery problems, availability of third-party provided services or content (including,
without limitation, image, audio or video content).

No other entity other than Hisense is authorized to extend, enlarge or transfer this

warranty on behalf of Hisense.

The express warranties in this limited warranty are, in lieu of and, except to the extent

prohibited by applicable law, Hisense disclaims all other warranties and conditions,

express or implied, whether arising by law, statute, by course of dealing or usage of
trade, including, without limitation, implied warranties or conditions of merchantability
and/or quality, fitness for a particular use or purpose, and/or non-infringement. Hisense
does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product.

Limitations: (a) Hisense shall not be liable for any incidental, special, consequential,

economic, exemplary or indirect damages of any kind or nature (including lost profits or



damages for loss of time or loss of use or loss of data) arising from or in any connection
with the use or performance of a Product or a failure of a Product, even if Hisense is
aware of or has been advised of the possibility of such damages; (b) the remedies
described in this limited warranty constitute complete fulfillment of all obligations and
responsibilities of Hisense to the Purchaser with respect to the Product and shall
constitute full satisfaction of all claims, whether based in contract, negligence, strict
liability or otherwise. Some States do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages, so the above limitation or exclusion may not apply to you.

WARRANTY PERIODS:

All warranty periods shall be calculated from the date of original purchase by the

Purchaser.

* Mini Projector: One (1) year for parts and labor (replacement Product and parts
assume the remaining original warranty period, or ninety (90) days, whichever is

« All accessories (including but not limited Remote Control, etc.): Ninety (90) days
for parts.

This Warranty is only valid in Canada and only applies to Products sold/distributed and

serviced in Canada.

NO WARRANTIES (WHETHER EXPRESS OR IMPLIED) INCLUDING BUT

NOT LIMITED TO ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE SHALL APPLY AFTER THE EXPRESS
WARRANTY PERIOD STATED ABOVE, AND NO OTHER EXPRESS WARRANTY
OR GUARANTY GIVEN (BY ANY PERSON, FIRM OR ENTITY WITH RESPECT TO
THE PRODUCT) SHALL BE BINDING ON HISENSE. THIS WARRANTY IS THE
EXCLUSIVE WARRANTY WITH RESPECT TO THE PRODUCT AND HISENSE

IS THE EXCLUSIVE WARRANTY PROVIDER FOR THE PRODUCT. REPAIR OR

REPLACEMENT IS THE EXCLUSIVE REMEDY OF THE CONSUMER. HISENSE
SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
CAUSED BY THE USE, MISUSE OR USABILITY TO USE THE PRODUCT.
NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, CONSUMER'S RECOVERY AGAINST
HISENSE SHALL NOT EXCEED THE PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT SOLD
BY HISENSE. THIS WARRANTY SHALL NOT EXTEND TO ANYONE OTHER THAN
THE ORIGINAL END USER CONSUMER PURCHASER OF THE PRODUCT AND IS
NOT TRANSFERABLE.

Some provinces do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, or

the exclusion or limitation of incidental or consequential damages or allow limitations
on warranties; therefore, the limitations or exclusions stated above may not apply to
Purchaser, solely within those specific province. This warranty gives you specific legal
rights, and you also may have other rights which vary from province to province. This
warranty applies to the maximum extent not prohibited by law.

CUSTOMER RECORD
Please fill and retain tor your records, along with proof of original purchase.
You do not need to send us this warranty card to receive warranty service.




Garantie pour le Canada
GARANTIE LIMITEE

POUR HISENSE® MINI-PROJECTEUR
L’ECRAN ET LE CAISSON DE BASSES

Félicitations pour votre achat!

IMPORTANT: Juste au cas ou votre Hisense® Mini-projecteur renouvellement
acheté doit étre réparé, veuillez conserver chacun des matériaux d’emballage
d’origine et votre regu d’origine. Les dommages causés a un Mini-projecteur
retournés a Hisense pour réparation en raison d’un emballage inadéquat
annuleront votre garantie.

Hisense Canada Co., Ltd. ("Hisense") garantit par la présente au premier utilisateur
final ("Acheteur") pour I'Hisense® Mini-projecteur ("Mini-projecteur"), 'Ecran fourni par
Hisense ("Ecran") (le Mini-projecteur est appelé ici le "Produit"), lorsqu'il est expédié
dans son contenant d'origine et vendu ou distribué au Canada par un concessionnaire
Hisense agréé, et a condition que ce Produit (ou une partie de celui-ci) n'ait pas été
vendu "tel quel", "avec tous les défauts", "vente finale" ou similaire termes, que ce
produit (ou une partie de celui-ci), pendant la période de garantie applicable, comme
indiqué uniquement dans cette Garantie Limitée, étre exempt de tout défaut de matériau
et de fabrication. Hisense, uniquement pendant la période de garantie applicable et a la
seule discrétion d'Hisense, soit réparer le Produit défectueux (ou une partie de celui-ci)
ou fournir a I'Acheteur un Produit neuf ou remis a neuf (ou une partie de celui-ci) de
qualité similaire ou meilleure.
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COMMENT OBTENIR UNE REPARATION AU TITRE DE LA
GARANTIE

Pour réclamer une réparation au titre de la garantie, veuillez joindre Hisense par I'une
des méthodes ci-dessous. Pour se prévaloir d’'une réparation sous garantie, une preuve
d’achat sous forme d’un regu de caisse original ou d’une facture acquittée portant une
date d’achat lisible prouvant que le produit est dans la période de garantie applicable
doit étre présentée a Hisense. Nos coordonnées sont fournies ci-dessous. Hisense
répond aux réclamations au titre de la garantie dans un délai commercialement
raisonnable.

Service de garantie et aide au dépannage pour nos clients au Canada
Pour obtenir une réparation au titre de la garantie ou de 'aide au dépannage de
votre appareil, veuillez joindre:

Centre d’appels Hisense
Composez le: 1-855-344-7367

(lundi au vendredi de 8 h a 20 h et les samedi et dimaches de 9 h a 18 h), ou
joignez-nous par courriel: canadasupport@hisense.com ou sur notre site Web
www.hisense-canada.com

SERVICE SUR PLACE

Certains produits sont admissibles a un service sur place, a la seule discrétion de
Hisense. Pour obtenir un service sur place, I'acheteur doit d’abord appeler ou joindre
par courriel Hisense comme décrit ci-dessus pour établir un diagnostic préliminaire

du probléme du produit. Les représentants du service a la clientéle Hisense peuvent
tenter d'établir 'admissibilité de produit a ce service en se basant sur la description du
probléme relatée par I'acheteur, ce qui pourrait les faire conclure que le produit (ou une
partie de celui-ci) doit étre expédié vers I'entrepot de Hisense en lieu d’un service sur



place. Le service sur place n’est parfois pas offert dans certaines régions, notamment
celles qui ne sont pas desservies par un fournisseur de service autorisé. Un fournisseur
de services autorisé est considéré comme indisponible si I'acheteur se trouve a plus

de 80 km de I'adresse professionnelle dudit fournisseur de service autorisé. Dans les
cas ou il n'est pas possible d'offrir un service sur place, le produit (ou partie de celui-ci)
doit étre expédié a I'entrepdt de Hisense. Tout produit (ou partie de celui-ci) retourné

a Hisense doit étre correctement emballé et expédié dans I'emballage d’origine ou
I'équivalent. L'acheteur doit s’assurer que le produit (ou une partie de celui-ci) est
expédié par un expéditeur de bonne réputation. Si 'acheteur est dans I'impossibilité de
fournir un emballage approprié ou de retenir les services d’un expéditeur, Hisense peut,
a sa seule discrétion, fournir 'emballage et s'occuper de I'expédition.

La réalisation d’'un service sur place nécessite que notre fournisseur de services
autorisé puisse directement, entiérement et sans encombrement accéder aux faces
avant et arriére du produit. Le service sur place ne comprend pas la désinstallation,

la réinstallation ou le transport du produit (ou une partie de celui-ci). Il est possible

que certaines réparations entreprises lors d’'une intervention sur place doivent étre
complétées hors site. Hisense peut alors, a sa seule discrétion, exiger que le produit
(ou une partie de celui-ci) soit directement expédié a I'entrepét de Hisense. A la suite
de la réception du produit (ou une partie de celui-ci) par Hisense et de la réalisation
des réparations ou de 'octroi d’'un remplacement, Hisense retournera le produit (ou une
partie de celui-ci) a I'acheteur.

CONDITIONS GENERALES

La présente garantie limitée ne s’applique pas a:

(a) tout défaut causé ou toute réparation requise a la suite de: utilisation abusive;
négligence; accident; dommages a I'expédition; emballage inapproprié; expédition,
installation ou réinstallation non conforme aux manuels d'utilisation, instructions

21

d'installation ou autres documents fournis par Hisense avec le produit; réinstallation
ou déplacement fréquent du produit (ou une partie de celui-ci); utilisation dans une
application pour laquelle ce produit (ou une partie de celui-ci) n’a pas été congu,
comme énoncé dans le manuel de I'utilisateur ou toute autre documentation produit
applicable ou par une utilisation au-dela des spécifications du produit de Hisense.

(b) tout défaut causé ou toute réparation requise a la suite de la modification, du
réglage, de la réparation, du remplacement ou de la manutention du produit (ou une
partie de celui-ci) par toute personne autre qu’un fournisseur de service, centre de
réparation ou détaillant de ce produit autorisés par Hisense.

(c) tout remplacement d’articles consommables ou de périphériques requis dans le
cadre d’'une utilisation normale du produit, notamment les piles, vis, etc.

(d) tout dommage esthétique a la surface ou a I'extérieur du produit (ou une partie de
celui-ci), notamment toute dégradation causée par I'usure normale, une expédition
ou une manutention inappropriée ou l'utilisation de produits nettoyants chimiques.

(e) tout défaut causé ou toute réparation nécessaire a la suite de dommage causé par
des conditions externes ou environnementales, notamment ['utilisation a une tension
incorrecte, la fluctuation de la tension ou une surtension des lignes de distribution,
un déversement de liquide ou tout autre événement de force majeure.

(f) toute réclamation au titre de la garantie pour des produits retournés dont le numéro
de modéle, le numéro de série et les marquages UL ont été altérés, sont illisibles ou
manquents.

(g) tout produit utilisé en location, nécessitant de fréquentes réinstallation, ou utilisé
dans un environnement inhospitalier.

(h) toute installation, formation du consommateur, livraison, configuration, tout réglage
ou tous frais de programmation.

(i) Dommages causés au Mini-projecteur en raison: d’'un débit d’air obstrue ou
insuffisant; déversement de substances liquides ou dangereuses; placement sur des



surfaces vibrantes ou inégales.

(j) tout probleme avec la réception du signal (y compris les problémes reliés a
I'antenne), images « bralées » a I'écran, bruit de signal ou écho, interférence ou
autres problémes de transmission du signal, disponibilité des services ou contenus
de tiers (y compris, mais non limité au contenu d'image, audio ou vidéo).

Aucune entité autre que Hisense n’est autorisée a prolonger, bonifier ou transférer cette

garantie au nom de Hisense.

Les garanties expresses de cette garantie limitée remplacent toute autre garantie et,

sauf dans la mesure o la loi I'interdit, Hisense rejette toutes les autres garanties,

explicites ou implicites, découlant du droit, de la loi, de 'usage du commerce ou de

la conduite habituelle des affaires, notamment les garanties implicites ou conditions

de qualité marchande, d’aptitude & un usage ou but particulier ou d’absence de

contrefagon. Hisense ne garantit pas un fonctionnement continu ou sans erreur de ce

produit.

Limites: (a) Hisense ne peut étre tenue responsable de tout dommage accessoire,

spécial, consécutif, économique, exemplaire ou indirect de quelque nature que ce soit

(y compris des pertes de profits ou dommages pour perte de temps ou perte d'utilisation

ou perte de données) résultants de ou liés a I'utilisation ou a la performance du produit

ou a la défaillance du produit, méme si Hisense est au courant ou a été informée de la
possibilité de tels dommages; (b) Les réparations juridiques décrites dans la présente
garantie limitée constituent I'accomplissement complet de toutes les obligations

et responsabilités de Hisense envers I'acheteur en ce qui concerne le produit et

constituent la pleine satisfaction de toutes les réclamations, qu'il s’agisse d’une action

contractuelle, pour négligence, en responsabilité civile ou autre. Certaines juridictions
n‘autorisent pas I'exclusion de garanties ou la limitation de responsabilité pour les
dommages accessoires ou consécutifs, de sorte que la limitation ou les exclusions ci-
dessus peuvent ne pas vous étre applicables.
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PERIODES DE GARANTIE

Toutes les périodes de garantie sont calculées a compter de la date originale d’achat

par I'acheteur.

o Mini-projecteur : Un (1) an pour les pieces et la main-d'ceuvre (le Produit et les
pieces de remplacement supposent la période de garantie d'origine restante ou
quatre-vingt-dix (90) jours, selon la plus longue des deux).

o Tous les accessoires (y compris, mais sans s'y limiter, la télécommande, etc.) :
Quatre-vingt-dix (90) jours pour les pieces.

Cette garantie est uniquement valable au Canada et ne s’applique qu’aux produits

vendus, distribués et réparés au Canada.

AUCUNES GARANTIES (QUELLES SOIENT EXPRESSES OU IMPLICITES)

NOTAMMENT TOUTES GARANTIES SUR LA QUALITE MARCHANDE ET

L’ADAPTATION A DES FINS PARTICULIERES, NE SONT APPLICABLES APRES

LA PERIODE DE GARANTIE EXPRESSE SUSMENTIONNEE, ET AUCUNE AUTRE

GARANTIE EXPRESSE OU GARANTIE DONNEE (PAR TOUTE PERSONNE,

SOCIETE OU ENTITE EN RELATION AVEC LE PRODUIT) NE LIE HISENSE.

CETTE GARANTIE EST L'UNIQUE GARANTIE RELATIVE A CE PRODUIT ET

HISENSE EST LE FOURNISSEUR EXCLUSIF DE CETTE GARANTIE POUR

LE PRODUIT. LA REPARATION OU LE REMPLACEMENT CONSTITUENT

LE SEUL RECOURS OFFERT A L’ACHETEUR. HISENSE DECLINE TOUTE

RESPONSABILITE EN CAS DE DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSECUTIFS

LIES A L'UTILISATION, LA MAUVAISE UTILISATION OU L'INCAPACITE

D’UTILISER CE PRODUIT. NONOBSTANT CE QUI PRECEDE, LE RECOUVREMENT

PAR LE CONSOMMATEUR CONTRE HISENSE NE PEUT EXCEDER LE PRIX

D’ACHAT DU PRODUIT VENDU PAR HISENSE. CETTE GARANTIE S’APPLIQUE

UNIQUEMENT AU PREMIER ACHETEUR-UTILISATEUR DU PRODUIT ET N’EST

PAS TRANSFERABLE.




Certaines provinces ne permettent pas de limiter la durée des garanties implicites ou
I'exclusion/limitation des dommages accessoires ou consécutifs et n'autorisent pas les
limitations sur les garanties; par conséquent, les limitations ou exclusions indiquées
ci-dessus pourraient ne pas s’appliquer a I'acheteur, uniquement dans ces juridictions
ou provinces spécifiques. La présente garantie vous donne des droits juridiques
spécifiques et peut-étre certains autres droits qui peuvent varier d'une juridiction ou
d’une province a l'autre. Cette garantie s’applique dans toute la mesure permise par la
loi.

ENREGISTREMENT DU CLIENT

Veuillez remplir et conserver ces renseignements, ainsi qu’une preuve d'achat originale.

Vous n'avez pas besoin de nous envoyer cette carte de garantie pour recevoir des
services au litre de la garantie.

Date d’'achat: .........ccouvioiiiiiiicic e
Détaillant:
N° modele:
N° série:.
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Garantia para méxico

Hisense

Pdliza de Garantia para Mini Proyector

Hisense México S. de R.L. de C.V,, por la presente, garantiza al consumidor este producto
HISENSE (incluidos los accesorios), comercializado en la Republica Mexicana por un
Distribuidor de Hisense México S. de R.L. de C.V. Durante el periodo de garantia aplicable en
esta pdliza.

Para hacer efectiva la garantia, se debe presentar al Centro de Servicio Autorizado de Hisense
México, S. de R. L. de C. V., cualquiera de los siguientes comprobantes de compra en original:

. Pdliza de garantia la cual debe incluir el modelo, el nimero de serie del producto,
el sello del distribuidor con la fecha de compra y la fecha de entrega, o
. Ticket o factura de compra indicando la fecha de su emisién y los datos

especificos del equipo que ampara la péliza
Esta péliza cubre la garantia de los siguientes productos:

Garantia Total

Producto
(Partes y mano de obra)

Mini proyector laser B
2 afios

Control remoto, cables y accesorios de
mini proyector

3 meses
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Durante el plazo de la garantia total y en un periodo no mayor a 30 dias. HISENSE reparara el
producto sin cargo al Consumidor, utilizando partes (consumibles) y mano de obra segln sea
necesario o, en su defecto y sélo si HISENSE lo determina necesario, cambiara el producto por
otro con las mismas caracteristicas o caracteristicas similares, siempre que la falla que presente
el producto sea atribuible a un defecto de fabricacion

Todos los productos y/o piezas reemplazadas, pasarén a ser propiedad de Hisense México S.
deR.L.deC.V.

Esta garantia no seréa valida en los siguientes casos:

a) Cuando el producto se haya utilizado en condiciones distintas a las normales

b) Cuando el producto no hubiese sido utilizado de acuerdo con el instructivo de uso que se
adjunta al equipo

c) Cuando el producto hubiese sido intervenido, alterado o reparado por personas no
autorizadas por Hisense México S. de R.L. de C.V.

Ninguna entidad distinta a HISENSE estd autorizada a extender, ampliar o transferir esta
garantia en nombre de HISENSE.
Para atencion al consumidor y para recibir informacion sobre esta garantia en la Republica
Mexicana, llamar sin costo al nimero:

800 008 8880
El Centro de Atencion Telefénica HISENSE proporciona asesoria sobre el uso y la configuracion
del equipo, puede asignar un nimero de orden de servicio y, si es necesario, asigna a un



Centro de Servicio para resolver situaciones que requieran reparaciones en sitio con piezas o
alguna accion-solucion directa sobre el equipo.

Tipos de servicio:

Servicio en Centro de Servicio: EI Consumidor lleva el producto a un centro de servicio
autorizado HISENSE.

Servicio en Domicilio: EI Centro de Servicio Autorizado de HISENSE visita el domicilio del
Consumidor para realizar la reparacion.

Para optimizar el registro de su solicitud de servicio a través del Centro de Atencion Telefonica
de HISENSE, le recomendamos tener a la mano su comprobante de compra, el modelo del
producto y el nimero de serie del producto.

Lugar de Compra:
Modelo:

Numero de serie:

Producto:

Fecha de compra:
Fecha de entrega:
Sello del establecimiento:
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Importador, centro de servicio y compra de partes,
accesorios:

Hisense México S de RL de CV, R.F.C. HME1105121Y3
Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra No 301

Torre Norte Piso 2, Col. Ampliacién Granada

Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11520

Teléfono: 800 008 8880

1entes,

Centros de Servicio Autorizados y lugares en los que se puede hacer valida la garantia
del producto y adquirir partes, p i y ios:

DIGITAL SERVICE TV SERVICIO

Av. 3A No. 12 Local 2 Nogal 41 esquina Héctor Victoria
Col. Santa Rosa Col. San José de los Cedros
Alcaldia Gustavo A. Madero Alcaldia Cuajimalpa

CP.07620 CP.05200
Correos: digital_service@prodigy.net.mx Correos: ejecutivo.hisense@rammseid.com
dma12@prodigy.net.mx sca.serviciotv@gmail.com

almacen.digitalservice@gmail.com Teléfono: 800 008 8880

Teléfono: 800 008 8880



Garantia Colombia

Hisense

Certificado de garantia para Hisense Colombia S.A.S

Esta garantia es aplicable solamente para productos de la marca Hisense en el territorio colombiano por
el periodo de tiempo estipulado en los términos de garantia y a partir de la fecha de compra o entrega
del producto al consumidor conforme a |a Ley 1480 de 2011, el Decreto 735 de 2013 y las normas que
le modifiquen y complementen. Agradecemos leer y diligenciar el presente documento el cual describe
los puntos de contacto, los términos, las condiciones y exclusiones mediante los cuales se prestaréel

servicio técnico para los productos marca Hisense en Colombia.

PUNTOS DE CONTACTO

Todas las solicitudes de servicio deberan ser reportadas por el consumidor en el Centro de Atencién a
Clientes (CAC) marcando a la linea de servicio gratuita nacional 01 8000 114 766; Bogota: 601 3570850
o a través del correo infocolombia@hisense.com ubicado en nuestra pagina web: www.hisense.com.co.
Le solicitamos tener a la mano el comprobante de compra o entrega, el modelo del equipo y el nimero
de serie para que el Centro de Atencién a Clientes (CAC) pueda brindarle una respuesta mas agil y

oportuna.

TERMINOS DE GARANTIA

Producto

Periodo de Garantia

LASER / MINI PROYECTOR

12 meses|

Controles Remoto

con el producto)

3 meses.
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CONDICIONES DE GARANTIA

El servicio de garantia solopodraser efectuado por uno de nuestros Centros de Servicio
Autorizado indicado por el Centro de Atencion a Clientes (CAC) a través de la linea de servicio
gratuita nacional: 01 8000 114 766 — Bogota 601 3570850. Para conocerlos también puede
consultar la pagina web: www.hisense.com.co.

Se sugiere al consumidor conservar la factura o evidencia de la transacciéon comercial. En caso
de no contar con la factura se adelantaréel proceso de validacion de garantia por parte de Hisense
Colombia S.A.S

Solo estan amparados por esta garantia los productos importados por Hisense Colombia S.A.S
o sus distribuidores autorizados.

Durante la vigencia del periodo de garantia, Hisense Colombia S.A.S se compromete a realizar el
diagnoéstico y de ser necesario reparar el producto suministrando los repuestos y mano de obra
que se requieran sin ningun cargo para el consumidor.

El producto deberaser reparado si presenta falla técnica en un plazo no mayor al que indique la
ley local.

Seran objeto de reparacion bajo el amparo de esta garantia los productos durante su uso normal
y de acuerdo con las condiciones, instrucciones y especificaciones contempladas en el manual
de usuario o la guia de instalacion entregados con el producto.

En casos donde el producto no pueda ser reparado; siempre y cuando el producto presente fallas
imputables a la fabricacié nde este y/o del sistema operativo original del equipo, Hisense Colombia
S.A.S podracambiar el producto por otro igual o de caracteristicas similares previa validacié ny
autorizacion expresa por parte de Hisense Colombia S.A.S

MODALIDADES DE SERVICIO:

Barras de Sonido, Torres de Sonido, Miniproyector, Televisores de tamafio menor a 109 centimetros
0 43 pulgadas deberan ser entregados por el consumidor en el Centro de Servicio Autorizado por
Hisense Colombia S.A.S mas cercano o en la tienda donde el consumidor adquirié el producto.

Televisores de tamafio igual o mayor a 109 centimetros o 43 pulgadas seran atendidos o
recolectados en el domicilio del consumidor por el Centro de Servicio Autorizado asignado por el
Centro de Atencion a Clientes (CAC) de Hisense Colombia S.A.S; en este caso el consumidor estara
obligado a informar el dafio del producto como requisito para la prestacion del servicio a domicilio.



Garantia Colombia

SITUACIONES NO CUBIERTAS POR LA GARANTIA

. Cuando el periodo de garantia legal descrito en los términos de garantia del presente documento
haya expirado o finalizado.

. Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales, es decir, cuando
presente dafios por negligencia, mal uso, almacenamiento o transporte inadecuado.

. Dafios ocasionados por desastres naturales, como pueden ser, sin limitarse a inundaciones,
terremotos, tormentas eléctricas o condiciones ambientales inadecuadas.

. Dafios causados por la invasion de elementos extrafios al producto como agua, polvo, arena,
insectos, roedores o cualquier otra sustancia que afecte el funcionamiento del producto.

. Daiios por fluctuaciones de voltaje, irregularidades en el suministro eléctrico, hidraulico o de gas
y todas aquellas aplicables al correcto funcionamiento del producto.

. Dafios ocasionados como resultado de accidentes sobre el producto o por factores externos
atribuibles e imputables al titular de la garantia o un tercero, tales como: desorden publico,
asonadas, vandalismo o robo.

. Cuando el producto hubiese sido instalado inadecuadamente, reparado o alterado
(Software o Hardware) por personas no autorizadas por Hisense.

. Daiios ocasionados por golpes,rayones, fracturas, incorrecta limpieza, presion excesiva, impactos
en el area de la pantalla o cualquier parte expuesta a contacto fisico por parte del cliente.

. Darios ala tonalidad o brillo de la pantalla por el uso con imagenes fijas.

. Si la pantalla presenta 11 pixeles o menos con un comportamiento anormal (pixeles muertos o
encendidos) los cuales no alteran la funcionalidad del producto acorde a la norma ISO 13406-2

. Problemas causados por instalacién, manejo o uso inadecuado (diferente al recomendado
en el manual de usuario o la guia de instalacion).

. Los costos asociados a instalacién y mantenimiento del producto adquirido por el consumidor no
se encuentran cubiertos por la garantia legal, por lo tanto, son entera responsabilidad del
consumidor.

. Esta garantia no cubre los accesorios faltantes una vez recibido el producto.

. Darios ocasionados por dispositivos externos que interactiien de manera directa o indirecta con
el producto tales como: Celulares-Tablets-Computadores-Routers-Decodificadores-DVR y en
general todos aquellos que se conecten a través de sefiales alambricas o inalambricas al
producto.

-
Hisense
SUMINISTRO DE REPUESTOS:

A partir del vencimiento del periodo de garantia descrito en los términos de garantia del presente
documento; Hisense Colombia S.A.S garantiza el suministro de repuestos basicos para el funcionamiento
del producto por un periodo de 12 meses. (Lo anterior salvo disposicion legal o reglamentacion en
contrario). El costo de los repuestos sera asumido por el consumidor.

INFORMACION DEL CONSUMIDOR:

Nombres y Apellidos: Teléfono Contacto:

Modelo Producto: Serie Producto:

Fecha de Compra: Lugar de Compra:

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE INFORMACION (Habeas Data):

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 del 2012 por la cual se establece el “Régimen General, de
Proteccién de Datos y el decreto reglamentario 1377 del 2013”, en cumplimiento del habeas data, al
suministrar su informacién personal en el presente documento usted autoriza de manera libre, previa,
clara, expresa, voluntaria y debidamente informada, a recolectar, almacenar, usar, procesar, compilar,
intercambiar, dar tratamiento, actualizar y disponer de los datos que han sido suministrados y que se han
incorporado en nuestras bases de datos. Esta informacion es y sera utilizada en el desarrollo de las
funciones propias de la compafiia. Para mas informacion puede consultar nuestra politica de tratamiento
de datos personales en www.hisense.com.co

Para atencion al consumidor o si desea recibir mas informacion acerca de su producto contactenos:

Linea de servicio gratuita nacional: 01 8000 114 766 -
Bogota 601 357 08 50

Correo EI infocolombia@bhi: com
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Date of Purchase:

Store/Dealer:

Model No.:

Serial No.:

Warning: This limited warranty applies only to Hisense's

Products, within the country where it was purchased, for the

period of time depending on the model of the TV. (See chart

table below). Warranty applies based on the receipt and/or

invoice data information

1. The warranty does not cover the following spare parts:
plastic and porcelain, mirrors, cabinets and blades, and
cosmetic or natural wear and tear.

2. Cables and remote control which are defined as accessories,
have 3 months of warranty against factory damage.

ProductType | Warranty | i
Laser TV/Mini projector‘ 3 Years ‘ 3 Months

Remark: Register on our website https://www.
hisensecac.com/ and get an additional 1 Year of
extended warranty for free for our UHD TV model.

@ For Customer Service
Whatsapp: +507 69573673

@ Tel: 0018442123197
cacserwclo@hlsense,com
Warranty Term:

Products sold by Hisense are warranted against manufacturing
defects in material and workmanship for the limited warranty
period specified for each product and using the product under
normal conditions instructed in the user’s manuals.

Warranty for Central America

Warranty Conditions:

. The warranty service can only be performed by our
Authorized Service Centers, within the country of purchase,
as long as the Hisense products have been marketed by
Hisense Panama, as well as its authorized distributors.

To make this warranty effective, the product and this policy
must be presented duly filled out and stamped with the
delivery date by the place / store where the purchase was
made or the proof of purchase, that is, the receipt and / or
invoice of the product legible to be attended it in any of our
Authorized Service Centers.

Hisense agrees to repair during the warranty period
those products that show damage during normal use, in
accordance with the instructions in the user manual and the
purpose for which the equipment was designed.

The product must have been purchased as new equipment;
not as auction, resale, liquidation, etc.

The costs of installation, maintenance and explanation of
the operation are not covered by this warranty, those costs
are responsibility of the consumer.

Service Type:

To obtain service for Audio product category customer
needs to carry in to a Hisense Authorized Service Center.
Hisense can provide home service, exclusively in the
following cases: in cities where there are Authorized Service
Centers within a perimeter of 10 Kilometers from the area
where the Authorized Service Center is located, and where
there are paved streets that allow access to the site where
the product is located.

Home service will be available only for the following
products: LCDTVs / LEDs larger than 43",

Hisense does not undertake to provide home service in
areas or zones where the safety or life of technical service
personnel may be put at risk.
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Situations not covered by the warranty:

1.

Damages caused by neglect, improper use, accidents,
transportation, abuse, malpractice, by not following the
instructions in the user manual.

Damages as a result of force majeure events and / or acts
of God, natural catastrophes of any kind, accident on the
product not attributable to Hisense, floods, public disorder,
riots, inadequate environmental conditions, humidity, bad
ventilation, theft, fluctuations in voltage of electrical energy
or atmospheric electrical discharges or irregularities in the
hydraulic supply, gas or those applicable to the operation
of the product, or by external factors attributable to the
warranty holder or a third party.

Damage caused by external factors or agents and lack of
care, due to the presence of water, liquids, food, humidity,
dust, oxidation and corrosion of the metal parts, blows,
rupture of the casing, sand, coins, insects, rodents or any
other similar that affects the correct functioning and
suitability of the product.

Damage to equipment subjected to adverse atmospheric
conditions or installed outdoors, outdoors or conditions
of excessive salinity for an electronic article or home
appliances.

When the product has been used in conditions other than
normal, normal use is domestic use and not commercial or
industrial use, in the latter it means that the products are
subjected to rough and repeated work that implies abuse
and whose components are forced to its operational limit.
Deterioration or damage caused to the product as a result
of improper handling or transportation outside of Hisense,
as well as alterations to the original product determined by
adaptations, modifications, adulterations, deterioration or
elimination of the serial number attached to the product,
assembly of parts or accessories not genuine or authorized



o

Damages caused as a result of repair services, total or partial
modification, change or update of software, firmware,
viruses or programs that affect the operation of the product,
opening of the product and installation of accessories
not authorized by Hisense, intervention, installation,
manipulation, by third party or personnel not authorized
by Hisense. Failure due to installation or interconnection
of external devices from another company (Routers, surge
protectors, boxes, video game consoles, cables, drain
pumps, tempered glass, computers, software from another
company, etc.)

Failure to follow the installation, use or maintenance
instructions indicated in the product manual or in the
warranty.

Non defect found: In the event that the customer requests
the service, even if the product does not have any defect
and is under warranty, the cost of the diagnosis and visit will
be charged. Example: Channel programming, TV connection
with peripherals, etc.

. Cosmetic damage or damage to external surfaces, furniture,

plastic parts, remote controls, batteries, filters, hoses, cables,
adapters and other accessories, (missing accessories are
not replaced once the product is delivered by the store),
damage or deterioration of the external surfaces of the
equipment due to normal passage of time or normal wear
and tear (including scrapes, stains, scratches, bruises,
discoloration or staining due to use or sun exposure, lifting
of plastics, use of chemicals for cleaning).

. Installation or uninstallation costs, when these have been

installed in a way different from that recommended by the
manufacturer or in a way that prevents the provision of the
BX-A2315Z0

12. Damage to the tone or brightness of the panel by using it
with still images and causing the effect of burnt images on
the panel.

13. Visible hits, pressure in the glass area or any part exposed to
physical contact by the customer.

14. If the screen shows 11 pixels or fewer with abnormal behavior
(dead or lit pixels) that do not affect the functionality of the
product, in accordance with ISO 13406-02.
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Fecha de Compra:
Lugar de Compra:
Modelo No.:
Serial No.:

Advertencia: Esta garantia limitada es aplicable solamente a

productos de la marca Hisense, dentro del pais en donde fue

comprado, por el periodo correspondiente y especificado en

la tabla inferior y rigen en base a la informacion en el ticket y/o

factura de compra.

. La garantia no cubre las siguientes partes: plasticas y de
porcelana, espejos, gabinetes y cuchillas, y cosméticas o de
desgaste natural por el uso.

. El control remoto y/o cable de alimentacion los cuales se definen
como accesorios, tienen una garantia de 3 meses contra defectos
de fabricacion.

N

LASER / MINI PROYECTOR 3 Ahos 3 Meses
Nota: Registrate en nuestra pagina web https://www.
hisensecac.com/ y obten un afo adicional
de garantia gratis para nuestros modelos UHD TV.

Para Atencion al Cliente
(O Whatsapp: +507 69573673

Tel: 0018442123197
cacservicio@hisense.com

Términos de la garan
Los productos vendidos por Hisense estan garantizados contra
cualquier defecto de fabricacion tanto en material como en mano
de obra durante el periodo limitado de garantia especificado segin
cada producto y bajo el uso de producto en condiciones normales
de acuerdo al manual de usuario.
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ones de la garantia:

1. El servicio de garantia sélo podra ser efectuado por nuestros

Centros de Servicio Autorizado, dentro del pais de compra,
siempre y cuando los productos Hisense hayan sido
comercializados por Hisense Panama, asi como sus
distribuidores autorizados.

. Para hacer efectiva la garantia se deberd presentar el producto
y esta poliza debidamente llenada y sellada con la fecha de
entrega por el establecimiento donde se realizé la compra o
el comprobante de compra, es decir el ticket y/o factura del
producto legible en cualquiera de nuestros Centros de Servicio
Autorizados.

. Hisense acepta reparar durante el periodo de garantia aquellos
productos que presenten dafnos durante su uso normal, de
acuerdo a las instrucciones del manual de usuario y el propésito
para el cual el equipo fue disefiado.

. El producto debe haber sido adquirido como un equipo nuevo;
no como remate, reventa, liquidacion, etc.

. Los gastos de instalacién, mantenimiento y explicacién de la
operacion no estan cubiertos por ninguna garantia, por lo tanto,
son entera responsabilidad del consumidor.

Tipos de Servicio:
La categoria de audio debe ser llevada a un centro de servicio
autorizado de Hisense.
Hisense puede prestar servicio a domicilio, exclusivamente en
los siguientes casos: en las ciudades donde existan Centros de
Servicio Autorizados dentro de un perimetro de 10 Kilometros
desde el érea en donde se encuentra ubicado el Centro de
Servicio Autorizado, y en donde existan calles asfaltadas que
permitan el acceso al sitio donde se encuentra el producto.
El servicio a domicilio solo serd posible para los siguientes
articulos: Televisores LCD, LED mayores a 43".
Hisense no se compromete a prestar el servicio a domicilio en
areas o zonas donde se pueda poner en riesgo la seguridad o la
vida del personal del servicio técnico.
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Situaciones no cubiertas por la garantia:

1.

Dafos causados por negligencia, uso inadecuado,
accidentes, transporte, abuso, impericia, por no seguir las
instrucciones del manual de usuario.

Danos como resultado de eventos de fuerza mayor y/
o caso fortuito, catastrofes naturales de cualquier indole,
accidente sobre el producto no atribuibles a Hisense,
inundaciones, desorden publico, asonadas, condiciones
ambientales inadecuadas, humedad, mala ventilacion hurto,
fluctuaciones de voltaje de la energia eléctrica o descargas
eléctricas atmosféricas o irregularidades de suministro
hidraulico, gas o las aplicables al funcionamiento del
producto, o por factores externos atribuibles e imputables
al titular de la garantia o un tercero.

Danos causados por factores o agentes externos y falta de
cuidado, debido a la presencia de agua, liquidos, comida,
humedad, polvo, oxidacién y corrosién de las partes
metalicas, golpes, ruptura de la carcasa, arena, monedas,
insectos, roedores o cualquier otro similar que afecte el
correcto funcionamiento e idoneidad del producto.

Dafos a equipos sometidos a condiciones atmosféricas
adversas o instalados al aire libre, intemperie o condiciones
de salinidad excesiva para un articulo electrénico o
electrodoméstico.

Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones
distintas a las normales, uso normal es uso doméstico y no
uso comercial ni industrial, en este ultimo significa que los
productos son sometidos a trabajos rudos y repetidos que
implican abusos y cuyos componentes son forzados a su
limite operacional.

Deterioros o dafnos causados al producto como resultado
de una manipulacién o transporte inadecuado ajenos
a Hisense, asi como alteraciones del producto original
determinados por adaptaciones, modificaciones,
adulteraciones, deterioro o eliminacién del nimero serial
adherido al producto, montaje de parte o accesorios no
genuinos ni autorizados por Hisense, entre otros.




Dafios ocasionados como resultado de los servicios de
reparacion, modificacion total o parcial, cambio o actualizacion
de software, firmware, virus o programas que afecten el
funcionamiento del producto, apertura del mismo e instalacion
de accesorios, intervencion, instalacién, manipulacién, por
un tercero o personal no autorizado por Hisense. Falla por
instalacion o interconexion de dispositivos externos de otra
compaiiia (Routers, protectores de voltaje, cajillas, consolas
de videojuegos, cables, bombas de drenaje, vidrio templado,
computadoras, sofMare de otra compafia, etc.).

No atender las instrucciones deinstalacién, uso o
mantenimiento indicadas en el manual del producto o en la
garantia.

Fallas no detectadas: En caso que el cliente solicite el
servicio, aunque el producto no tenga ningun defecto y se
encuentre en garantia, Se cargara el costo del diagndstico y
visita. Ejemplo: Programacioén de canales, Conexion del TV
con periféricos, etc.

. Dafnos cosméticos o daios en superficies externas,

muebles, partes plasticas, controles remotos, baterias,
filtros, mangueras, cables, adaptadores, y demas accesorios,
(no se reponen accesorios faltantes una vez entregada el
producto por la tienda), danos o deterioro de las superficies
externas del equipo debido al transcurso normal del tiempo
o desgaste normal (que incluyen raspaduras, manchas,
rasgufios, magulladuras, perdida de color o manchas debido
a uso o exposicion solar, levantamiento de plésticos, uso de
quimicos para limpieza).

. Costos de instalacion o desinstalacion de equipos cuando

estos hayan sido instalados en forma diferente a la
recomendada por el fabricante o de forma que impida

12. Daos a la tonalidad o brillo del panel por el uso del mismo
con imagenes fijas y que ocasionen en el panel efecto de
imagenes quemadas.

13. Golpe evidente en el area de cristal o cualquier parte
expuesta a contacto fisico por parte del cliente.

14. Si la pantalla presenta 11 pixeles o menos con un
comportamiento anormal (pixeles muertos, o encendidos)
los cuales no alteran la funcionabilidad del producto acorde
alanorma ISO 13406-02.
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