
Antes de usar su producto nuevo, lea este instructivo para prevenir cualquier daño.

CONTENIDO DEL PAQUETE
• Convertidor HDMI a analógico
• Adaptador de alimentación
• Guía de instalación rápida

Cuidado: Este convertidor sólo admite la ENTRADA HDMI. 
No admite la SALIDA HDMI. 
Nota: Los cables RCA y HDMI no se incluyen, pero se requieren para el uso.

GUÍA DE INSTALACIÓN RÁPIDA

Convertidor de 
HDMI a RCA 
NS-HZ331

CARACTERÍSTICAS 
• La entrada HDMI estándar acepta señales de hasta 1080p de 

dispositivos como reproductores Blu-ray, decodificadores de cable o 
receptores de satélite, sistemas de videojuegos, entre otros

• La señal de salida RCA es compatible virtualmente con todos los 
televisores y monitores que cuentan con una entrada RCA

• Sistema de circuitos de conversión audio y video personalizada para la 
mejor calidad de sonido e imagen.

• Admite el formato de televisor NTSC.

PREPARACIÓN DE SU CONVERTIDOR
Nota: Antes de instalar este dispositivo, apague los dispositivos de audio y 
video que se conectan.
1 Conecte un cable de HDMI (no incluido) en un puerto de entrada 

HDMI (HDMI IN) en el convertidor y a una salida de HDMI en el 
dispositivo que le gusta convertir.

2 Conecte un cable de AV (no incluido) al puerto de SALIDA en el 
convertidor y conéctelo al puerto de entrada de AV de su televisor 
o monitor.

3 Conecte el cable de alimentación a la toma de CC del convertidor y 
enchufe el adaptador en un tomacorriente. El indicador de 
encendido se iluminará en verde.

4 Encienda los dispositivos conectados y comience la reproducción. 
Si no obtenga el audio o video, verifique las conexiones y 
parámetros para asegurarse que son correctos.

Nota: Este producto no emitirá vídeo si se fuerza la entrada de resolución de 
4K. Asegúrese de configurar la resolución de salida de su dispositivo fuente a 
automático o por debajo de 1080p (inclusive). Es posible que necesite otro 
televisor HDMI para configurar y guardar primero, luego intente los pasos 
anteriores 1 - 4. Asegúrese de configurar la salida de audio de su dispositivo 
fuente en PCM o estéreo, para que pueda emitir audio correctamente.
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LOCALIZACIÓN Y CORRECCIÓN DE FALLAS
En el caso de problemas con su convertidor, siga estas sujeciones antes 
de llamar el servicio al cliente.
El indicador de alimentación está apagado: Si el indicador de 
encendido está apagado, asegúrese de que el tomacorriente al que el 
adaptador de alimentación esté enchufado esté energizado y que esté 
encendido (si cuenta con un conmutador).
No video ni audio: Compruebe las conexiones y asegúrese de que estén 
hechas correctas y seguras. Asegúrese de que el televisor esté 
configurado en la entrada RCA y que el dispositivo fuente esté 
configurado para emitir una señal HDMI. Pruebe la resolución de salida 
HDMI diferente de su dispositivo fuente, normalmente configurada en 
automático, o por debajo de 1080p (incluido), es posible que necesite 
otro televisor HDMI para configurar su dispositivo fuente y guardar la 
resolución primero antes de configurar la conexión de este convertidor.
Hay video, pero no audio: Asegúrese de que el cable RCA funcione. 
Pruebe otros modos y configuración de audio. Cambie de Bitstream a 
PCM o seleccione una opción de audio de 2 canales o estéreo (en lugar de 
un sonido envolvente).
La calidad de la imagen es pobre: Por las limitaciones de la salida de 
video compuesta analógica tradicional, la calidad de imagen no será tan 
buena que una salida digital o de alta definición. Transcurrirá una 
suavidad de la imagen y los colores no serán tan vivos. El texto pequeño y 
los detalles será difíciles de leer. Esto es normal y no indica que haya 
ningún problema con el convertidor. Normalmente, las resoluciones 
HDMI más bajas se convierten en señales analógicas. Pruebe la salida de 
su dispositivo fuente con la resolución más baja admitida.

DECLARACIÓN DE LA FCC
Este dispositivo satisface la parte 15 del reglamento FCC. Su utilización está sujeta a las siguientes dos 
condiciones: (1) Este dispositivo no puede causar interferencia dañina, y 
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencias que puedan causar 
una operación no deseada.
Advertencia de la FCC
Cualquier cambio o modificación que no esté aprobado expresamente por la parte responsable por el 
cumplimiento puede anular la autoridad del usuario para operar el equipo.
Nota: Este equipo ha sido sometido a pruebas y se ha determinado que satisface los límites establecidos para 
clasificarlo como dispositivo digital de Clase B de acuerdo con la Parte 15 del reglamento FCC. Estos límites están 
diseñados para proporcionar una protección razonable contra interferencias dañinas en un ambiente residencial. 
Este equipo genera, usa y puede emitir energía de radiofrecuencia y si no se instala y usa de acuerdo con las 
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales a las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se 
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garantiza que no ocurrirá interferencia en una instalación particular. Si el equipo causa interferencias 
perjudiciales en la recepción de la señal de radio o televisión, lo cual puede comprobarse encendiéndolo 
y apagándolo alternativamente, se recomienda al usuario corregir la interferencia por uno de los 
siguientes procedimientos:
• Cambie la orientación o la ubicación de la antena receptora.
• Aumente la distancia entre el dispositivo y el receptor.
• Conecte el equipo a un tomacorriente de un circuito distinto de aquel al que está conectado el 

receptor.
• Solicite consejo al distribuidor o a un técnico experto en radio y televisión para obtener ayuda.
CAN ICES -003 (B)/NMB-3 (B)

GARANTÍA LIMITADA DE UN AÑO
Visite www.insigniaproducts.com para obtener más detalles.

COMUNÍQUESE CON INSIGNIA:
Para obtener servicio al cliente, llame al 1-877-467-4289 (EE.UU. y 
Canadá)
www.insigniaproducts.com

Las marcas comerciales adoptadas HDMI, High-Definition 
Multimedia Interface (Interfaz de Multimedia de Alta Definición) y el 
logotipo de HDMI son marcas comerciales o marcas registradas de 
HDMI Licensing Administrator Inc. en los Estados Unidos y otros 
países.

INSIGNIA es una marca comercial de Best Buy y sus compañías asociadas.
Distribuido por Best Buy Purchasing, LLC
7601 Penn Av. South, Richfield, MN 55423 E.U.A.
©2022 Best Buy. Todos los derechos reservados.

ESPECIFICACIONES
Dimensiones (Alto × Ancho × Prof.): 1.25 × 2.85 × 3.27 pulg. 
  (3.18 × 7.23 × 8.3 cm)
Versión de HDMI: V1.3
Soporte HDCP: V1.4
Resolución de entrada de video HDMI:

640 × 480 a 60 Hz, 800 × 600 a 60 Hz, 1024 × 768 a 60 Hz, 1280 × 720 a 
60 Hz, 1280 × 1024 a 60 Hz, 1360 × 768 a 60 Hz,
1600 × 1200 a 60 Hz, 1920 × 1080 a 60 Hz, 480i/p a 60 Hz, 576i/p a 50 
Hz, 720p a 50/60 Hz, 1080i/p a 50/60 Hz
Formato de salida: Video: NTSC 
Audio: Estéreo
Fuente de alimentación: 5 V         1 A (USB de tipo A con salida hembra)
Consumo de energía: 3.8 W (máx.)
Accesorios: Adaptador de alimentación con cable de alimentación de 
5.9 pies (1.8 m)

INFORMACIÓN IMPORTANTE DE SEGURIDAD
• Sólo para uso en el interior.
• No existen partes reparables por el usuario. No abra la caja. 
• No lo use en un ambiente húmedo. 
• Use solamente el adaptador de alimentación incluido. 
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