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INSTALACION DE LA APLICACION SWANN SECURITY

1.

Busque y descargue la Ultima version de la
aplicacion Swann Security de la aplicacion de la
tienda Google Play en su teléfono.

Una vez que haya instalado la aplicaciéon Swann
Security en su teléfono, apareceré el icono de

la aplicacién Swann Security (¥] en la pantalla
de Inicio o de Aplicaciones. Para abrirla
aplicacion Swann Security, toque el icono ¥ de
la aplicacién.



COMO CREAR SU CUENTA DE SWANN SECURITY

1. Abra la aplicacién Swann Security
y toque "¢Aln no se ha registrado?

m

Registrese™.

2. Ingrese su nombre y apellido, direccién

de correo electrénico, una contrasefa
deseada y confirme la contrasefia. Esta
serd la direccién de correo electrénico

y la contrasefia que utilizara para iniciar
sesion en la aplicacion Swann Security y
en cualquier otro teléfono.

Toque el botén Siguiente para continuar.

Si la ubicacién (GPS) estd activada en su
teléfono, se muestra automaticamente

su direccion aproximada en funcién de la
ubicacién actual de su teléfono.

Si la ubicacién (GPS) estd desactivada,
puede ingresar su direccion manualmente
en la pantalla siguiente.

4. Revise sus detalles, lea los Términos
de servicio y seleccione la casilla de
verificacion para confirmar su acuerdo
con los términos. Después de eso,
toque el botén Registrarse para crear
su cuenta de Swann Security.

Para terminar de crear su cuenta,
ingrese al buzén de entrada de su correo
electrénico y abra el enlace en el correo
electrénico de verificacién de Swann
Security. Toque el botdn Siguiente para
regresar a la pantalla de Iniciar sesién.
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Una vez que se verifique su direccién de
correo electrénico, puede iniciar sesién

en la aplicacién con la direccién de correo
electrénico y la contrasefia de su cuenta de
Swann Security.



COMO VINCULAR EL DISPOSITIVO

Para vincular su primer dispositivo Swann, toque

en la pantalla, como se muestra a la
derecha. Luego, siga las instrucciones de la aplicacion para
conectar su dispositivo a la red Wi-Fi de su hogar y vincularlo

a su cuenta de Swann Security. Una vez que se complete

el proceso de vinculacion, su dispositivo se mostrara en la

pestafa Vista en vivo.

Nota:

+  Sinecesita ayuda con el cédigo QR del dispositivo, consulte
"Escaneando el cédigo QR" en la pagina 7.

+ La configuracién de la ubicacién (GPS) de su teléfono
también se debe encender, ya que la aplicacién requiere
este permiso de manera temporal para detectar redes Wi-Fi
durante la vinculacion.

+ Si ve una ventana emergente que solicita permiso para
acceder a la ubicacién del dispositivo, seleccione "Preciso”
y "Mientras usa la aplicaciéon" (dispositivos mds antiguos,
toque Permitir) para permitir que funcione la conexién
Wi-Fi del teléfono al dispositivo Swann. Negar el acceso a
la ubicacidn evitara que la aplicacién detecte redes Wi-Fi
durante el proceso de vinculacion.

+ El proceso completo de vinculacién puede tardar unos
minutos enfinalizar, ya que la aplicacién también actualizara
automaticamente su dispositivo Swann al firmware mas
reciente.

+ Para obtener un recorrido detallado del proceso de
emparejamiento en la aplicacién, descargue la guia de
emparejamiento especifica para su dispositivo desde
support.swann.com.

Después de haber emparejado su primer
dispositivo Swann, puede agregar
dispositivos Swann posteriores a través de:

+  laopcién de menu "Vincular dispositivo"
en el menu de la aplicacidn, o

+ el botén en la pestana
Dispositivos. I—I

Mend de aplicaciones Pestaiia Dispositivos



https://support.swann.com/hc/en-us/sections/5716390606233-Wi-Fi-Cameras

ESCANEANDO EL CODIGO QR

Durante el proceso de vinculacién, debera escanear el cédigo QR del dispositivo que generalmente se puede encontrar
en la parte superior, inferior o posterior del dispositivo. Consulte las siguientes figuras para ver ejemplos de dénde se
encuentra el cédigo QR.
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Si su teléfono no puede escanear el cédigo QR

+  Toque el botén Vinculacion manual en la parte inferior de la pantalla de escaneo del cédigo QR, seleccione el
dispositivo que desea vincular en el ment del producto y escriba el ID de MAC de la cdmara (que consiste de
12 caracteres alfanuméricos) que se encuentra en la etiqueta autoadhesiva.

ID:990a1afédaba

S/N:89052081900001
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Acerca de la interfaz de la aplicacion




BARRA DE NAVEGACION

*. Consejo: en algun
= momento, vera un
mensaje para calificar la
aplicacion, simplemente

siga el mensaje, si desea

o o o ° calificar y revisar la
aplicacién Swann Security

a través de Google Play
Store.

Ment de la aplicacion: Toque para abrir el ment donde puede editar el perfil de su cuenta, emparejar un nuevo
dispositivo, descargar el manual de la aplicacién y mas. Consulte "Menti de la aplicacién” en la pagina 10.

Pestaiia Actividades: Toque para obtener un informe detallado de las actividades del dispositivo del dia actual y de la
semana anterior. También puede activar o desactivar la funcién No molestar, que es Util cuando desea dejar de recibir
notificaciones automaticas de la aplicacion en ciertos momentos, como cuando estd durmiendo o en una reunion.

Consulte "Pestaiia Actividades" en la pagina 23.
Pestaiia Reproduccidn: Toque para acceder y reproducir las grabaciones de eventos desde sus dispositivos.
Consulte "Pestaina de reproduccion” en la pagina 15.

Pestaia Vista en vivo: Toque para ver la transmision de video en vivo de todos sus dispositivos conectados en la
pantalla de vista mdltiple, asi como en una vista Unica donde puede operar varias funciones de la cdmara. Consulte

"Pestafa Vista en vivo" en la pagina 11.

Pestaiia Modos: Muestra el icono del modo actualmente activo. Toque para administrar los modos y configurar el
comportamiento de sus dispositivos para los modos En casa, Noche y Ausente. También puede configurar horarios
para automatizar los cambios de modo. Consulte "Pestafia Modos" en la pagina 17.

Pestaia Dispositivos: Toque para ver y administrar la configuracion de sus dispositivos, verificar el estado del
dispositivo, realizar el mantenimiento general, incluidas las actualizaciones de firmware y el restablecimiento del
dispositivo. Consulte "Gestion de dispositivos” en la pagina 24.



MENU DE LA APLICACION

Agregue y administre las suscripciones del plan Secure+ para sus dispositivos Swann Security.

Actualice su nombre de perfil, contrasefia de la cuenta y direccién. Para obtener mas informacion, consulte
"Actualizacion de su perfil de cuenta de Swann Security" en la pagina 35.

Vincule un nuevo dispositivo Swann a su cuenta de Swann Security o vuelva a vincular un dispositivo Swann existente
(por ejemplo, después de que el dispositivo se haya restablecido de fabrica).

Vea y administre las grabaciones de la camara capturadas a través de la vista en vivo, asi como los clips de eventos
que se descargaron en su teléfono. Para obtener mas informacién, consulte "Visualizacién de grabaciones
guardadas” en la pagina 41.

(Solo modelos seleccionados de DVR/NVR) Vincule su cuenta de Dropbox a su cuenta de Swann Security, lo que le
permitira guardar grabaciones usando Dropbox como almacenamiento externo en la nube. Consulte el manual de
instrucciones de su DVR/NVR para obtener mas informacién sobre cémo activar la funcién de Dropbox.

Descargue el manual del usuario de la aplicacién Swann Security (archivo PDF) a su teléfono. Para una mejor
experiencia de visualizacion, abra el archivo con Acrobat Reader (disponible en Google Play).

Muestre la informacidn de la version de la aplicacién, el nimero de modelo de su teléfono y la version del sistema
operativo Android. También puede acceder a los términos de servicio y la politica de privacidad relacionados con la
aplicacion Swann Security.

Abre el sitio web Swann.com donde podras encontrar y comprar los ultimos productos para integrar con tu sistema de
seguridad actual de Swann.

Obtenga soporte técnico para sus dispositivos Swann Security. Para obtener mas informacién, consulte "Soporte
adicional" en la pagina 47.

Cierre sesion en la aplicacién Swann Security.
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PESTANA VISTA EN VIVO

Toque para configurar los ajustes de la pestafa Vista en vivo. Puede ocultar los mosaicos de la camara y personalizar el orden de
los mosaicos de la camara segun sus preferencias. Para obtener mas informacion, consulte "Configuracion de Vista en vivo" en la
pagina 14.

Puede cambiar el disefio de los mosaicos del dispositivo en la pantalla entre las vistas de lista, cuadricula e hibrida (mosaicos
pequefios/grandes personalizables).

El nombre del dispositivo. Puede cambiar el nombre del dispositivo a través de la pestaiia Dispositivos > Seleccione el dispositivo
> Nombre.

Toque para actualizar la transmision de video en vivo si la cdmara ha dejado de transmitir.
Si la cdmara ha perdido completamente la conexién con la aplicacion (debido al tiempo de espera de la
conexion, el dispositivo inactivo, problemas de Wi-Fi/red, etc.), el mosaico de la cdmara le indicara que se
vuelva a conectar, como se muestra a la derecha. Toque el mosaico para volver a conectarse a la camara.
Nota: Si la camara aiin muestra "Fuera de linea" después de un periodo prolongado de tiempo, intente
apagar la camara durante 10 segundos. Luego vuelva a encenderlo y reinicie la aplicacion. Ademas,
asegurese de que su conexion a Internet funcione correctamente. Puede intentar reiniciar su enrutador
Wi-Fi para resolver cualquier problema de conectividad de red.

Toque para mostrar la vista en vivo de la camara seleccionada en el modo de vista Unica y acceder a opciones de cdmara
adicionales (segn el dispositivo) que incluyen instantaneas / clips rapidos, conversacion bidireccional, controles de giro e
inclinacién, sirena y mas. Para obtener mas informacion, consulte "Modo de vista de una sola" en la pagina 12.

(Solo camara alimentada por bateria) Muestra el estado de carga de la bateria (%) si la cdmara esté conectada al panel solar o al
cargador USB.

(Solo dispositivo sensor) Muestra el estado restante de la bateria (%).

(Solo Dispositivo de sensor/sirena) Muestra cuando ocurrié la ultima actividad. El mosaico del dispositivo
también cambiara temporalmente su estado (fondo azul a rojo) cuando haya habido una actividad reciente.

(Solo Dispositivo de sirena) Puede activar la sirena manualmente. Toque el mosaico de la sirena, luego deslice la
palanca de la sirena a la posicion de ENCENDIDO y toque el boton AJUSTAR, como se muestra a la derecha.
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PESTANA VISTA EN VIVO

Modo de vista de una sola

El timbre con video

SwannBuddy tiene una funcién
inteligente de "Mensajes
pregrabados" disponible. Toque
este icono para mostrar la lista

de mensajes pregrabados que
puede elegir para reproducir
rdpidamente como respuesta a
los visitantes cuando no puede
abrir la puerta.

00 © o

lcon

La ventana de video en vivo de la cdmara.

Puede acercar o alejar el video. Use dos dedos para pellizcar y separar para acercar un area, y pellizcar hacia

atras para alejar.

Puede girar el teléfono hacia los lados para ver la ventana de video en modo horizontal (pantalla completa).

Description

Toque para mostrar el panel de panoramica e inclinacién/
seguidor en la pantalla para controlar la vista de la
camara. Para mas detalles, consulte "Modo de vista

de una sola: Panoramica e inclinacién / Panel de
seguimiento” en la pagina 13.

Toque para mostrar el botéon  en la pantalla para activar
o desactivar el reflector/foco integrado de la cdmara.

Toque para mostrar el botén  en la pantalla para activar
o desactivar la sirena integrada de la camara.

Icon

Si la transmisidn de video en vivo dejo de transmitirse, toque este icono para actualizarlo.

Los iconos mostrados varian segun el dispositivo y solo apareceran si la funcién es compatible.
La siguiente tabla describe los iconos que pueden aparecer en la pantalla.

Description

Toque para mostrar el botén en la pantalla. Para
comenzar a grabar el video en vivo, toque el botén . Para
detener la grabacion, vuelva a tocar el botén . Segun el
modelo de camara, las grabaciones manuales en vivo se
pueden ver en la pestafia Reproduccién o en el ment de la
aplicacién > Reproducciones guardadas > Grabaciones en
vivo. Ver "Visualizacion de grabaciones guardadas” en la
pagina 41.

Toque para encender el audio de dos salidas y hablar con
los visitantes a través del altavoz de la cdmara. Cuando
esté activado, mantenga presionado el botén PTT (Push
to Talk) para hablar. Suelte el botén PTT para escuchar.

Toque para ir directamente a la pantalla de configuracién
de la cdmara.

Toque para tomar una instantanea del video en vivo. La
instantanea se guardara en su teléfono y podrd verla
abriendo la aplicacién Galeria/Foto de su teléfono.

Toque para mostrar la lista de actividades recientes
detectadas por la camara.

HD

Para los sistemas DVR/NVR, puede alternar entre
diferentes configuraciones de calidad de video. La
configuracion de calidad HD mostrard el video mas claro
y nitido posible, pero el ancho de banda requerido para
transmitir video serd mucho mayor y necesitara Internet
de alta velocidad en ambos extremos de la conexién. Una
configuraciéon de menor calidad puede ayudar a cargar el
videoclip mas rapido y garantizar una reproduccién mas
fluida. Esto puede ser Util si tiene una conexion a Internet
mas lenta o si desea conservar el ancho de banda.

Toque para abrir el panel que muestra los mosaicos de visualizacién en vivo de sus otras cdmaras. Desplacese hacia
la izquierda o hacia la derecha para ver las cdmaras disponibles. Toque el mosaico de la cdmara para verlo en la
ventana de video en vivo de arriba.
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PESTANA VISTA EN VIVO

Modo de vista de una sola: Panoramica e inclinacién / Panel de seguimiento

Arrastre el cuadro gris en la direccion deseada dentro del area de control para desplazar e inclinar la camara.
Nota: para las camaras, como la cdmara rastreadora, con funcién de seguimiento de movimiento y visualizacién
de disefio de video dual, puede enfocar manualmente la vista de zoom en una zona en particular arrastrando el
cuadro de control en la direccién deseada.

Toque para habilitar/deshabilitar el modo de privacidad. Cuando el modo de privacidad esta habilitado, la cdmara
girara a su posicion de modo de privacidad (ver e) y también deshabilitara el sensor de movimiento, evitando
que se capturen grabaciones para garantizar la privacidad. El icono del modo de privacidad se resaltara cuando
esté habilitado.

Mueva la cdmara al angulo de visualizacién deseado usando el cuadro gris 0 luegotoquel  Jpara
configurar esta vista como la posicion del modo de privacidad. "Modo de privacidad establecido con éxito" se
muestra en la pantalla.

Toque para girar automaticamente la camara y escanear la escena una vez.

Los ajustes preestablecidos de la camara le permiten mover facilmente la cdmara a puntos de vista predefinidos.
Para crear un ajuste preestablecido, use el cuadro gris para ajustar la cdmara al angulo de visién deseado y luego
toque el botdn 'Crear ajuste preestablecido’. Aparecerd un cuadro donde puede nombrar el ajuste preestablecido,
como se muestra arriba.

- Para crear un ajuste preestablecido, use el cuadro gris @ para ajustar la camara al angulo de visualizacién
deseado y luego toque |:| . Aparecera un cuadro donde puede nombrar el ajuste preestablecido, como
se muestra arriba.

+  Puede crear un maximo de 5 posiciones preestablecidas para cada cdmara de panoramica e inclinacién.

+  Paramo a una posicion predeterminada, toque el icono  de la configuracién predeterminada, por
ejemplo . La camara rotara automaticamente a la posicion seleccionada.

+  Paraeliminar un preajuste, mantenga presionado el icono  del preajuste y luego toque Eliminar en el cuadro
de confirmacién.
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CONFIGURACION DE VISTA EN VIVO

Configuracion de vista en vivo

iosiﬂon 1
Position 2
Position 3
Position 4

Puede ocultar los mosaicos de la camara para que no se muestren en la pestafia Vista en vivo. Por ejemplo, si desea que el video
en vivo de una camara especifica no sea visible en la pestafa Vista en vivo, puede ocultar el mosaico de esa camara hasta que lo
necesite.

. Para ocultar un mosaico de cdmara, desmarca la casilla "Mostrar vista en vivo desde esta camara".

. Para mostrar un mosaico de camara, marque la casilla "Mostrar vista en vivo desde esta camara".

(Solo camara alimentada por bateria) De manera predeterminada, cuando se inicia la aplicacion, la camara se

reactivara automaticamente y transmitira video en vivo. Si desea conservar la duracion de la bateria entre cargas,

puede desmarcar la casilla "Activar automaticamente esta camara'. Debera tocar el mosaico de la cdmara para

activar manualmente la camara e iniciar la transmision de video en vivo, como se muestra a la derecha.

(Sola DVR/NVR) Desmarque la casilla "Mostrar vista en vivo desde DVR" para ocultar todos los mosaicos de canales de DVR/NVR de la
pestafia Vista en vivo. Para mostrar todos los mosaicos de canales de DVR/NVR, marque la casilla "Mostrar vista en vivo desde DVR"

(Sola DVR/NVR) Puede ocultar los mosaicos de canales DVR / NVR sin conexién (no utilizados) para que no se muestren. Marca la
casilla "Ocultar canales sin conexion". Para mostrar los mosaicos de canales DVR / NVR sin conexidn, desmarque la casilla "Ocultar
canales sin conexién".

(Solo NVR) Puede activar o desactivar la funcion de ahorro de datos. Si su conexidn a Internet es lenta, le recomendamos que active
esta funcién para mejorar el rendimiento de transmisién en vivo de sus cdmaras NVR: la aplicacién utilizara "Mobilestream" como

la configuracién predeterminada de calidad de video en vivo. Para obtener mds detalles, consulte el manual de instrucciones de su

sistema NVR.

Tiene la opcién de personalizar el tamafio del mosaico del dispositivo entre Pequefio y Grande para el disefio de Vista hibrida.

Vista de cuadricula Vista de lista

Mantenga presionado el icono de la camara seleccionada, luego arrastrelo a
una nueva posicion. La cdmara que ya esta en la posicion se deslizara a la siguiente Posicion 1 Posicion 2 Posicion 1
posicion.
Las posiciones de los mosaicos de la camara en las vistas de cuadricula y lista en la
pestafia Vista en vivo estan organizadas en el siguiente orden, como se muestra a la Posicion 3 Posicion 4 Posicion 2
derecha.
Nota: No puede organizar el orden de los canales de DVR/NVR. Siempre estan
ordenados secuencialmente segun el nimero de canal (1, 2, 3, 4, etc.). Posicion 5 Posicion 6 Posicion 3

Posicion 7 Posicién 8 Posicion 4
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PESTANA DE REPRODUCCION

Vista de lista Vista deslizante de la linea de tiempo

&

Toque para reproducir la grabacion. Vea la pagina siguiente para mas detalles.

De forma predeterminada, se muestra la lista de grabaciones de cadmara de hoy. Segun el tipo de dispositivos emparejados, esto
puede incluir grabaciones almacenadas en la nube, grabaciones en vivo, asi como aquellas ubicadas en el DVR/NVR. Para los

modelos de camara SWIFI que solo tienen almacenamiento en tarjeta microSD, como TrackCam, consulte e También puede ver
las grabaciones de la cdmara de una fecha diferente, simplemente toque aqui y seleccione la fecha deseada usando el calendario o
toque la flecha izquierda o derecha para ver las grabaciones del dia anterior o siguiente.

Nota:

Las grabaciones en la nube se mostraran en la pestafia Reproduccion durante el tiempo determinado por el plan de nube Secure+
asociado con la cdmara. Puede obtener mas informacién sobre los planes en la nube Secure+ disponibles para sus camaras y,
ademas de suscribirse a un plan en cualquier momento, simplemente toque Ment D > Planes Secure+.

Toque para acceder a las grabaciones almacenadas en la tarjeta de memoria microSD local de la cdmara, si estd disponible.

Toque para actualizar el historial de video y buscar nuevas grabaciones.

Toque para acceder a las opciones de filtro de reproduccién, como se muestra a la derecha. Puede
ordenar las grabaciones en orden cronolégico (AM-PM) o cronolégico inverso (PM-AM), y filtrar las
grabaciones por tipo de dispositivo y tipo de evento.

Toque para cambiar la visualizacion de Vista de lista a Vista de control deslizante de linea de tiempo (vea la captura de pantalla arriba
a la derecha).

Toque para cambiar la visualizacion de la vista del control deslizante de la linea de tiempo a la vista de lista (vea la captura de
pantalla arriba a la izquierda).

El calendario le permite seleccionar cualquier fecha para ver las grabaciones de la cdmara de ese dia.

Arrastre el control deslizante de la linea de tiempo @D hacia la izquierda o hacia la derecha para encontrar rapidamente
grabaciones en momentos especificos del dia. La linea de tiempo muestra la miniatura del video de la grabacién de la cdmara junto con
un simbolo Unico que indica el tipo de evento y la hora de la grabacién. Para ver la grabacién, toque la miniatura del video para comenzar
la reproduccién en la ventana de reproduccion de video de arriba.
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PESTANA DE REPRODUCCION

Pantalla de reproduccion de video

Desde la Vista de lista Desde la Vista deslizante de la linea de tiempo

La ventana de reproduccion de video: toque para mostrar los controles de reproduccién de video. Puede pausar/reproducir, avanzar/
rebobinar rapidamente (usando la barra de busqueda), ajustar la velocidad de reproduccion (0.25x - 16.0x) y ver el video en modo de
pantalla completa ().

Puede Eliminar la grabacion (lo que eliminara la grabacion del historial de video y del almacenamiento en la nube, asi que asegurese

de descargarla primero si desea conservarla), Descargar  la grabacién, Compartir  la grabacion (a través de aplicaciones populares

de correo electronico/mensajeria instaladas en su teléfono), o tomar  una instantanea durante la reproduccion.

Nota:

. Los clips descargados se pueden ver a través del Menu de la aplicacion > Reproducciones guardadas o la aplicacién Galeria/
Foto de su teléfono.

. Las instantaneas se pueden ver a través de la aplicacion Galeria/Foto de su teléfono.

. Eliminar no aparecerd para grabaciones de cdmara DVR/NVR.

. Apareceran opciones de calidad de video HD(mainstream) /SD(substream) para grabaciones de cdmara DVR/NVR.

Toque para cerrar la ventana de reproduccion de video y volver a la pantalla Vista de lista.

Toque para cerrar la ventana de reproduccion de video y mostrar el calendario.
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PESTANA MODOS

Toque para mostrar una ventana emergente que proporciona una descripcion general del modo que esta
actualmente activo, que es el icono resaltado.

Toque para agregar el widget Modos a la pantalla de inicio de su teléfono. Con el widget
Modos, podra verificar y cambiar los modos sin tener que abrir la aplicacion.

El panel Modos muestra el modo actualmente activo, que esta resaltado. Puede cambiar el modo tocando el icono
del modo al que le gustaria cambiar. Cambiar el modo alterard la forma en que sus dispositivos responden a los
eventos de deteccion de movimiento o sonido segun la configuracién configurada para el modo seleccionado.
Para su conveniencia, cada modo viene preconfigurado con configuraciones predeterminadas de "uso tipico", pero
se pueden personalizar completamente para adaptarse a las necesidades de seguridad de su hogar. Consulte a
continuacién para obtener mas informacién sobre los iconos que se muestran en el panel Modos.

Modo Hogar Durante el cambio de modo, la burbuja naranja
El icono resaltado con una burbuja roja indica el nimero de dispositivos restantes en
indica el modo activo actual y la cantidad transicion desde el modo anterior para el modo
de dispositivos activado.

Toque el icono de lapiz del modo para el que

Modo Noche desea ajustar la configuracion. Para cada modo
(Hogar, Noche, Lejos), puede personalizar
de forma independiente la configuracion de
deteccion de movimiento / sonido de cada camara

Modo Lejos individual (segun el dispositivo) y si desea recibir
notificaciones automaticas. Vea "Pestaia Modos"
en la pagina 17.

Toque para crear un conjunto de cronogramas de modos basados en sus rutinas tipicas de los dias de semanay
los fines de semana. Para obtener mas informacién, consulte"Pestaifia Modos" en la pagina 17.

Toque para crear el programa de modo personalizado inicial. Para obtener mas informacioén, consulte "Pestana
Modos" en la pagina 17.
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PESTANA MODOS

Modos de configuracion

1. En la pestafia Modos, toque el botén Editar . 2. Seleccione el modo que desea editar tocando el boton.

8

3. Toque el icono de flecha a la izquierda del nombre 4. Los ajustes que se muestran dependen de la
del dispositivo para mostrar las configuraciones capacidad del dispositivo vinculado. Puede ajustar la
disponibles. sensibilidad de la deteccion de movimiento y sonido,

habilitar o deshabilitar las notificaciones automaticas
y activar la sirena adicional (si hay una sirena adicional
vinculada) cuando ocurre un evento correspondiente.

5. Toque el botén Guardar para guardar cualquier cambio que realice en el modo. Tenga en cuenta que cualquier actualizacién
de la configuracién de un modo actualmente activo solo tendra efecto en el préximo cambio de modo. Por ejemplo, si Swann
Security se encuentra actualmente en el modo Inicio y realiza cambios en su configuracién, debera cambiar a un modo
diferente (como Noche o Ausente) y luego volver al modo Inicio para que la nueva configuracién surta efecto.
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PESTANA MODOS

Horarios

Sus dispositivos de Swann Security pueden cambiar de modo automaticamente en varios momentos del dia o dias de la semana
usando Horarios. Por ejemplo, puede usar horarios para configurar sus dispositivos en el modo Noche todos los dias a la hora de
acostarse, el modo Ausente los dias de semana justo antes de que todos se vayan al trabajo o la escuela, o el modo Hogar cuando
regrese a casay se relaje después del trabajo y durante los fines de semana. Simplemente cree un horario cada vez que desee que
se produzca un cambio de modo: es una forma conveniente y flexible de controlar sus dispositivos de Swann Security.

Creacioén de horarios
Hay dos formas de comenzar a crear horarios en la aplicacién. Puede crear rdpidamente un conjunto de horarios basados en sus
rutinas tipicas de los dias de semanay los fines de semana a través de Configuracion de horarios (Bésico), o puede elegir Agregar

horarios (Avanzado) para crear el horario personalizado inicial.

1.

Configuracion de Horarios (Basico)

En la pestafia Modos, toque Configuracién de horarios
(basico).

Establezca las horas de inicio para los horarios de los
modos en los dias de semana (de lunes a viernes) y
los fines de semana (sabados y domingos) en funcién
de la hora tipica de despertarse por la mafana, la hora
de salida de casa, la hora de regreso a casay la hora
de acostarse, como se muestra a continuacion.

Modo Hogar

Modo Lejos

Modo Hogar

Modo Lejos

Modo Hogar

Modo Noche

Toque para establecer
la hora de inicio del
horario

Una vez que haya terminado de configurar los horarios,
toque el botén Aplicar horarios en la parte inferior de la
pantalla. La pantalla de la pestafia Modos se mostrara
cuando el préoximo cambio de modo esté programado
para que tenga efecto, como se muestra a continuacion.
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Puede ver y realizar cambios en los horarios o crear
mas horarios tocando Ver/Editar horarios. Para mas
informacién, consulte "Edicion de horarios" en la
pagina 22.




PESTANA MODOS

+  Agregar Horarios (Avanzado)

1. Enla pestafia Modos, toque Agregar horarios 2. Establezca el modo, la hora de inicio y los dias para
(avanzado). el horario que esta creando, como se muestra a
continuacion.

Vista previa del horario

Para establecer
la hora de inicio I:I:I Seleccione 'AM' o0 'PM'
del horario, toque
el campo 'Hora' o
‘Minutos'y luego
ajuste la manecilla

del reloj segun
corresponda. Seleccione los dias de

la semana en los que

le gustaria ejecutar la
programacion. El horario
se repetird semanalmente,
lo que significa que se

Seleccione el modo repetird todas las semanas
deseado para el en los mismos dias que
horario seleccione, siempre que el

horario esté habilitado. Por
ejemplo, si selecciona lunes,
el programa se repetira
todos los lunes.

3. Unavez que haya terminado de configurar el horario 4. Puede very realizar cambios en el horario o
del nuevo modo, toque el boton Guardar en la parte crear horarios adicionales tocando Ver/Editar
inferior de la pantalla. La pantalla de la pestafia Modos horarios, como se muestra a continuacion. Para
se mostrard cuando el préximo cambio de modo esté mas informacion, consulte "Creacion de horarios
programado para que tenga efecto, como se muestra a adicionales" en la pagina 21 and "Edicién de
continuacion. horarios" en la pagina 22.
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PESTANA MODOS

Creacion de horarios adicionales

1. Enla pestafia Modos, toque Ver/Editar horarios.

2. Toque enlaesquina superior derechay luego toque
+ Agregar horario.

3. Establezca la hora de inicio, los dias y el modo para el
nuevo horario, como se muestra a continuacion.

Para establecer

la hora de inicio
del horario, toque
el campo 'Hora' o
'Minutos'y luego
ajuste la manecilla
del reloj segun
corresponda.

Seleccione el modo
deseado para el
horario

L[]

Vista previa del horario

Seleccione ‘AM' 0 'PM'

Seleccione los dias de

la semana en los que

le gustaria ejecutar la
programacion. El horario
se repetird semanalmente,
lo que significa que se
repetird todas las semanas
en los mismos dias que
seleccione, siempre que

el horario esté habilitado.
Por ejemplo, si selecciona
lunes, martes y miércoles,
la programacion se repetira
todos los lunes, martes y
miércoles.
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Una vez hecho esto, toque el boton Guardar en la

parte inferior de la pantalla. La pantalla Editar horarios
mostrara una vista actualizada de los horarios de modo
para la semana, como se muestra a continuacién. Repita
los pasos 2 y 3 para agregar otro horario de modo.




PESTANA MODOS

Edicién de horarios

1. Enla pestafia Modos, toque Ver/Editar horarios. 2. Toque Vista de lista.
—>
3. Seleccione el programa de modo que desea editar 4. Puede ajustar la hora de inicio, deshabilitar el horario
tocandolo. Tenga en cuenta que, si es necesario, temporalmente, cambiar el modo programado o eliminar
también puede desactivar temporalmente cualquier el horario, como se muestra a continuacién.
horario tocando el bot6n de alternancia
Correspondien‘te_ Eliminar el horario

inicio Z;r a 2“?;?;?:;0?;1; Vista previa del horario
prog . 10q actualizado

campo 'Hora' o 'Minutos'y
luego ajuste la manecilla del I:I:I Seleccione 'AM' o 'PM'
reloj seguin corresponda.
Nota: si la hora de inicio
actualizada de este
horario entra en conflicto
con otro horario, este
automaticamente tendra
prioridad y anulara el horario

en conflicto, eliminandolo en Ocasionalmente, es posible

el proceso que desee desactivar
temporalmente el horario
Si es necesario, puede desmarcando la casilla.
cambiar el modo El programa se eliminara
que se aplicard ala de la vista semanal y no
programacion se ejecutard hasta que se
vuelva a habilitar
Nota: Puede eliminar todos los horarios de Discard changes and return Guardar cambios y volver
modo tocando  en la esquina superior to the previous screen a la pantalla anterior

derecha, luego toque Eliminar todo.

.4 Puede anular manualmente el modo después de que la

*programacién haya comenzado usando el panel Modos. Esto es
"> (til en situaciones donde el modo establecido por el horario ya no
es apropiado.
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PESTANA ACTIVIDADES

La pantalla Actividades proporciona una vista consolidada de todas las alertas de deteccidn generadas hoy y la semana pasada por

sus dispositivos Swann Security.

+ El gréfico Hoy muestra el nimero por hora
de varios eventos detectados para el dia
actual.

+ Las barras codificadas por colores se
utilizan para representar:
— tipos de eventos tales como eventos de
deteccion de movimiento, timbre, sonido,
persona, mascota, vehiculo y paquete.

+ Tenga en cuenta que la deteccioén de
paquetes, mascotas y vehiculos requiere
una suscripcion al plan Secure+ y solo
esta disponible para ciertos modelos
de camaras Wi-Fi. Para obtener mas
informacién sobre los planes Secure+,
vaya al Menu de la aplicacién > Planes
Secure+.

Si habilita No molestar, su teléfono no
recibird ninguna notificacion de la aplicacién
Swann Security, independientemente de la
configuracién de notificacién automatica
que haya configurado para dispositivos
individuales en Modos.

+ El gréfico Semana pasada muestra el

diariamente durante los ultimos 7 dias
(desde el dia actual).

+ Las barras codificadas por colores se
utilizan para representar:

deteccion de movimiento, timbre, sonido,
persona, mascota, vehiculo y paquete.

+ Tenga en cuenta que la deteccién de
paquetes, mascotas y vehiculos requiere
una suscripcién al plan Secure+ y solo
esta disponible para ciertos modelos
de camaras Wi-Fi. Para obtener mas
informacién sobre los planes Secure+,
vaya al Menu de la aplicacién > Planes
Secure+.

numero total de varios eventos detectados

— tipos de eventos tales como eventos de

+ Elresumen de hoy muestra el nimero total
de varios eventos que se han detectado en
el transcurso de 24 horas que finalizan el
dia actual.

+ Toque un tipo de evento (circulo con un
numero) para ver una linea de tiempo
detallada de cuéndo sus dispositivos
detectaron esos eventos hoy junto con
un gréfico que muestra la cantidad de
detecciones por hora.

+ Sihay disponible una grabacién asociada
con el evento, puede toque [ ] para abrir
directamente la pantalla de la pestafia
Reproduccion.
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+ Elresumen de la semana pasada muestra
el total acumulado de varios eventos
detectados en el transcurso de los ultimos
7 dias (desde el dia actual).

+ Toque un tipo de evento (circulo con un
numero) para ver una linea de tiempo
detallada de cuéndo sus dispositivos
detectaron esos eventos en la dltima
semana junto con un grafico que muestra
la cantidad diaria de detecciones.

+ Sihay disponible una grabacién asociada
con el evento, puede toque [ ] para abrir
directamente la pantalla de la pestafia
Reproduccion.




>

Gestion de dispositivos




ADMINISTRAR SUS DISPOSITIVOS

1. Enlabarra de navegacion, toque el icono 2. Seleccione el dispositivo del que le gustaria
Dispositivos . ver los detalles o ajustar la configuracion.
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INFORMACION Y CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO

Sistema CCTV (DVR/NVR)

El nombre actual de su sistema CCTV. Toque # para
cambiarlo.

El estado actual de la conexion de su sistema de CCTV.
«  Conectado
«  Desconectado

Nota: Si el dispositivo esta "desconectado’, verifique su conexion
a Internet y asegurese de que los cables de alimentacién y
Ethernet estén conectados correctamente en ambos extremos.
Puede intentar restablecer la conexién tocando C'.

En casode quehayaolvidadolacontrasefiaparaaccederal sistema
DVR/NVR localmente, toque el € icono pararevelar la contrasefia.
Para mas informacion, ver "Cémo encontrar su contraseia de
DVR/NVR" en la pagina 40.

Puede cambiar el nombre de los canales de la cdmara en el DVR/
NVR tocando >. Si cambia el nombre del canal de la cdmara a
través de la aplicacion, también se actualizara automaticamente
en su DVR/NVR.

Dentro de la Configuracion avanzada, tiene la opcién de eliminar
(desvincular) el DVR / NVR de su cuenta de Swann Security. En
algunos casos, es posible que deba desvincular su DVR/NVR. Por
ejemplo, si desea utilizar su DVR/NVR con una cuenta de Swann
Security diferente o si regala su DVR/NVR a un miembro de la
familia, primero debe desvincularlo. Ver "Ajustes del sistema" en
la pagina 33.

Ver informacion técnica sobre su sistema de CCTV, como el
nombre del modelo, la version del software (firmware), el ID del
dispositivo, la direccion MAC y la direccion IP de la red.
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INFORMACION Y CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO

Dispositivo de sirena/sensor Wi-Fi

Las configuraciones disponibles varian segtn el dispositivo y solo
apareceran si la funcién es compatible.

a El nombre actual de su dispositivo. Toque #* para cambiarlo.

G El estado actual de conexidén de su dispositivo.
+ Enlinea
*  Sin conexién
Nota: Si el dispositivo estd "Sin conexién", comprueba tu conexiéon
Wi-Fi/Internet y el nivel de bateria del dispositivo. El dispositivo
se volvera a conectar automaticamente a Wi-Fi una vez que se
restaure la red.

Muestra el nombre (SSID) de la red Wi-Fi a la que esta conectado
actualmente el dispositivo. Si tienes varias redes Wi-Fi en tu casa,
puedes tocar /' para cambiar la conexion Wi-Fi.

Puede cambiar la configuracién de la sirena, como el volumen, la
duracion y el efecto de sonido. Vea abajo para mas informacion.

Tiene la opcién de eliminar (desvincular) el dispositivo de su
cuenta de Swann Security. Ver "Ajustes del sistema" en la pagina
33.

Vea informacion técnica sobre la camara, como el nombre del
modelo, la versién del firmware, la fecha de instalacién, y la
direccion IP.

SIREN SETTINGS

Puede ajustar el volumen de la sirena deslizandolo hasta el nivel
deseado. Para silenciar la sirena, deslice el nivel completamente
hacia la izquierda hasta 0%. Tenga en cuenta que incluso cuando
estasilenciado, el anillode luz LED rojoy azul seguira parpadeando.

Puede establecer cuanto tiempo sonara la sirena cuando el
dispositivo asociado detecte un evento.

Puede seleccionar el sonido que reproducira la sirena cuando se
active.

Guarde los cambios realizados en la configuracidn de la sirena.
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INFORMACION Y CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO

Wi-Fi Camera

Las configuraciones disponibles varian segtn el dispositivo y solo
apareceran si la funcién es compatible.

El nombre actual de su cdmara. Toque /' para cambiarlo.

Muestra el estado de conexion de la camara:

. Conectado

. Desconectado

Nota: Si el dispositivo esta "Desconectado”, verifique su conexién Wi-Fi/
Internet y el nivel de bateria/conexién de energia del dispositivo. Puede
intentar restablecer la conexién tocando C .

Muestra el nivel actual de la bateria (%) y el estado de carga cuando la
camara esta conectada al cargador de energia USB o al panel solar Swann.

Muestra el nombre (SSID) y la intensidad de la sefial de la red Wi-Fi a la
que esta conectada actualmente la cdmara. La intensidad de la sefial se
representa como un porcentaje, y cuanto mas cerca esté la cadmara de
su enrutador Wi-Fi o punto de acceso, mayor sera el porcentaje y mas
confiable y rdpida serd la conexion inaldmbrica entre dispositivos. Una
camara ubicada lejos del enrutador o punto de acceso, sin una conexién
inalambrica sélida, puede desconectarse de la red de vez en cuando, lo que
genera problemas con la transmisién de video.

El nombre de la red Wi-Fi a la que estd conectada su cdmara. Si estan
disponibles redes multiples en su hogar, puede cambiar la conexién Wi-Fi
que usa la cdmara con facilidad. Toque #* para ingresar los detalles de la
nueva red Wi-Fi. Para obtener mas informacién, consulte "Cambiar la red
Wi-Fi de la camara" en la pagina 36. Tenga en cuenta que, para obtener
el mejor rendimiento de video, siempre debe conectar la camara al punto
de acceso Wi-Fi o al extensor mas cercano.

La zona horaria de la cdmara. La marca de fecha y hora de las grabaciones
de la cdmara se basara en la zona horaria que haya seleccionado. Puede
toque > para cambiar la zona horaria. La zona horaria se basa en la hora
universal coordinada (UTC) y las opciones van desde UTC -12:00 hasta
UTC +14:00.

Muestra el formato de fecha actual que se muestra en las grabaciones de la
camara. Toque > para cambiar el formato de fecha. Opciones disponibles:
MM/DD/YYYY, YYYY/MM/DD, DD/MM/YYYY

Puede acceder a las grabaciones almacenadas en la tarjeta microSD local
de la cdmara.

Puede ajustar la configuracion de audio y video de la cdmara, como la calidad
de la transmisién de video, la orientacién del video, el volumen del micréfono
y el volumen del altavoz. Ver "Ajustes de la camara" en la pagina 29.

Puede ajustar la configuracién de detecciéon de la camara, como la
sensibilidad de deteccion de personas y movimiento, el periodo de
suspension y la duracién de la sirena. Ver "Configuracion de deteccion” en
la pagina 30.

Puede configurar una méscara de deteccién de movimiento para la cdmara
parareducir los disparos de movimiento falso. Esta caracteristica le permite
especificar ciertas areas dentro del campo de visién de la cdmara donde
se debe ignorar el movimiento. Al configurar la mascara de deteccién de
movimiento, puede asegurarse de que la camara solo detecte movimiento
en las dreas deseadas, minimizando asf las falsas alarmas y mejorando la
precisién general de deteccion. Ver "Mascara de deteccién de movimiento”
en la pagina 31.

Puede realizar tareas de mantenimiento general, como reiniciar la cadmara,
restablecer la configuracién de la cdmara, formatear el almacenamiento
interno y restablecer los valores de fabrica. También existe la opcién
de eliminar la cadmara de su cuenta de Swann Security. Ver "Ajustes del
sistema" en la pagina 33.

Puede ver informacidn técnica sobre la cdmara, como el cédigo del
modelo, la version del firmware, la fecha de instalacién, la direccion MAC y
la direccion IP de Wi-Fi.

Puede configurar y administrar perfiles de reconocimiento facial en la
camara. Ver "Reconocimiento facial" en la pagina 32.

Esta configuracion esta habilitada de forma predeterminada para optimizar
el consumo de energia, lo que ayuda a prolongar la duracién de la bateria de
la cdmara. Deshabilitar esta configuracion puede resultar en un rendimiento
mas rapido, pero también provocara un mayor consumo de bateria.
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AJUSTES DE LA CAMARA

Wi-Fi Camera

@ Las configuraciones disponibles varian segtn el dispositivo y solo
apareceran si la funcién es compatible.

0 Seleccione la calidad de visualizacién en directo. Si descubre que la
vista en vivo de la camara tarda un tiempo en transmitirse, generalmente
se debe a la velocidad lenta de Internet en su teléfono, causada por
una cobertura de Wi-Fi o celular deficiente, o un ancho de banda de
Internet doméstico limitado. Ademads, las actividades simultdneas de
transmision de video en su red Wi-Fi pueden causar congestion, lo
que puede afectar las velocidades de carga y descarga de Internet.
Para mejorar los tiempos de carga y garantizar una transmision de video
mas fluida, intente usar la configuracién Baja.
Nota: Esta configuracion no afecta la calidad de video de los eventos de la
0 camara que siempre se graban en HD.

Seleccione el modo segun la ubicacién fisica de la cdmara. Si la cdmara se
utiliza en modo interior, debe configurar el entorno de la cdmara para que
coincida con la frecuencia eléctrica de su pais. Esto puede ayudar a evitar
el parpadeo del video causado por las luces fluorescentes.

«  50Hz (Australia/Europa)
*  60Hz (América del Norte)

Puede habilitar Color Night Vision, que desactiva los LED infrarrojos de la
camara, lo que permite que la imagen de la cdmara aparezca en color por
la noche cuando hay suficiente iluminaciéon ambiental.

Puede habilitar Mirror para invertir horizontalmente la orientacién de la
pantalla de video de la cdmara.

Puede habilitar Flip para voltear la pantalla de video de la cadmara. Esto es
Gtil si la camara se ha montado al revés.

Ajuste el volumen del micréfono de la camara. Cuanto mayor sea

el volumen del micréfono, mas ruido de fondo captara la cdmara.
También puede silenciar el micréfono de la camara deslizando el nivel
completamente hacia la izquierda hasta 0%.

Ajuste el volumen del altavoz de la cdmara. También puede silenciar el
altavoz de la camara deslizando el nivel completamente hacia la izquierda
hasta 0%.

Seleccione el disefio de vista en vivo predeterminado de la cdmara:
Dual (vistas Panoramicas y Zoom), Panoramica o Zoom, como se
muestra a continuacion:

O 0 06 0 O
0 00060 O

Ejemplo de disefio de vista en vivo dual
Arriba: Vista panoramica de gran angular
de 180°

Abajo: vista de zoom (rastrea el movimien-
to de la persona detectada)

o Le permite seleccionar el volumen del altavoz del timbre vinculado a su
timbre con video SwannBuddy. Puede apagar completamente el volumen
seleccionando la opcién Silencio.

a @ Guarde los cambios realizados en la configuracion de la cdmara.
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CONFIGURACION DE DETECCION

Wi-Fi Camera

o Las configuraciones disponibles varian segtn el dispositivo y solo
apareceran si la funcién es compatible.

a DETECCION DE MOVIMIENTO: Ajuste el nivel de sensibilidad de
deteccion de movimiento de la cadmara para el modo actual. Para ajustar
la sensibilidad de deteccion de movimiento para otros modos, vaya a la
pantalla de la pestafia Modos.
. Los ajustes de sensibilidad mas altos aumentaran la distancia a la
que se pueden detectar los eventos de movimiento.
. Use configuraciones mas bajas para reducir el rango de deteccion y
minimizar las grabaciones no deseadas.
0 . Experimente con diferentes niveles de sensibilidad para encontrar la
configuracién que mejor se adapte a sus necesidades especificas.
. Para deshabilitar la deteccion de movimiento, seleccione Apagado.
. Al seleccionar Méx., se desactivard cualquier mascara de deteccién
de movimiento que se haya configurado para la cdmara.

Q PERIODO DE REPOSO: Seleccione el tiempo que debe transcurrir antes
de que la camara pueda activarse nuevamente por otra actividad de
movimiento.

Nota: Si sabe que hay actividad continua alrededor de la cdmara, como
alguien que corta el césped en el patio trasero o personas que entran y
o salen, se recomienda que configure temporalmente un periodo de suefio
mas prolongado. Esto evitard grabaciones innecesarias y conservara la

vida util de la bateria.

e DETECCION DE PERSONAS: Reciba alertas de deteccién de personas

cuando la cdmara detecte la presencia de una persona durante

el evento de movimiento. Cuanto mayor sea la sensibilidad de

deteccion de personas, mas sensible serd la camara para distinguir

entre formas humanas y otros objetos en movimiento mas lejanos.

o Seleccionar Off desactiva las alertas de deteccién de personas.

Nota: Para recibir alertas de detecciéon de personas, la configuracion

de sensibilidad de Deteccién de movimiento (arriba) no debe estar
desactivada.

° LUZ: Seleccione cuanto tiempo permanecera encendido el reflector/foco
de la cdmara cuando se detecte movimiento o sonido durante la noche.

Nota: El sensor de deteccién nocturna integrado de la cdmara, que lee

los niveles de luz ambiental, mantendra automaticamente el foco/foco

apagado durante el dia para conservar electricidad y prolongar su vida util.

o Puede encender o apagar manualmente el foco/proyector a través de la

pantalla de vista en vivo Unica de la camara durante el dia tocando el icono
de la bombilla

SIRENA - Seleccione cudnto tiempo sonard la sirena integrada de la
camara cuando se detecte movimiento o sonido.

Nota: Tenga discrecion y buen juicio cuando decida activar la sirena.
Asegurese de cumplir con todas las normas locales sobre ruido.

e ° DETECCION DE SONIDO: Ajuste el nivel de sensibilidad de deteccion de
sonido de la camara para el modo actual. Para ajustar la sensibilidad de
deteccion de sonido para otros modos, vaya a la pantalla de la pestaiia

Modos.

. El nivel de sensibilidad mas alto (mas silencioso) detectara la mayoria
de los sonidos ambientales, incluso los sonidos mas débiles, como
susurros o tecleo.

. El nivel de sensibilidad mas bajo (mas alto) solo detectara ruidos muy
fuertes como aspiradoras o detectores de humo.

é . Si recibe demasiadas alertas de deteccién de sonido incluso con la

sensibilidad mas baja, intente bajar el nivel de volumen del micréfono
de la camara en Configuracién de la camara > Audio > Volumen del
micréfono. Esto reducird aun mas la sensibilidad del micréfono de la
cadmara al ruido de fondo.

. Dado que cada entorno doméstico es Unico, recomendamos
experimentar con los ajustes de sensibilidad de deteccién de sonido
para descubrir cudl funciona mejor para usted.

. Para deshabilitar la deteccion de sonido, seleccione Apagado.

0 Guarde los cambios realizados en la configuracién de deteccion.
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MASCARA DE DETECCION DE MOVIMIENTO

NOTA: ESTA FUNCION ESTA DISPONIBLE SOLO PARA CIERTOS MODELOS DE CAMARA.

IMPORTANTE: tenga en cuenta que si el nivel de sensibilidad de deteccién de movimiento de la camara estd configurado

actualmente en MAX, la mdscara de deteccion de movimiento configurada aqui no tendrd efecto. Para aplicar la mascara
de deteccion de movimiento, asegurese de que el nivel de sensibilidad de deteccién de movimiento de la cdmara esté por
debajo de MAX (por ejemplo, CLOSE, MED o FAR). Puede ajustar la sensibilidad de deteccién de movimiento de la cdmara
a través de la pestafa Dispositivos > [su cdmara] > Configuracion de movimiento o la pestafia Modos > Editar modos.

>

La mascara de deteccién de movimiento puede reducir los desencadenantes de movimiento no deseados al
excluir ciertas areas de la deteccién (por ejemplo, arbustos/arboles cercanos que se mecen con el viento, la
carretera por donde pasan personas o vehiculos con regularidad, dreas de mucho tréfico, etc.).

Toque "Agregar mascara" y luego use su dedo para resaltar las areas de la vista de la cdmara que desea excluir
de la deteccién de movimiento. Todas las areas resaltadas en azul se excluiran de la deteccién de movimiento.
Si se detecta movimiento en esas areas, la camara no se disparara ni grabara video.

Toque "Eliminar mascara" y luego use su dedo para borrar las areas actualmente resaltadas de la vista de la
camara.

Toque "Rellenar" para resaltar la vista de camara completa. Esto excluira todas las areas de la deteccion de
movimiento.

Toque "Borrar" para eliminar por completo todas las areas resaltadas de la vista de la camara.
Toque para guardar la configuracién de la mascara de deteccidén de movimiento.

Toque para descartar cualquier cambio y volver a la pantalla anterior.
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RECONOCIMIENTO FACIAL

NOTA: ESTA FUNCION ESTA DISPONIBLE ACTUALMENTE SOLO PARA LA CAMARA DE SEGURIDAD SIN CABLES SWIFI-CAM.

La lista de perfiles de reconocimiento facial registrados se muestra aqui.

La funciéon de andlisis de video de reconocimiento facial utiliza perfiles para representar a personas, como miembros de la
familia.

Cada perfil requerira el registro de mdltiples imagenes de rostros (cinco vistas de rostros diferentes) de una persona que
desea que la camara reconozca. Cuando la cdmara detecta e identifica a una persona que coincide con un perfil, recibira una
notificacion de alerta de reconocimiento facial de la aplicacion.

Para registrar un nuevo perfil de reconocimiento facial, toque el botén "+ Agregar nueva cara"y siga las instrucciones en
pantalla (como se muestra en la figura de la derecha) para capturar las imagenes de la cara de la persona que desea asociar
con el perfil. Puede ingresar un nombre para el perfil una vez que se hayan tomado todas las imagenes faciales requeridas.

NOTA:

Se recomienda registrar los perfiles de reconocimiento facial en la ubicacién de la cdmara.

Mantenga una distancia de unos 30 cm a 70 cm de la cdmara durante el proceso de registro.

Asegurese de que la cara esté centrada y directamente frente a la cdmara. El punto verde que se muestra en la ventana
de video indica hacia dénde debe mirar la cara.

Si se usan anteojos, asegurese de que el marco de los anteojos no oscurezca los ojos y que no haya reflejo de la lente.
Si la persona cambia ocasionalmente entre usar anteojos y no usar anteojos (por ejemplo, se pueden usar lentes de
contacto), simplemente registre dos perfiles de reconocimiento facial separados (es decir, con y sin anteojos) para el
individuo y nombre los perfiles en consecuencia.

Para reemplazar un perfil de Reconocimiento facial existente, simplemente toque el perfil y vuelva a iniciar el proceso de
registro de Reconocimiento facial.

Puede almacenar hasta 10 perfiles de reconocimiento facial en la cdmara.

Para habilitar la funcion de reconocimiento facial, la configuracidn de deteccion de personas de la cdmara (en la pantalla
Configuracion de deteccion) no debe estar desactivada.

Los resultados del reconocimiento facial pueden variar segiin muchos factores (distancia, expresiones faciales,
iluminacion, etc.)

Elimina todos los perfiles de reconocimiento facial de la camara.
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AJUSTES DEL SISTEMA

Las configuraciones disponibles varian segtn el dispositivo y solo
apareceran si la funcion es compatible.

33

Toque para reiniciar su cdmara. Si tiene problemas con su
camara, intente reiniciarla. Un simple reinicio a menudo puede
solucionar los problemas de conectividad rapidamente.

Toque para formatear la tarjeta de memoria microSD instalada
en la camara, lo que borrara permanentemente todas las
grabaciones almacenadas en ella.

Toque para restablecer la configuracién de la cdmara, como el
nombre, la zona horaria, el audio, el video y la configuracién de
deteccidn a los valores predeterminados.

Toque para restablecer la cdmara a los valores
predeterminados de fabrica. Por lo general, esto solo es
necesario para la resolucién de problemas. No es algo para
hacer a la ligera, ya que formateara la memoria interna/tarjeta
microSD, borrara la informacién Wi-Fi actual y devolvera todas
las configuraciones de la cdmara (nombre, zona horaria, etc.)
a los valores predeterminados de fabrica. Si su cdmara ya estd
fuera de linea, puede restablecer la camara de fabrica usando
el botén Restablecer fisico ubicado en el dispositivo. Ver
"Restablecimiento de fabrica de la camara" en la pagina 37.

Toque para ejecutar la herramienta de solucién de problemas
para verificar y solucionar problemas con el dispositivo.

Toque para eliminar (desvincular) el dispositivo de su cuenta
de Swann Security. Tenga en cuenta que esta accion también
resultard en la eliminacién de todos los clips de video
almacenados en la nube y, si es compatible, en la tarjeta de
memoria microSD instalada.






ACTUALIZACION DE SU PERFIL DE CUENTA DE SWANN SECURITY

Puede actualizar la informacidn del perfil de su cuenta de Swann Security en cualquier momento. Toque Menu de la aplicacién >
Perfil.

®
®

Toque /' para actualizar el nombre asociado con su cuenta de Swann Security.

Toque /' para cambiar la contrasefia de inicio de sesién de su cuenta de Swann Security.

Toque /' para cambiar tu zona horaria.

Habilite esta opcidn si desea recibir la informacién mas reciente sobre productos y ofertas de Swann.

Toque /' para actualizar su direccién.

Toque para eliminar todas las grabaciones en la nube almacenadas en su cuenta de Swann Security. Antes
de eliminar, asegurese de haber guardado una copia de cualquier grabacién en la nube que desee conservar a
través de la pestafia Reproduccion, ya que las grabaciones en la nube eliminadas no se pueden recuperar.

Toque para eliminar su cuenta de Swann Security. Se enviard un enlace de confirmacién a su direccién de correo
electrénico registrada. Abra el enlace para confirmar que desea eliminar permanentemente su cuenta de Swann
Security.
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CAMBIAR LA RED WI-FI DE LA CAMARA

Puede cambiar facilmente la red Wi-Fi que usa su cdmara, si su hogar tiene multiples puntos de acceso Wi-Fi o si ha
instalado un nuevo enrutador.

1. Desde la aplicacion, toque la pestafia Dispositivos > Seleccione su camara > SSID de Wi-Fi #°.

2. Toque Vinculacion en el cuadro de confirmacion Cambiar red que se muestra.

.+ Si su red Wi-Fi anterior se ha desconectado y la cdmara ya no esta

*en linea, simplemente vaya a Ment de aplicaciones > Vincular
> dispositivo y siga las instrucciones en pantalla para emparejar la
camara con la nueva red Wi-Fi.

3. Sigalas instrucciones en pantalla para vincular su camara a la nueva red Wi-Fi.
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RESTABLECIMIENTO DE FABRICA DE LA CAMARA

El restablecimiento de fabrica de su cdmara generalmente solo es necesario para la resolucién de problemas. No
es algo para hacer a la ligera, ya que formateard la memoria interna/tarjeta microSD (es decir, borrara todos los
clips almacenados localmente), borrard la informacién actual de emparejamiento de Wi-Fiy devolverd todas las
configuraciones de la cdmara a los valores predeterminados originales de fabrica.

Nota: El restablecimiento de fabrica de su camara no la elimina (desempareja) de su cuenta de Swann Security. Si le
estd dando su camara a otra persona, puede eliminar el dispositivo de su cuenta a través de la pantalla Configuracién
avanzada.

Dependiendo de si el estado de su camara estd en linea o fuera de linea, puede realizar un restablecimiento de
fabrica a través del botén Restablecimiento de fabrica en la aplicacién o el botén fisico Restablecer/Pair (<Vincular>)
ubicado en la camara.

METODO A: A TRAVES DE LA CONFIGURACION DEL SISTEMA (S| EL ESTADO DE LA CAMARA ES EN LINEA)

1. Desde la aplicacion, toque la pestafia Dispositivos > Seleccione su camara > Ajustes del sistema.

O

2. Toque Restablecimiento de fabrica y luego toque el botén Confirmar en el cuadro de confirmacién que se muestra.

3. Lacamara se restablecerd a los valores predeterminados de fabrica y se reiniciara automaticamente. Cuando se
complete el restablecimiento de fabrica, el indicador LED/anillo de la cdmara parpadeara en azul lentamente para
indicar que la cdmara estd en modo de emparejamiento (en ciertos modelos, también escuchara que el dispositivo
dice " Ready for pairing <Listo para vincular>").

IMPORTANTE: Después de restablecer de fabrica su dispositivo, tendra que emparejarlo con su red Wi-Fi
nuevamente. Ver "Coémo vincular el dispositivo" en la pagina 6.

CONSULTE LA PAGINA SIGUIENTE PARA EL METODO B: A TRAVES DEL BOTON DE RESTABLECIMIENTO FiSICO
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RESTABLECIMIENTO DE FABRICA DE LA CAMARA

METODO B: MEDIANTE EL BOTON DE REINICIO FiSICO (S| EL ESTADO DE LA CAMARA ES FUERA DE LINEA)

1.

Ubique el botdn Restablecer, SET o Pair (vea abajo) en la camara. Asegurese de que la cdmara se enchufe a la

alimentacién o esté cargada.

SWIFI-XTRCAM

RST (pinhole)
Button

SWIFI-BUDDY

. g
Boton SET———Bot6n RST

SWIFI-CORECAM/COREPRO

Botén
Restgblecer

SWIFI-SPOTCAM/2KOCAM

Boton Restablecer

SWIFI-FLOCAM

Botén

Restaplecer

SWIFI-4KFLOCAM

Bot6n
Restablecer
C O

\\

SWIFI-CAM SWIFI-FOURTIFY SWIFI-TRACKCAM
Boton Botén Pair
Restablecer
O00OO0O0 Reset
0O 0O0O0O0
oo0o0
- Reset Button
>
SWIFI-2KICAM SWIFI-PTCAM2 SWIFI-ALERTCAM

0000O0O0O0
00000O0O0O0

000000000
B, %00 000 °.
% 00 0
« (

” o Bot6n

Restablecer

Botén
Restablecer

@— Botdn Restablecer

—> CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE
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RESTABLECIMIENTO DE FABRICA DE LA CAMARA

2a.

2b.

2c.

2d.

2e.

Encuentre los procedimientos de restablecimiento de fabrica para su dispositivo a continuacién:
Para (SWIFI-2KICAM/2KOCAM/ALERTCAM/SPOTCAM/4KFLOCAM/FLOCAM/TRACKCAM/PTCAM2 modelos)
Mantenga presionado el botdn Restablecer durante 20 segundos hasta que el indicador LED azul de la cdmara se

apague. Suelte el boton Restablecer. La cdmara iniciard el proceso de restablecimiento de fabrica, que puede demorar
hasta 2 minutos.

Para (SWIFI-XTRCAM) / (SWIFI-BUDDY)
Mantenga presionados los botones SET y RST simultdneamente, luego suelte el botéon RST) y continle presionando

el boton SET hasta que el LED comience a parpadear en rojo. Suelte el botén SET. La cdmara iniciard el proceso de
restablecimiento de fabrica, que puede demorar hasta 2 minutos.

Para (SWIFI-CORECAM/COREPRO)
Asegurese de que el interruptor de encendido esté en la posicion de encendido. Mantenga presionado el boton

Restablecer (durante unos 10 segundos) hasta que el indicador LED de la cdmara se apague. Suelte el botén
Restablecer. La cdmara iniciara el proceso de restablecimiento de fabrica, que puede demorar hasta 2 minutos.

Para (SWIFI-FOURTIFY4)

Mantenga presionado el boton Restablecer durante 10 segundos. Suelte el botén Restablecer. Escuchara que la
camara dice "Restaurar configuracion de fabrica y formatear tarjeta SD <Restore factory settings and format SD
card>". La camara iniciara el proceso de restablecimiento de fabrica, que puede demorar hasta 2 minutos.

Para (SWIFI-CAM)

Mantenga presionados los botones Restablecer y Pair simultdneamente, luego suelte el botén Restablecer y continte
presionando solo el botén Pair durante otros 25 segundos hasta que el indicador LED azul de la cdmara se apague.
Suelte el botén Pair. La cdmara iniciara el proceso de restablecimiento de fabrica, que puede demorar hasta 2 minutos.

Cuando se complete el restablecimiento de fabrica, el indicador LED/anillo de la cdmara parpadeara en azul
lentamente para indicar que estd en modo de emparejamiento (en ciertos modelos, también escuchard que el
dispositivo dice "Ready for pairing <Listo para vincular>").

IMPORTANTE: después de restablecer los valores de fabrica de su dispositivo, debera vincularlo nuevamente con su
red Wi-Fi. Ver "Como vincular el dispositivo" en la pagina 6.
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COMO ENCONTRAR SU CONTRASENA DE DVR/NVR

Puede encontrar facilmente la contrasefia de cualquier DVR/NVR asociado con su cuenta de Swann Security. Esto puede
ser particularmente util cuando necesita iniciar sesion en su DVR/NVR localmente pero ha olvidado la contrasefa.

1. Desde la aplicacion, toque la pestaiia Dispositivos > Seleccione su DVR/NVR.

O

2. Toque el icono en el campo Contrasefia . Esto activara un desafio de seguridad en su teléfono.

3. Segun el tipo de bloqueo de pantalla que haya configurado en su teléfono, se le pedira que ingrese el PIN, el patrén
o la contrasefia. Esto es para asegurarse de que en realidad es usted quien desea ver la contrasefia almacenada.
Nota: Si su teléfono no tiene configurado un bloqueo de pantalla, se le pedira que ingrese la contrasefia de su
cuenta de Swann Security.

4. La contrasefia de su DVR/NVR se revela en el campo Contraseiia.
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VISUALIZACION DE GRABACIONES GUARDADAS

Puede ver y administrar las grabaciones de la camara que ha guardado.

1. En el mend de la aplicacidn, toque Reproducciones guardadas.

2. Toque Reproducciones guardadas para ver las grabaciones de eventos de la cdmara que ha descargado (desde la
nube/almacenamiento microSD local) a su teléfono.

]

+  Toque la miniatura del video de la grabacién para iniciar la reproduccion.

«  Para eliminar una grabacién, toque el D icono de la grabacién y luego toque el botén Eliminar que aparece en la

ﬁrte inferior de la pantalla. También puede seleccionar varias grabaciones para eliminarlas después de tocar el
icono.

+  Toque Grabaciones en vivo para mostrar las grabaciones que se capturaron manualmente desde la vista en
vivo de la cdmara y se almacenaron en el almacenamiento de su teléfono. Tenga en cuenta que esto se aplica

solo a ciertos modelos (es decir, si no puede encontrar la grabaciéon manual aqui, intente verificar la pestaia
Reproduccion).
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PREGUNTAS FRECUENTES: GENERALIDADES

Olvidé la contraseiia de mi cuenta de Swann Security. ;Como la restablezco?

Toque el enlace “Olvidé mi contrasefa” en la pantalla de inicio de sesion de la aplicacién Swann Security y envie la
direccion de correo electrénico que usé para crear su cuenta. En breve recibira un correo electrénico con instrucciones
sobre como restablecer la contraseia de su cuenta.

¢Puedo acceder a mis dispositivos con otro teléfono?

Si. Simplemente instale la aplicacién Swann Security en su otro teléfono e inicie sesién con las mismas credenciales
de la cuenta de Swann Security. Por motivos de privacidad, asegurese de cerrar sesion en la aplicacién y en los
dispositivos secundarios antes de regresar a su teléfono principal.

¢Puedo registrar mis dispositivos en otra cuenta de Swann Security?

Un dispositivo se puede registrar solo en una cuenta de Swann Security. Si desea registrar el dispositivo en una nueva
cuenta (por ejemplo, si desea entregar el dispositivo a un amigo), primero debera eliminar el dispositivo (es decir,
desvincularlo) de su cuenta. Una vez desvinculado, el dispositivo se puede registrar a otra cuenta de Swann Security.

¢Doénde esta el ID de mi dispositivo?

Para sistemas CCTV: El ID del dispositivo se encuentra en una etiqueta autoadhesiva ubicada en la parte superior del
dispositivo.

Para cdmaras SWIFI: El ID (o direccién MAC) del dispositivo se encuentra en una etiqueta autoadhesiva ubicada en la
parte posterior, inferior o en la base del dispositivo.

Si el dispositivo ya fue vinculado a su cuenta, podra encontrar el ID del dispositivo en la aplicacion: Settings >
Technical details

¢Podré transmitir video en vivo si viajo al extranjero?

Siempre que su teléfono mévil y los dispositivos de Swann Security estén conectados a Internet, puede verificar
convenientemente sus dispositivos a través de la aplicacion Swann Security desde cualquier parte del mundo.

¢Por qué la transmisién de video en vivo tarda en cargarse?
Los problemas de transmision de la cdmara pueden deberse a cualquiera de los siguientes:

+  Lamala conexion a Internet/Wi-Fi es la raz6n mas comun que genera problemas de transmision. Pruebe su
velocidad de Internet en speedtest.net. Recomendamos velocidades de Internet de al menos 2 Mbps (velocidad
de carga por cdmara) para un rendimiento de transmisién éptimo. También puede instalar un extensor de Wi-Fi
para mejorar la cobertura de Wi-Fi en toda su casa y asegurarse de que la camara reciba una fuerte sefial de Wi-Fi
donde se encuentre.

+  Elancho de banda de Internet limitado en el hogar, por ejemplo, otros servicios de transmisién de video que se
ejecutan al mismo tiempo en su red, pueden causar congestidn que ralentiza las velocidades de carga y descarga
de Internet. Como regla general, cuantos mas dispositivos haya conectado a su enrutador Wi-Fi, mas ancho de
banda de Internet necesitard. Comuniquese con su proveedor de servicios de Internet (ISP) y pregunte acerca de
actualizar su plan para obtener mas ancho de banda.

¢Por qué dejé de recibir notificaciones en mi teléfono?

+  Laaplicacién Swann Security no esta funcionando en segundo plano. Si recientemente reinicié su teléfono,
asegurese de abrir la aplicacién Swann Security una vez mas.

+  Algunas versiones del sistema operativo Android automaticamente suspenden las aplicaciones para conservar la
duracion de la bateria cuando su teléfono no esta en uso o cuando la aplicacién no se ha utilizado por unos dias.
Podria necesitar apagar la configuracion "Optimize battery usage" (Uso de bateria optimizado) Settings > Apps >
Special Access en su teléfono para que se puedan recibir las notificaciones push de Swann Security. Para obtener
mas informacion, consulte la guia de usuario del teléfono.

«  Verifique que la opcién "No molestar" en la pestafa Notificaciones de la aplicacién no se haya activado, ya que
esto suprimira todas las notificaciones automaticas de Swann Security.
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PREGUNTAS FRECUENTES: CAMARAS WI-FI

¢Puedo usar mi camara sin conexion a Internet?

No, su cdmara requiere una conexién de red Wi-Fi con acceso a Internet para que pueda transmitir video en vivo a su
teléfono y administrar la configuracién de la camara.

No puedo conectar la camara a mi red Wi-Fi

+  Asegurese de que la red Wi-Fi a la que desea que se una la cdmara no sea una red sin encriptar (abierta) o una red
con banda 5GHz.

+  Pruebe su red Wi-Fi con otros dispositivos, como televisor inteligente, para asegurarse de que funcione
. , . e . ., . , R~
correctamente. Traiga su teléfono a la ubicacion en que se instalara la cdmara y controle el icono de Wi-Fi "5 en
su teléfono (se recomiendan al menos 2 barras para que la sefial de Wi-Fi se considere confiable).

+  La calidad de Wi-Fi puede variar en gran medida en diferentes ubicaciones alrededor del hogar debido a factores
ambientales, como tipo de construccion del hogar (p. ej., objetos metdlicos que se sabe que bloguean la sefial
de Wi-Fi. Una cdmara montada sobre una superficie de metal puede presentar mas problemas de Wi-Fi) e
interferencia inaldmbrica de otros dispositivos electronicos.

+  Sirecibe una sefial de Wi-Fi débil o no se puede conectar al Wi-Fi en el sitio de instalacion, intente acercar el
enrutador (para conseguir una sefial mas fuerte), instalar un médulo de extensién de Wi-Fi (para aumentar la
cobertura de la sefal) o seleccionar otra ubicacién con mejor cobertura de Wi-Fi. Tenga en cuenta las barreras
fisicas que existen entre la cdmara y el enrutador. Idealmente, intente colocar la cdmara en un lugar con una linea
de vision al enrutador despejada.

+  Laconexion Wi-Fi puede no ser estable durante la vinculacién. Intente acercar la cdmara a su enrutador de WI-Fi.

+ La contrasefa de la red Wi-Fi distingue entre mayusculas y minusculas, asi que asegurese de ingresarla
exactamente igual a como fue creada o como se encuentra en su enrutador de Wi-Fi.

+  Compruebe si el enrutador de Wi-Fi usa el filtro MAC. El filtro MAC proporciona un nivel adicional de seguridad
al garantizar que ningun dispositivo desconocido pueda conectarse a su red Wi-Fi sin autorizacion previa. Si
no puede deshabilitar el filtro MAC, debera agregar la direccion MAC de la cdmara a la lista de dispositivos
autorizados del enrutador. Puede encontrar la direccién MAC de la camara impresa en una etiqueta en la parte
inferior del dispositivo.

¢Por qué mi camara esta fuera de linea?

Ocasionalmente, puede recibir una notificaciéon de que su cdmara esta desconectada. Cuando el servidor de Swann
Security no pueda acceder a su camara, recibira una notificacion de que esta desconectada. Esto podria significar que
su conexidn a Internet no funciona, la conexidn a Internet entre su cdmara y nuestro servidor es inestable o su camara
se ha movido fuera del alcance de su enrutador Wi-Fi. Normalmente, su camara deberia volver a estar en linea por si
sola una vez que su acceso a Internet esté disponible nuevamente. Si su cdmara permanece fuera de linea durante un
periodo prolongado de tiempo, intente apagar la cdmara durante 10 segundos antes de volver a encenderla. También
es posible que desee asegurarse de que su conexion a Internet funcione correctamente. Puede intentar reiniciar su
enrutador Wi-Fi para resolver cualquier problema de conectividad de red.

¢Por qué recibo alertas de movimiento falso?

Los automoviles en movimiento, los transeuntes, la luz solar directa o los reflejos pueden provocar una deteccién
de movimiento no deseada. Para minimizar las detecciones de movimiento falso, ajuste el angulo de la cdmara
ligeramente hacia abajo y asegurese de que el campo de vision se enfoque solo en el drea de interés inmediata 'y
excluya la mayor cantidad posible de actividad de fondo. Si la coloca al aire libre, evite lugares en los que la cdmara
quede expuesta directamente a la luz solar durante el dia. Ademas, tome nota de las superficies brillantes cercanas,
como las ventanas de la casa o del automdvil, que pueden reflejar la luz del sol y activar el sensor de movimiento de
la cdmara. También puede intentar reducir la sensibilidad de detecciéon de movimiento para adaptarse al entorno.

¢Puede mi camara seguir grabando eventos si se cae mi conexion a Internet?

Su camara contintia detectando y grabando eventos localmente en su memoria interna incluso si la red Wi-Fi o Internet
de su hogar tiene problemas, siempre que su camara no esté apagada. Una vez que su camara vuelva a estar en linea,
intentara cargar los clips de eventos que se grabaron durante el tiempo de inactividad en su almacenamiento en la
nube, que podrd ver mas tarde en la pestafia Reproduccién.

Si configuro la calidad de visualizacién en vivo de mi camara en Baja, ;también afectara la calidad de video de las
grabaciones de eventos?

No, las grabaciones de eventos siempre se capturardn en la resolucion de cdmara mas alta disponible.

(Continda en la pagina siguiente)
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PREGUNTAS FRECUENTES: CAMARAS WI-FI

(Solamente para las camaras alimentadas por bateria) ;Qué puedo hacer para maximizar el rendimiento de la
bateria en mi camara?

Estos son algunos consejos simples y practicos para aprovechar mas la bateria de su camara:

+  Asegurese de que su camara tenga la versién mas reciente de firmware.

+  Sucamara durard mas tiempo si transmite a una menor resolucién. Cuantos menos pixeles tenga la camara para
transmitir, menos energia consume.

+ Reduzca la sensibilidad del sensor de movimiento o apague el detector de movimiento para conservar la energia
de la bateria cuando no sea necesario monitorear la actividad.

+  Asegurese de que la camara esté correctamente colocada para eliminar la activacion de movimiento falso.
Cuantos mas eventos grabe la cdmara, mas rapido se agotara la bateria.

+  Como regla general, cuanto mas cerca esta la camara del enrutador, mejor sera la calidad de la conexion
inalambrica y el rendimiento de la bateria. La cAmara trabajara mas y consumira mas energia al intentar mantener
una conexion inalambrica cuanto mas lejos se encuentre del enrutador. Considere instalar un extensor de rango
Wi-Fi si la cdmara tiene baja recepcion de Wi-Fi en su ubicacion.

+  Sucamara puede operar en un amplio rango de temperatura; sin embargo, en temperaturas bajo cero, la bateria
se descarga mas rapido y no mantendra una carga durante el tiempo que normalmente lo haria en climas mas
moderados.

¢Por cuanto tiempo podré ver las grabaciones en la nube de la camara?

Nota: Verifique las especificaciones del producto para saber si la funcion de almacenamiento en la nube esta
disponible en su camara.

Para las cdmaras Wi-Fi con almacenamiento en la nube, las grabaciones de eventos que se muestran en la pestafia
Reproduccion estaran disponibles durante el tiempo que determine el plan de suscripcién a la nube asociado con la
cdmara. Para obtener mas informacién sobre las suscripciones de almacenamiento en la nube disponibles para sus
camaras, vaya al App Menu > Secure+ Plans o visite www.swann.com/swann-security-subscription

¢Puedo desactivar la sirena para que no suene cuando mi camara se activa?

Si, puede configurar facilmente su cdmara para que no active su sirena incorporada cuando se detecta un movimiento.
Vaya a la pestafia Dispositivos > Seleccione la camara > Configuracion de deteccién y, en la configuracién Sirena,
seleccione APAGADO.

¢Cuanto dura un clip de evento de camara?

Los clips de eventos pueden ser tan cortos como 10 segundos y alcanzar 1 minuto de longitud, dependiendo de qué
tanto dure la actividad de movimiento. La cdmara empezara a registrar un evento cuando el sonido o el movimiento
se detecte, y seqguird grabando hasta que ya no haya sonidos o movimiento. Si la cdmara sigue detectando
movimientos por mas de un minuto, se creara una grabacion nueva como evento separado en la linea de tiempo de
eventos de la camara.

¢Cuanto tiempo tardan las grabaciones de la camara en aparecer en la pestafia Playback?

Esto puede variar segun el tamafio del video y la intensidad de su red. En circunstancias normales, un evento se debe
mostrar en la linea de tiempo unos pocos minutos después de su grabacion.

¢Por qué el clip de evento de la camara no tiene sonido?

Asegurese de que el volumen del micréfono de la cdamara no esté apagado o demasiado bajo, ya que la cdmara no
podra captar ningun sonido en segundo plano cuando grabe el evento.

(Para dispositivos con acceso de almacenamiento de tarjeta microSD local) ; Puede mi camara grabar eventos sin
una tarjeta microSD instalada?

No. La cdmara requiere la instalacién de una tarjeta microSD. Si la camara no tiene una tarjeta microSD instalada, ain
puede detectar eventos pero no podra grabar video. La cdmara tampoco podra descargar ni realizar actualizaciones
de firmware sin una tarjeta microSD.

(Para dispositivos con acceso de almacenamiento de tarjeta microSD local) ; Por qué mi camara dejé de grabar
eventos?

Si recientemente quit6 su tarjeta microSD de la cdmara (por ejemplo, para copiar archivos a su computadora) y luego
volvio a insertar la tarjeta, es posible que la cdmara no haya reconocido y montado la tarjeta microSD correctamente.
Intenta reiniciar tu camara. Desde la aplicacion, vaya a la pestafa Dispositivos > Seleccione la cdmara > Ajustes

del sistema y toque Reiniciar. Si ha insertado una nueva tarjeta microSD, asegurese de formatear la tarjeta primero
(Ajustes del sistema > Formatear)

(Para dispositivos con acceso de almacenamiento de tarjeta microSD local);Cual es el tamaiio maximo de tarjeta
microSD que se puede usar con la camara?

El tamario de tarjeta microSD maximo admitido es de 128 GB (clase 10 o superior recomendado).
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SOLUCION DE PROBLEMAS: ERRORES DE VINCULACION

Si tiene problemas para emparejar su dispositivo con la aplicacién Swann Security, aqui hay algunos consejos que pueden ayudarlo a solucionar el
problema.
Nota: Las capturas de pantalla son solo de referencia y pueden variar segun el dispositivo.

+  ERROR DE VINCULACION: "NO SE PUDO CONECTAR. VERIFIQUE SU CONEXION DE RED E INTENTE NUEVAMENTE"

+  Asegurese de que la camara esté en modo de vinculacion: el indicador LED de la camara
parpadeara en azul lentamente. Si la camara aun no esta en modo de vinculacién, la
aplicacién no podré conectarse al punto de acceso Wi-Fi de la cdmara (una red Wi-Fi
Unica transmitida por el propio dispositivo de la cadmara) y continuar con el proceso de
vinculacion.

+  Para habilitar el modo de vinculacion que activa temporalmente el punto de acceso Wi-Fi de
la cdmara, simplemente siga las instrucciones de la aplicacion. En la mayoria de los casos,
solo tendra que mantener presionado el botén de enlace de la cdmara (aproximadamente 5
segundos) hasta que el indicador LED comience a parpadear en azul.

+  ERRORDE VINCULACION: "ERROR AL CONECTARSE AL DISPOSITIVO"

«  En ciertos dispositivos Android, puede haber politicas de red que impidan que la aplicacién
Swann Security se conecte al punto de acceso Wi-Fi de la cdmara (una red Wi-Fi Unica
transmitida por el propio dispositivo de la cdmara) automaticamente.

Para solucionar este problema, toque "Ir a Configuracion” y conéctese manualmente al
punto de acceso Wi-Fi de la cdmara desde la pantalla de Configuracién de Wi-Fi de su
teléfono. El nombre sera algo asi como "Swann-SWIFI-xxxxxx". Una vez conectado, espere
aproximadamente 10 segundos y aparecerd una notificacién que dice "Es posible que
Internet no esté disponible". Debe toque "Mantener conexién Wi-Fi" para que su teléfono
permanezca conectado al punto de acceso de la cdmara. Luego regrese a la aplicacion
Swann Security y toque el botdn Reintentar para reanudar el proceso de vinculacion.

+  Siel consejo anterior no funciond, puede intentar lo siguiente:

1. Restablezca la cdmara a la configuracién de fabrica. Para obtener informacién sobre
como restablecer la camara a los valores de fabrica, consulte "Restablecimiento de
fabrica de la camara" en la pagina 37.

2. Reinicia tu teléfono.

3. Abra la aplicacién Swann Security en su teléfono e intente emparejar la cdmara

nuevamente. Mueva la cdmara mas cerca de su teléfono para asegurarse de que esté

dentro del alcance.
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SOLUCION DE PROBLEMAS: ERRORES DE VINCULACION

+  ERRORDE VINCULACION: "NO SE PUEDE VERIFICAR LA CONECTIVIDAD"

+  Siel LED de la cdmara parpadea en azul rapidamente, esto indica que la cdmara tiene
problemas para conectarse a su red Wi-Fi.

+  Asegurese de que la contrasefia de su red Wi-Fi esté ingresada correctamente.
Cuando ingrese la contrasefia para el Wi-Fi preferido, cambie el icono para mostrar
la contrasefia y asegurese de ingresarla correctamente. Las contrasefias de Wi-

Fi distinguen entre mayusculas y minusculas, por lo que debe buscar caracteres
especiales en mayusculas, mindsculas y.

«  Asegurese de que su red Wi-Fi utilice una banda de 2,4 GHz (no de 5 GHz). Si su
enrutador Wi-Fi transmite redes separadas de 2.4GHz y 5GHz, asegurese de elegir
la red de 2.4GHz. Si su enrutador transmite solo la red de 5GHz, comuniquese con
su proveedor de servicios de Internet para obtener informacién sobre su enrutador y
como cambiarlo a doble banda (2.4GHz / 5GHz).

+  Asegurese de que la camara esté dentro del alcance de Wi-Fi. Si mueve la camara
fuera del alcance de Wi-Fi después de la vinculacién, la cdmara no podrd conectarse
a Wi-Fi. Ademas, si no tiene una conexion solida, las notificaciones automaticas de
la cdmara pueden retrasarse como resultado. Para verificar la intensidad de la sefal
de Wi-Fi, conecte su teléfono a Wi-Fi donde planea instalar su cdmara y vea si obtiene
2 barras de sefial de Wi-Fi o mas. Si la senal de Wi-Fi es demasiado débil, intente
acercar su enrutador o considere instalar un extensor de rango de Wi-Fi.

+  Pruebe su velocidad de Internet en www.speedtest.net. Necesita al menos una
velocidad de carga minima de 2 Mbps (o mas, segun la cantidad de camaras).
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SOPORTE ADICIONAL

Si necesita mas ayuda, puede ponerse en contacto con nosotros a través de la funcién de contacto integrada de la aplicacién.

1. Enel menu de la aplicacion, toque Soporte.

2. Elija entre una de las siguientes opciones:

o Abra el enlace al sitio web del Centro de ayuda de Swann, donde puede encontrar preguntas frecuentes sobre productos,
tutoriales en video, guias de emparejamiento y mas.

e Llame al soporte técnico de Swann. Tenga listo su cédigo de soporte Unico de 8 digitos en la pantalla. Esto permitira que
nuestro agente de soporte identifique rapidamente su cuenta de Swann Security y lo ayude a solucionar los problemas de su
dispositivo.

Tenga en cuenta que la aplicaciéon Swann Security le pedird permiso para llamar, asegurese de seleccionar Permitir.

>
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El contenido de este manual esta destinado solo a fines informativos y esta sujeto a cambios sin previo aviso.
Si bien se realizan todos los esfuerzos posibles para asegurarse de que este manual sea preciso y completo en
el momento de su publicacion, no se asume ninguna responsabilidad por los errores y omisiones que puedan
haber ocurrido. Para ver la version mas reciente de este manual del usuario, visite: support.swann.com

Google, Android, y Google Play son marcas comerciales de Google Inc.

© 2023 Swann Communications

Version de la aplicacion Swann Security: 3.0.129


http://support.swann.com
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