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Aspiradora vertical sin bolsa
MEDIDAS DE SEGURIDAD 
IMPORTANTES

Cuando utilice los equipos electrodomésticos, siempre debe de tener en cuenta 
las precauciones básicas que se detallan a continuación: 

LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR EL 
APARATO.

ADVERTENCIA
Este electrodoméstico no está diseñado para ser utilizado por personas con 
discapacidades físicas, sensoriales o mentales (incluidos niños) o con falta de 
experiencia y conocimiento, a menos que sean supervisados o instruidos acerca 
del uso del aparato por una persona responsable de su seguridad.
Los niños deberían ser supervisados para asegurarse que no jueguen con el 
aparato.

CUIDADO
RIESGO DE CHOQUE ELÉCTRICO

NO ABRIR

Este símbolo indica que un voltaje peligroso que puede constituir 
un riesgo de choque eléctrico está presente dentro de su 
aspiradora.

Este símbolo indica que hay instrucciones importantes de 
operación y mantenimiento en la literatura que acompaña a su 
aspiradora.

DIRECTRICES DE SEGURIDAD - DEFINICIONES
Es importante que lea y entienda este manual.
La información que contiene se relaciona con la protección de SU SEGURIDAD y 
la PREVENCIÓN DE PROBLEMAS. Los símbolos a continuación se utilizan para 
ayudarle a reconocer esta información.

PELIGRO: Indica una situación de peligro inminente que, si no se 
evita, provocará la muerte o lesiones graves.

ADVERTENCIA: Indica una situación potencialmente peligrosa 
que, si no se evita, podría causar la muerte o lesiones graves.

ADVERTENCIA: Indica una situación potencialmente peligrosa 
que, si no se evita, puede provocar lesiones leves o moderadas.

AVISO: Si se utiliza sin el símbolo de alerta de seguridad, se indica una 
situación potencialmente peligrosa que, de no evitarse, puede dar lugar 
a daños materiales.
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Dirección de seguridad
Por favor, lea este manual de instrucciones cuidadosamente antes de usarlo por 
primera vez. Es aconsejable guardar este manual de instrucciones para referencias 
futuras.

• NO aspire agua, objetos húmedos, líquidos, cenizas, carbones calientes, 
colillas de cigarrillos, cerillas o cualquier otro objeto caliente, humeante o 
ardiente.

• NO recoja materiales inflamables o combustibles (como líquido para 
encendedores, gasolina o queroseno) ni los utilice en presencia de líquidos o 
vapores explosivos.

• NO recoja material tóxico (como blanqueador de cloro, amoníaco o limpiador 
de desagües).

• NO aspire el tóner (para impresoras láser o fotocopiadoras), ya que existe el 
riesgo de incendio y explosión.

• NO aspire el yeso o el cemento, ya que el filtro puede bloquearse.
• NO use la aspiradora sin todos los filtros instalados.
• NO guarde ni utilice el aparato cerca de zonas de alta temperatura.
• NO pase por encima del cable de alimentación con la aspiradora.
• NO use la aspiradora si está bloqueada. Apáguela y despeje todos los 

bloqueos antes de continuar.
• NO utilice la aspiradora con los filtros bloqueados. Limpie o reemplace los 

filtros antes de continuar. (Refiérase a la sección Mantenimiento de su 
aspiradora en la página 13.)

• NO utilice la aspiradora si el aparato funciona mal o presenta un ruido, olor, 
humo anormal, se cae o se daña de alguna manera, o si se encuentra alguna 
rotura durante su funcionamiento.

• NO haga un mal uso del cordón. Nunca tire del aparato por el cable o tire para 
desconectarlo del tomacorriente. En lugar de eso, agarre el enchufe y tire para 
desconectarla.

• NO use la aspiradora para recoger objetos grandes o duros o afilados, como 
cristal, clavos, tornillos o monedas que puedan causar daños.

• NO la deje desatendida cuando esté enchufada o encendida.
• NO use la aspiradora si se ha caído, dañado, dejado a la intemperie o caído en 

algún líquido.
• NO cierre la puerta del cable de alimentación ni tire del cable por los bordes o 

las esquinas afiladas.
• NO manipule el enchufe o la aspiradora con las manos húmedas.
• NO ponga ningún objeto en las aberturas de la aspiradora.
• NO la utilice con ninguna abertura bloqueada y no restrinja el flujo de aire.
• NO utilice el aparato con un cable o el enchufe dañado. Si el cable de 

alimentación está dañado, debe ser sustituido por el fabricante, su agente de 
servicio o personas cualificadas similares para evitar riesgos.

• NO intente modificar este producto de ninguna manera.
• VACÍE el depósito de polvo y limpie los filtros regularmente para un 

funcionamiento óptimo de la aspiradora.
• MANTENGA el pelo, la ropa suelta, los dedos, los pies y otras partes del 

cuerpo lejos de las aberturas o las partes móviles.
• DESCONECTE el aparato de la fuente de alimentación antes de conectar la 

manguera de succión flexible.
• APAGUE la aspiradora antes de conectarla o desconectarla de la fuente de 

alimentación.
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Aspiradora vertical sin bolsa
• DESCONECTE el aparato de la fuente de alimentación cuando no esté en uso, 
antes de cambiar los filtros, limpiar los filtros o conectar o desconectar los 
accesorios.

• UTILICE sólo en superficies interiores secas.
• UTILICE solamente como se describe es este manual.
• UTILICE sólo los accesorios recomendados por el fabricante.
• MANTENGA el cable de alimentación alejado de las superficies calientes.
• MANTENGA todas las aberturas libres de polvo, pelusa, pelo y cualquier cosa 

que pueda reducir el flujo de aire.
• TENGA mucho cuidado al pasar la aspiradora por las escaleras.
• MANTENGA su área de trabajo bien iluminada.
• ALMACENE su aparato en el interior, en un lugar fresco y seco.
• ASEGÚRESE de que los niños y los bebés no puedan jugar con las bolsas de 

plástico o cualquier material de embalaje.
• HAGA funcionar el aparato con una fuente de energía del mismo voltaje, 

frecuencia y clasificación que se indica en la placa de identificación del 
producto.

Si este aparato es usado por un tercero:
• SUMINISTRE el manual de instrucciones con él.
• No se aceptará ninguna responsabilidad por los daños causados por el 

incumplimiento de estas instrucciones o por cualquier otro uso indebido o 
mal manejo del aparato.

• Este producto no ha sido diseñado para ningún otro uso que no sea el 
especificado en este manual.

• NO modifique el enchufe polarizado para que se ajuste a un enchufe no 
polarizado o a un cable de extensión.

• Mantenga el aparato en una superficie plana.
• SÓLO para uso doméstico. El uso industrial o comercial anula la garantía.
• Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, este aparato tiene un enchufe 

polarizado (una pata es más ancha que la otra). Este enchufe se conecta en el 
tomacorriente polarizado de una sola forma. Si el enchufe no se puede 
insertar completamente en el tomacorriente, invierta el enchufe. Si aún no 
encaja, contacte un electricista calificado para que instale una toma adecuada. 
En ningún caso cambie el enchufe.

LEA Y GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES
Símbolos

La etiqueta de su herramienta puede incluir los siguientes símbolos. Los símbolos 
y sus definiciones a continuación:

Símbolo Definición

V Voltios

A Amperios

Hz Hertz

W Vatios

min Minutos

o CA Corriente alterna
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Cuando use un cable de extensión, asegúrese de usar uno lo suficientemente 
grueso como para pasar la corriente que su aspiradora consumirá. Un cable de 
tamaño inferior al normal causará una caída en el voltaje de la línea que resultará 
en la pérdida de potencia y el sobrecalentamiento.
La siguiente tabla muestra el tamaño correcto a utilizar, dependiendo de la 
longitud del cable y la clasificación de los amperios de la placa de identificación. 
En caso de duda, use el siguiente calibre más grueso. Cuanto más pequeño es el 
número del indicador, más grueso es el cable.

Características
• Peso ligero para fácil manejo
• La tecnología multisuperficie permite usar esta aspiradora en varios de tipos 

de superficie, desde madera dura hasta alfombras gruesas
• El diseño sin la bolsa es fácil de mantener y cuesta menos
• La cabeza de 11.5 pulg. (29.2 cm) le da un amplio recorrido de limpieza, 

ayudándole a limpiar más con menos esfuerzo.

o CC Corriente continua

no No hay velocidad de carga

Construcción de clase I

Terminal de conexión a tierra

Símbolo de alerta de seguridad

Construcción de clase II (aislamiento 
doble)

.../min o rpm Revoluciones o reciprocidad por minuto

Calibre mínimo para el juego de cables

Voltios Longitud total del cable en pies

120 V 0 a 25 pies 
(0 a 7.6 m)

26 a 50 pies (7.6 
a 15.2 m)

51 a 100 pies 
(15.2 a 30.4 m)

101 a 150 pies 
(30.4 a 45.7 m)

240 V 0 a 50 pies 
(0 a 15.2 m)

51 a 100 pies 
(15.2 a 30.4 m)

101 a 200 pies 
(30.4 a 60.9 m)

201 a 300 pies 
(60.9 a 91.4 m)

Rango de amperios

Más de – no 
más de

Calibre del alambre estadounidense

0 - 6 18 16 16 14

6 - 10 18 16 14 12

10 - 12 16 16 14 12

12 - 16 16 14 12 No se 
recomienda

Símbolo Definición
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Aspiradora vertical sin bolsa
• 75 W crean una potente succión, limpiando todo, desde el pelo y el polvo 
hasta la suciedad y desechos 

• La herramienta para hendiduras le permite limpiar puntos de difícil acceso 
como esquinas estrechas y entre las aspas del ventilador.

• El cepillo turbo para mascotas afloja y succiona el pelo de las camas y los sofás.
• El cable de alimentación de 30 pies (9.1 m) y una manguera de succión flexible 

de 7 pies (2.1 m) funcionan juntos para ayudar a limpiar con más eficiencia.

Contenido del paquete
• Aspiradora vertical
• Accesorio para ranuras 3 en 1
• Herramienta para mascotas
• Guía del usuario

Partes de la aspiradora

ADVERTENCIA: No utilice la herramienta para pelo de mascotas directamente 
sobre los animales. Podría herir a su mascota. La herramienta para mascotas se 
utiliza para aspirar el pelo de las mascotas o la suciedad o los desechos de las 
superficies alfombradas o tapizadas. 

Manija

Desbloqueo del
recipiente para polvo

Recipiente para polvo

Escape de aire

Cubierta del cepillo

Soporte del cable de
liberación rápida

Cable de
alimentación

Manija de la
manguera

Botón de
ENCENDIDO/APAGADO

Herramienta para mascotas

Accesorio para ranuras 3 en 1

Rueda

Manguera de conexión
7www.insigniaproducts.com



Ensamblando de su aspiradora
Retire siempre el enchufe del tomacorriente antes de instalar o retirar los 
accesorios. Asegúrese de que todos los filtros estén correctos y firmemente 
instalados antes de usarlos.

1 Presione el botón de liberación del recipiente para el polvo y tire de él para 
retirarlo.

2 Inserte la manija en el cuerpo de la aspiradora, luego instale el tornillo a través 
de la manija y dentro del cuerpo.

ADVERTENCIA: Asegúrese de que haya montado completamente su aspiradora 
según las siguientes instrucciones y de que esté familiarizado con todas las 
instrucciones y procedimientos de funcionamiento antes de enchufar su 
aspiradora.

Importante: La manija debe estar instalada antes de reemplazar el recipiente 
para polvo.

1

Recipiente para polvo

Manija

Tornillo
8 www.insigniaproducts.com



Aspiradora vertical sin bolsa
3 Vuelva a colocar el recipiente para polvo en la aspiradora (1) y empújelo hacia 
la manija (2) hasta que encaje en su lugar.

4 Inserte ambos extremos de la manija de la manguera en los conectores del 
cuerpo de la aspiradora, y luego gírelos a la derecha para asegurar las 
conexiones.

5 Inserte ele accesorio para ranuras 3 en 1 en el soporte de almacenamiento en 
la aspiradora.

1

2

1

2
Conector de la

manija de la
manguera

Accesorio para 
ranuras 3 en 1
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Uso de su aspiradora
1 Gire el soporte del cable de liberación rápida para liberar el cable de 

alimentación.

2 Pise la cubierta del cepillo (1) y tire la manija hacia atrás (2) para enganchar la 
aspiradora para su uso.

Soporte del cable de
liberación rápida

2

1

10 www.insigniaproducts.com



Aspiradora vertical sin bolsa
3 Enchufe el cable de alimentación, luego presione el botón ON/OFF para 
encender la aspiradora.

Como usar la manija de la manguera
Retire la manija de la manguera del conector de la manguera y utilícelo para 
aspirar objetos pequeños.

Como usar el accesorio para ranuras 3 en 1
1 Quita la manija de la manguera y el accesorio para ranuras 3 en 1 de su 

aspiradora.

Consejo: Para mantener un rendimiento óptimo, vacíe el recipiente para el 
polvo cuando la suciedad lleguen a la línea de MAX FILL (Llenado máximo).

Botón de 
ENCENDIDO/APAGADO

Manija de la
manguera

Manija de la
manguera

Accesorio para ranuras 3 en 1
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2 Coloque el accesorio para ranuras 3 en 1 en el extremo de la manija de la 
manguera y úsela tal cual.

3 Retire el cepillo del accesorio para ranuras estrechas para usar sólo el 
accesorio para ranuras. O retire el accesorio para ranuras de la manija de la 
manguera y coloque el cepillo en el extremo de la manija de la manguera para 
usar el cepillo por sí mismo.

Utilización de la herramienta para mascotas

1 Retire la manija de la manguera del conector de la manguera.

2 Inserte la herramienta para mascotas en la manija de la manguera y aspire el 
pelo de la mascota de todas las superficies.

ADVERTENCIA: No utilice la herramienta para pelo de mascotas directamente 
sobre los animales. Podría herir a su mascota. La herramienta para mascotas se 
utiliza para aspirar el pelo de las mascotas o la suciedad o los desechos de las 
superficies alfombradas o tapizadas. 

Manija de la
manguera
12 www.insigniaproducts.com



Aspiradora vertical sin bolsa
Mantenimiento de su aspiradora

• No limpie la aspiradora, sus componentes o accesorios con disolventes, 
abrasivos o cualquier líquido inflamable.

• A menos que se indique lo contrario, limpie sólo el exterior de la aspiradora. 
Use sólo un paño húmedo y un detergente suave para limpiar la aspiradora, 
los componentes y los accesorios.

• Después de la limpieza, limpie la humedad de la aspiradora, los componentes 
y los accesorios con un paño seco.

• No coloque accesorios, herramientas o componentes en el lavavajillas.

Vaciado del recipiente para polvo y limpieza del filtro de espuma del 
recipiente para polvo

1 Presione el botón de liberación del recipiente para el polvo y tire de él para 
retirarlo.

ADVERTENCIA: Apague y desenchufe su aspiradora antes de realizar cualquier 
mantenimiento.

PRECAUCIONES: 
• No haga funcionar su aspiradora sin el filtro instalado.
• No lave el filtro del reciente para polvo en el lavavajillas.
• No vuelva a instalar el filtro de espuma del reciente para polvo mientras esté 

húmedo.

Notas: 
• Para obtener un rendimiento óptimo de la aspiradora, limpie el reciente para 

polvo y los filtros con regularidad.
• Vuelva a ensamblar la aspiradora después de limpiarla.
13www.insigniaproducts.com



2 Sostenga el recipiente para el polvo sobre un bote de basura, luego suelte el 
seguro en el fondo del recipiente y deje que el contenido se vacíe.

3 Abra la parte superior del recipiente para polvo para exponer el filtro de 
espuma del recipiente para polvo.

4 Retire el filtro de espuma del recipiente para polvo.

Cerradura del
recipiente para

polvo

Filtro de espuma 
del recipiente 
para polvo
14 www.insigniaproducts.com



Aspiradora vertical sin bolsa
5 Lave suavemente a mano el filtro de espuma del recipiente para polvo bajo el 
agua corriente una vez por semana (si la succión cae bruscamente, 
recomendamos una limpieza rápida). Deje que el filtro de espuma del 
recipiente para polvo se seque durante 24 horas.

6 Con el filtro de espuma del recipiente para polvo aún retirado, gire el juego del 
filtro a la izquierda para retirarlo.

7 Limpie la suciedad y los desechos del juego de filtro, luego vuelva a colocarlo 
en el recipiente para polvo girándolo a la derecha hasta que esté seguro.

Ensamblaje del 
filtro
15www.insigniaproducts.com



8 Vuelva a colocar el filtro de espuma del recipiente para polvo (1), luego cierre 
la tapa, alinee la base del recipiente de nuevo en la aspiradora y empújela 
contra la manija hasta que encaje en su lugar (2).

Limpieza del tubo inferior

• Inspeccione el tubo inferior y la cubierta del cepillo y quite cualquier suciedad 
y deshechos.

Limpieza de los filtros de ventilación
1 Localice la tapa del filtro de escape, y empújela hacia la izquierda para abrirla.

ADVERTENCIA: Si el filtro o la manguera están obstruidos, el motor puede 
apagarse para protegerse del sobrecalentamiento. Si esto ocurre, desenchufe la 
aspiradora, limpie el filtro de escape e inspeccione las mangueras y el recipiente 
para ver si están obstruidos. Deje pasar varias horas para que la unidad se enfríe 
completamente antes de reanudar su uso.

1 2

LOCK
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Aspiradora vertical sin bolsa
2 Quite la tapa del filtro de escape y el filtro de escape y luego límpielos con un 
paño suave sobre un cubo de basura.

3 Lave el filtro de escape bajo el agua corriente cada tres meses y déjelo secar 
durante 24 horas.

4 Vuelva a colocar el filtro de escape y la tapa cuando el filtro esté 
completamente seco. Empuje el cierre hacia la derecha para asegurar la tapa 
del filtro de escape.

Limpieza del cepillo de rodillos 
1 Incline la aspiradora hacia atrás hasta que el cepillo de rodillos quede 

expuesto.

Cubierta del filtro Filtro

LOCK
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2 Usando un cuchillo o unas tijeras pequeñas, retire con cuidado cualquier 
cuerda, pelo o restos del cepillo de rodillo.

3 Cuando el cepillo de rodillo esté limpio, incline la aspiradora hacia atrás.

Reemplazo del cepillo de rodillos
Le recomendamos que compruebe regularmente el cepillo de rodillos y la correa 
de transmisión de su aspiradora para ver si están desgastados o dañados. También 
debes limpiar el cepillo y las puntas del mismo quitando las fibras de los hilos, el 
pelo y la alfombra. (Refiérase a la sección Limpieza del cepillo de rodillos en la 
página 17.) Estos pueden envolver el cepillo y limitar su capacidad de limpiar 
eficazmente su alfombra. También retire cualquier resto que se haya acumulado 
debajo de la cubierta del cepillo.
1 Apague y desenchufe su aspiradora.
2 Ponga su aspiradora al revés con el cepillo de rodillo hacia arriba.
3 Quita los seis tornillos de retención con un destornillador Phillips pequeño.
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Aspiradora vertical sin bolsa
4 Levante la tapa del cepillo de rodillos.

5 Agarra el cepillo de rodillo por ambos extremos y retírelo levantándolo del 
cuerpo de la aspiradora.

6 Retire cualquier cuerda, pelo u otros desechos del cepillo de rodillo, la polea 
del motor y la correa de transmisión.

7 Compruebe que el cepillo de rodillos no esté desgastado y cámbielo si es 
necesario.

8 Revise el pasaje de aire en busca de obstrucciones y retire los deshechos de 
esta área, si es necesario.

Tapa del cepillo de 
rodillos
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9 Cuando termine la limpieza, vuelva a colocar el cepillo de rodillo y la correa de 
transmisión, y luego vuelva a colocar la cubierta del cepillo reinstalando los 
seis tornillos de retención.

10 Gire el cepillo de rodillos a mano varias veces en dirección a la polea del motor. 
Si se instala correctamente, la correa de transmisión se alineará en el cepillo 
para el piso.

Reemplazo de la correa de transmisión
Revise cuidadosamente la correa de transmisión para ver si hay desgaste, cortes y 
áreas de tensión. Si la correa de transmisión parece estar desgastada, debe 
reemplazarla.
1 Apague y desenchufe su aspiradora.
2 Ponga su aspiradora al revés con el cepillo de rodillo hacia arriba.
3 Quita los seis tornillos de retención con un destornillador Phillips pequeño.
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Aspiradora vertical sin bolsa
4 Levante la tapa del cepillo de rodillos.

5 Agarra la correa de transmisión vieja y quítala del eje del motor. Descarte la 
correa de transmisión vieja.

6 Enrolle la correa de transmisión nueva sobre el eje del motor y estire el otro 
extremo sobre el cepillo para el piso en el espacio proporcionado entre las 
cerdas.

Tapa del cepillo 
de rodillos

Correa de
transmisión
21www.insigniaproducts.com



7 Coloque los extremos del cepillo de rodillo en las ranuras de los lados de la 
cabeza de la aspiradora.

8 Gire el cepillo de rodillo a mano varias veces en dirección al eje del motor. Si se 
instala correctamente, la correa de transmisión se alineará en el cepillo de 
rodillos.

9 Vuelva a colocar la tapa del cepillo reinstalando los seis tornillos de retención.

Limpieza de la herramienta para mascota
1 Gire, desbloquee y retire el anillo de cierre de plástico para liberar la cubierta 

superior de plástico transparente de la herramienta para mascotas.

Anillo de bloqueo
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Aspiradora vertical sin bolsa
2 Levante la cubierta superior de plástico de la herramienta para mascotas.

3 Retire la cubierta superior de plástico de la herramienta para mascotas, luego 
limpie el cepillo de rodillos y otras partes de la herramienta.

4 Vuelva a montar la herramienta para mascotas y reemplace el anillo de cierre 
de plástico.
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Localización y corrección de fallas

PROBLEMA CAUSA PROBABLE SOLUCIÓN POSIBLE

Mi aspiradora no 
funciona.

La unidad no enciende. • Asegúrese de que el cable de 
alimentación esté enchufado.

• Asegúrese de que el disyuntor 
eléctrico no se haya disparado.

• El corte térmico podría haber 
apagado el motor. Espere a que 
se enfríe la aspiradora e inténtalo 
de nuevo.

Falla del suministro 
eléctrico.

Si se produce un fallo de energía, su 
aspiradora no funcionará. Espere 
hasta que se restablezca la energía.

Mi aspiradora no 
aspirará la suciedad.

El recipiente para polvo 
está lleno.

Vacía el recipiente para polvo y limpie 
los filtros e inténtalo de nuevo.

El cepillo de rodillo está 
sucio.

Limpie el cepillo de rodillo. Refiérase 
a Limpieza del cepillo de rodillos en la 
página 17.

La correa de transmisión 
está desgastada o rota.

Reemplace la correa de transmisión. 
Refiérase a Reemplazo de la correa de 
transmisión en la página 20.

La manguera no está 
bien conectada a la 
manguera de conexión.

Asegúrese de que la manguera esté 
bien conectada a la manguera de 
conexión.

El recipiente del polvo 
no está instalado 
correctamente.

Asegúrese de que el recipiente para 
polvo se introduzca completamente.

La manguera está 
bloqueada.

Revisa la manguera para asegurarse 
de que no hay obstrucciones. Limpie 
cualquier obstrucción.

No hay succión en el 
extremo de la 
manguera.

La manguera está 
bloqueada.

Revisa la manguera para asegurarse 
de que no hay obstrucciones. Limpie 
cualquier obstrucción.

Un olor a quemado o 
el cepillo de rodillo no 
girará.

Revise el cepillo de 
rodillo para ver si hay 
suciedad

Limpie el cepillo de rodillo.

La correa de transmisión 
está desgastada o rota.

Reemplace la correa de transmisión. 
Refiérase a Reemplazo de la correa de 
transmisión en la página 20.

El cepillo de rodillo de 
la herramienta para 
mascotas no girará.

Revisa el cepillo de 
rodillos de la 
herramienta para 
mascotas en busca de 
deshechos

Limpie la herramienta para mascota. 
Refiérase a Limpieza de la 
herramienta para mascota en la 
página 22.
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Aspiradora vertical sin bolsa
Especificaciones
Altura 42.3 pulg. (107.4 cm)

Peso 9.1 lb. (4.1 kg)

Requerimientos de energía 120 V 60 Hz 8 A

Potencia de succión 72 W

Longitud del cable de 
alimentación

30 pies (9.1 m)

Área de limpieza 11.5 pulg. (29.2 cm)

Certificaciones UL 
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GARANTÍA LIMITADA DE UN AÑO – 
INSIGNIA
Definiciones: 

El distribuidor* de los productos de la marca Insignia le garantiza a usted, el comprador 
original de este producto nuevo de la marca Insignia (“Producto”), que éste se encontrará 
libre de defectos de material o de mano de obra en su fabricación original por un período de 
un (1) año a partir de la fecha de compra del Producto (“Período de garantía”). 
Para que esta garantía se aplique, su Producto tiene que haberse comprado en los Estados 
Unidos o en Canadá con un detallista de la marca Best Buy o en línea en los sitios 
www.bestbuy.com o www.bestbuy.ca y empacado con esta declaración de garantía. 

¿Cuánto dura la garantía? 
El Período de garantía dura por 1 año (365 días) a partir de la fecha en que compró el 
Producto. La fecha de compra se encuentra impresa en el recibo que recibió con el Producto. 

¿Qué es lo que cubre esta garantía? 
Durante el Período de garantía, si un centro de reparación autorizado de Insignia concluye 
que la fabricación original del material o la mano de obra del Producto se encuentran 
defectuosos Insignia (cómo su opción exclusiva): (1) reparará el Producto con repuestos 
nuevos o reconstruidos; o (2) reemplazará el Producto sin costo alguno por un producto 
nuevo o reconstruido con características similares. Los Productos y repuestos reemplazados 
bajo esta garantía se volverán propiedad de Insignia y no se le regresarán a usted. Si se 
requiere la reparación de Productos o partes después de que se vence el Período de 
garantía, usted deberá pagar todos los costos de mano de obra y de repuestos. Esta garantía 
estará vigente tanto como usted sea el dueño de su producto Insignia durante el período de 
garantía. La cobertura de la garantía se anula si usted vende o transfiere el Producto. 

¿Cómo se obtiene el servicio de garantía? 
Si se compró el Producto en una tienda de Best Buy, o en un sitio Web de Best Buy 
(www.bestbuy.com o www.bestbuy.ca), lleve su recibo original y el Producto a cualquier 
tienda de Best Buy. Asegúrese de volver a colocar el Producto en su empaque original o en 
un empaque que provea la misma protección que el original. 
Para obtener servicio de garantía, llame al 1-877-467-4289 en los Estados Unidos y Canadá. 
Los agentes de soporte técnico diagnosticarán y corregirán el problema por teléfono. 

¿Dónde es válida la garantía? 
Esta garantía sólo es válida en los Estados Unidos y Canadá en las tiendas de Best Buy o en 
sus sitios Web para el comprador original del producto en el país donde se realizó la compra. 

¿Qué es lo que no cubre la garantía? 
Esta garantía no cubre: 

• Capacitación o instrucción del cliente 
• Instalación 
• Ajustes de configuración 
• Daños cosméticos 
• Daños debidos al clima, relámpagos, causas de fuerza mayor, tales como sobretensiones 
• Danos accidentales 
• Uso inapropiado 
• Abuso 
• Negligencia 
• Uso o propósito comercial, incluyendo pero no limitado al uso en centros comerciales o 

lugares comunes de un condominio de varios pisos o un edificio de departamentos, o 
cualquier uso en un lugar que no sea una casa privada. 

• Modificación de alguna parte del Producto, incluyendo la antena 
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Aspiradora vertical sin bolsa
• Un panel de pantalla dañado por la persistencia de imágenes estáticas (sin 
movimiento), mostradas por períodos de tiempo extendido (efecto “burn-in”). 

• Daño debido al uso o mantenimiento inapropiado 
• Conexión a una fuente de voltaje o de alimentación incorrecta 
• Intento de reparación por cualquier persona que no sea autorizada por Insignia para 

reparar el Producto 
• Productos vendidos “tal cual” (en el estado en que se encuentran) o “con todas sus 

fallas” 
• Consumibles, incluyendo pero no limitado a pilas (tipo AA, AAA, C etc.) 
• Productos en los cuales el número de serie asignado en la fábrica ha sido alterado o 

removido 
• Pérdida o robo de este producto o cualquier parte de sus componentes 
• Las pantallas con hasta tres (3) pixeles defectuosos (puntos oscuros o incorrectamente 

iluminados) agrupados en una superficie más pequeña que la décima parte (1/10) del 
tamaño de la pantalla ni hasta cinco (5) pixeles defectuosos en toda la superficie de la 
pantalla. (Las pantallas basadas en píxeles pueden contener un número limitado de 
píxeles que pueden no funcionar normalmente). 

• Los defectos o daños causados cómo resultado de cualquier contacto, sin limitarse a 
líquidos, geles o pastas. 

EL REEMPLAZO O LA REPARACIÓN ESTIPULADOS BAJO ESTA GARANTÍA SON SU RECURSO 
EXCLUSIVO POR CUALQUIER VIOLACIÓN DE LA GARANTÍA. INSIGNIA NO SERÁ RESPONSABLE 
POR DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENTES DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER 
GARANTÍA EXPRESA O IMPLÍCITA RELACIONADA CON ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO 
SIN LIMITARSE A LA PÉRDIDA DE INFORMACIÓN, LA PÉRDIDA DE NEGOCIOS O DE 
GANANCIAS. INSIGNIA PRODUCTS NO HACE NINGUNA OTRA GARANTÍA EXPRESA E 
IMPLÍCITA RELACIONADA A ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A, 
CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA Y CONDICIONES DE COMERCIALIZACIÓN Y IDONEIDAD 
PARA UN USO PARTICULAR, ESTÁN LIMITADAS EN DURACIÓN AL PERÍODO DE GARANTÍA 
DECLARADO ANTERIORMENTE Y NINGUNA GARANTÍA YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA SE 
APLICARÁ DESPUÉS DEL PERÍODO DE GARANTÍA. ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS Y 
JURISDICCIONES NO PERMITEN RESTRICCIONES EN CUANTO A LA DURACIÓN DE UNA 
GARANTÍA IMPLÍCITA, ASÍ QUE LA RESTRICCIÓN ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU 
CASO. ESTA GARANTÍA LE DA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS, Y USTED PUEDE POSEER 
OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE ESTADO A ESTADO, O DE PROVINCIA A PROVINCIA. 
Comuníquese con Insignia: 
1-877-467-4289 
www.insigniaproducts.com 
INSIGNIA es una marca comercial de Best Buy y sus compañías asociadas. 
* Distribuido por Best Buy Purchasing, LLC 
7601 Penn Av. South, Richfield, MN 55423 E.U.A. 
©2021 Best Buy. Todos los derechos reservados. 
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