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Cable USB 3.0 de transferencia de archivos de 1.83 m (6 pies)
Contenido del paquete
• Cable USB 3.0 universal para transferencia de archivos
• Adaptador de USB-A a USB-C
• Guía de instalación rápida

Requisitos del sistema
• Windows 10/Windows 11
• MacOS 10.15-15.3
• USB 3.0 o USB 2.0

Características
• Compatible con Windows 11, Windows 10 y macOS 10.15 - 15.3
• El adaptador de USB-A a USB-C se conecta a computadoras sin puerto USB-A
• La longitud de 1.83 m (6 pies) permite opciones de colocación flexibles
• 5 Gbps transfieren rápidamente sus datos
• Software SmartDataLink (Windows) y U3MacKMLink (Mac) incluido.

Descripción general

Nota: Este cable de conexión no está diseñado para cargar dispositivos ni para transferir datos de un teléfono inteligente a una 
computadora.

Cable de transferencia

Punta del adaptador USB

Indicador LED
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Para iniciar el software en Windows
Siga estos pasos para instalar los controladores en ambas computadoras. De lo contrario, el producto no 
funcionará correctamente. 
1 Asegúrese de haber conectado las dos computadoras mediante el cable de transferencia. 
2 Haga doble clic en This PC (Esta PC), haga doble clic en SMARTLINK y, a continuación, haga doble clic 

en la aplicación SmartDataLink para iniciar la instalación del software. 

3 Cuando se abra la ventana Windows Security (Seguridad de Windows), marque la casilla para Always 
trust software from ‘Ours Technology Inc.’, (Confiar siempre en el software de ‘Ours Technology Inc.’) 
y haga clic en Install (Instalar). 

4 Una vez finalizada la instalación, aparecerá el icono "Smart Data Link".
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Cable USB 3.0 de transferencia de archivos de 1.83 m (6 pies)
Inicio del software en macOS
1 Asegúrese de haber conectado las dos computadoras mediante el cable de transferencia. 
2 Busque el icono "SMARTLINK" en el escritorio y haga doble clic en él; a continuación, arrastre la 

aplicación "U3MacKMLink" al escritorio.

3 Haz doble clic en el icono U3MacKMLink en el escritorio. Se abrirá una ventana en la que se le pedirá 
permiso para que MacKMLink pueda acceder al escritorio, los archivos, las descargas, etc. de su Mac. 
Haga clic en Allow (Permitir).
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4 Se abrirá una ventana en la que se le pedirá permiso de accesibilidad. Haga clic en Open System 
Settings (Abrir ajuste del sistema) y habilite U3MacKMLINK en Accesibilidad, introduzca su contraseña 
y, a continuación, haga clic en Modify Settings (Modificación de los ajustes) para desbloquear los 
ajustes. 

5 La instalación ha finalizado y el icono “U3MacKMLink” aparece en la Status Bar (Barra de estado) en la 
parte inferior de la pantalla. 

Modify Settings 
(Modificación de los ajustes)

Ingrese la contraseña

Habilite el cambio de 
acceso a U3MacKMLINK

Open System Settings 
(Abrir ajuste del sistema)
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Cable USB 3.0 de transferencia de archivos de 1.83 m (6 pies)
Identificación de los iconos
Icono Indicación

Este icono aparece en las pantallas de ambas computadoras, lo que indica que 
ambas están conectadas a través de interfaces USB 3.0. 

Este icono aparece en las pantallas de ambas computadoras, lo que indica que 
cualquiera de las dos está conectada a través de una interfaz USB 2.0. 

Este icono aparece en las pantallas de ambas computadoras, lo que indica que no 
están conectadas. 

Este icono aparece en la pantalla de la computadora B, lo que indica que la 
computadora A ha transferido el control del teclado o del ratón a la computadora B. 

Este icono aparece en la pantalla de la computadora B, lo que indica que la 
computadora B ha recibido datos del portapapeles de la computadora A.

Este icono aparece en la pantalla de la computadora B, lo que indica que la 
computadora A ha transferido el control del teclado o del ratón a la computadora B y 
le proporciona los datos del portapapeles. 
Este icono aparece en la pantalla de la computadora A, lo que indica que la 
computadora A ha desactivado el uso compartido del teclado y el ratón, así como el 
uso compartido del portapapeles. 
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Acceso al menú del software
En Windows
1 Haga clic con el botón derecho del ratón en el icono del software. Se abre Context Menu (Menú 

contextual).
2 Haga clic en Preferences (Preferencias) para abrir Preferences Menu (Menú de preferencias). 
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Cable USB 3.0 de transferencia de archivos de 1.83 m (6 pies)
En MacOS
1 Busque el icono “U3MacKMLink” y haga clic en él. El menú Mac KM Link aparece en la estación de 

acoplamiento.
2 Haz clic en Mac KM Link. Se abre Context Menu (Menú contextual).
3 Haga clic en Settings (Configuración). Se abre Preferences Menu (Menú de preferencias).
www.insigniaproducts.com 9



Cambio de control entre computadoras

El cable de conexión permite compartir un mismo ratón y teclado entre dos computadoras conectadas. 
Para cambiar el control de una computadora a otra, utilice las siguientes teclas de acceso rápido: 
• En Windows, pulse ALT + S
• En macOS, pulse Option + S

Compartir el portapapeles entre computadoras
De forma predeterminada, este producto está configurado para compartir automáticamente el 
portapapeles, lo que significa que cualquier contenido que copies en una computadora (ya sea mediante 
el menú contextual o una tecla de acceso rápido) estará disponible al instante para pegarlo en la otra. 
• Para configurar esta opción, haga clic en Preferences (preferencias), then Clipboard Share Options 

(Opciones para compartir desde el portapapeles) dentro del software. Los ajustes son:

Transferencia de archivos entre computadoras
Método 1: arrastrar y soltar

1 En la computadora fuente, seleccione el archivo o la carpeta que desee transferir.

Notas: 
• Puede comprobar el estado de la función "Control de teclado y ratón" (activada o desactivada) en el menú 

Preferences (preferencias) de la aplicación. 
• Los accesos directos del teclado son específicos de la función de transferencia de archivos de este software. 

El resto de los accesos directos del teclado mencionados en esta documentación se refieren a los comandos 
predeterminados de su sistema operativo (ya sea Windows o macOS). 

Configuración Función

Desactivar Deshabilita la función de uso compartido automático del portapapeles. El 
contenido copiado en una computadora permanecerá almacenado 
localmente y no se compartirá con la otra. 

Compartir 
automáticamente 
(predeterminado)

Activa el uso compartido automático del portapapeles. Cualquier 
contenido que copie en una computadora estará disponible al instante 
para pegarlo en la otra. 
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Cable USB 3.0 de transferencia de archivos de 1.83 m (6 pies)
2 Utilice el ratón para arrastrar el archivo o la carpeta seleccionados desde la computadora de origen 
hasta la ubicación deseada en la computadora de destino.

Método 2: copiar y pegar
Puede utilizar el menú contextual o los accesos directos del teclado para copiar y pegar archivos. 

Menú del botón derecho:
1 En la computadora de origen, haga clic con el botón derecho del ratón en el archivo o carpeta que 

desea copiar.
2 En el menú contextual que aparece, seleccione Copy (Copiar).
3 Mueva el cursor a la computadora de destino.
4 Haga clic con el botón derecho del ratón en la ubicación de destino.
5 En el menú contextual que aparece, seleccione Paste (Pegar).

Accesos directos del teclado
1 En la computadora de origen, seleccione el archivo o la carpeta que desea copiar.
2 Presione (Ctrl+C) para copiar.
3 Mueva el cursor a la ubicación de destino en la computadora de destino.
4 Presione (Ctrl+V) para pegar el archivo copiado.

Método 3 - “GO!Bridge”
El uso de la función “GO!Bridge” permite una colaboración fluida entre dos computadoras, lo que elimina 
la molestia de copiar archivos uno por uno y ahorra tiempo al no tener que esperar a que se completen 
las transferencias de archivos.
1 Haz clic en el icono U3KMLink, y, a continuación, haz clic en Mac KM Link en la ventana que se abre.

Nota: Puedes ajustar la dirección de la función de arrastrar y soltar y la ubicación predeterminada del destino 
en Preferences>The Position of Other PC (Preferencias > La ubicación de la otra PC) para adaptarse a su 
flujo de trabajo.
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2 Haga clic en “GO!Bridge”. Se abre una ventana en la que se muestra la carpeta de la otra computadora.

3 Transfiera los archivos/carpetas entre esta computadora y la ventana de GO!Bridge (mostrando la otra 
computadora) ya sea arrastrando y soltando o copiando y pegando.
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Cable USB 3.0 de transferencia de archivos de 1.83 m (6 pies)
Solución de problemas
Si tienes algún problema, siga los pasos que se indican a continuación para diagnosticar y resolverlo. 

Compruebe el hardware y la conexión 
• Asegúrese de que el puerto USB-C o USB-A de su laptop o computadora admita la transmisión de 

datos.
• Verifique que el cable de transferencia esté correctamente conectado a ambos dispositivos. Si solo se 

conecta un dispositivo, no se podrá instalar la aplicación Link.

Verificación de la instalación del software 
• Asegúrate de que la aplicación Link esté correctamente instalada en ambas computadoras.
• Asegúrese de que el icono del software en la estación de acoplamiento o en la barra de estado se vea 

correctamente

Configurar los ajustes del sistema 
• Añada la aplicación Link a la lista blanca del software del antivirus. Algunos programas de antivirus 

pueden desinstalar automáticamente la aplicación Link si no se añade a la lista blanca. Configure su 
software antivirus para excluir la aplicación Link de los análisis.

• Asegúrese de que su computadora tenga suficiente carga en la batería. Algunos sistemas utilizan 
modos de ahorro de energía que se activan cuando el nivel de la batería es bajo, lo que puede 
interferir en el funcionamiento normal del software. Asegúrese de que su computadora tenga 
suficiente batería.

Comprueba la configuración y el funcionamiento de la aplicación 
• Asegúrese de que los ajustes del menú Preferences (Preferencias) estén correctamente configurados 

y se ajusten al funcionamiento deseado.

Para obtener más orientación, visite www.insigniaproducts.com para obtener información más detallada.
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GARANTÍA LIMITADA DE UN AÑO
Best Buy, o su Socio autorizado de productos de la marca Insignia, le garantiza a usted, el comprador original de este nuevo producto de la marca Insignia 
("Producto"), que éste se encontrará libre de defectos de material o de mano de obra en su fabricación original por un período de un (1) año a partir de la fecha 
de su compra del Producto o de la fecha de entrega (si es posterior a la fecha de compra) ("Período de garantía").
Para que esta garantía se aplique, su Producto debe (i) haberse comprado en los Estados Unidos o en Canadá desde una tienda de la marca Best Buy o en línea 
en los sitios web de www.bestbuy.com o www.bestbuy.ca, o del Socio autorizado de Best Buy y (ii) empacado o vendido con esta declaración de garantía.
El término de “Best Buy” como se utiliza en esta garantía se refiere a las tiendas de marca de Best Buy, www.bestbuy.com, www.bestbuy.ca y el Socio autorizado 
de Best Buy.
Debido a que Insignia no puede controlar la calidad de los productos vendidos por vendedores no autorizados, esta Garantía se aplica sólo a los Productos que 
fueron comprados en tiendas de Best Buy o un Socio autorizado de Insignia, a menos que la ley prohíba lo contrario. Insignia se reserva el derecho de rechazar 
reclamaciones de Productos comprados de vendedores no autorizados, incluyendo sitios web no autorizados.
EL REEMPLAZO O LA REPARACIÓN ESTIPULADOS BAJO ESTA GARANTÍA SON SU RECURSO EXCLUSIVO POR CUALQUIER VIOLACIÓN DE LA GARANTÍA. INSIGNIA 
NO SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENTES DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER GARANTÍA EXPRESA O IMPLÍCITA 
RELACIONADA CON ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LA PÉRDIDA DE INFORMACIÓN, LA PÉRDIDA DE NEGOCIOS O DE GANANCIAS. 
INSIGNIA PRODUCTS NO HACE NINGUNA OTRA GARANTÍA EXPRESA CON RESPECTO A ESTE PRODUCTO. TODAS LAS GARANTÍAS EXPRESAS E IMPLÍCITAS DE 
ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, CUALQUIER GARANTÍA IMPLICITA DE O CONDICIONES DE COMERCIALIZACIÓN O IDONEIDAD PARA UN 
FIN DETERMINADO, ESTÁN LIMITADAS EN DURACIÓN AL PERÍODO DE GARANTÍA ESTABLECIDO ANTERIORMENTE Y NINGUNA GARANTIA, YA SEA EXPRESA O 
IMPLÍCITA, SE APLICARÁ DESPUÉS DEL PERÍODO DE GARANTÍA. ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS Y JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE (i) LA 
DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, (ii) LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, O (iii) LA LIMITACIÓN DE DAÑOS 
INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, POR LO QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDEN NO SER APLICABLES EN SU CASO. ESTA GARANTÍA 
LE DA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS, Y USTED PUEDE POSEER OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE ESTADO A ESTADO, O DE PROVINCIA A PROVINCIA.

¿Cuánto dura la garantía?
El Período de garantía tiene una duración de 1 año (365 días) a partir de la fecha de compra del Producto o de la fecha de entrega (si es posterior a la fecha de 
compra). La fecha de compra se encuentra impresa en el recibo que recibió con el Producto. En caso de que el Socio autorizado deje de vender el producto de 
marca Insignia cubierto, esta garantía terminará para dicho producto y no habrá reparación ni sustitución del Producto.

¿Qué es lo que cubre esta garantía?
Durante el Período de garantía, si un centro de reparación autorizado de Insignia concluye que la fabricación original del material o la mano de obra del 
Producto se encuentran defectuosos Insignia (cómo su opción exclusiva): (1) reparará el Producto con repuestos nuevos o reconstruidos; o (2) reemplazará el 
Producto sin costo alguno por un producto nuevo o reconstruido con características similares. Los Productos y repuestos reemplazados bajo esta garantía se 
volverán propiedad de Insignia y no se le regresarán a usted. Si se requiere la reparación de Productos o partes después de que se vence el Período de garantía, 
usted deberá pagar todos los costos de mano de obra y de repuestos. Esta garantía estará vigente tanto como usted sea el dueño de su producto Insignia 
durante el período de garantía. La cobertura de la garantía se anula si usted vende o transfiere el Producto.

¿Cómo se obtiene el servicio de garantía?
Si se compró el Producto en una tienda de Best Buy, o en un sitio Web de Best Buy (www.bestbuy.com o www.bestbuy.ca), lleve su recibo original y el Producto 
a cualquier tienda de Best Buy. Asegúrese de colocar el Producto en su embalaje original o en un embalaje que ofrezca la misma protección que el embalaje 
original. Si adquirió su producto a través de un Socio autorizado, llame a Insignia al 1-877-467-4289.
Para obtener servicio de garantía, llame al 1-877-467-4289 en los Estados Unidos y Canadá. Los agentes de llamadas pueden diagnosticar y corregir el 
problema por teléfono.
Si compró el producto a un socio autorizado que no sea Best Buy, llame al 1-888-BESTBUY en Estados Unidos o al 1-866-BESTBUY en Canadá. Se le pedirá que 
provea una prueba de compra y regrese su producto a Best Buy. Asegúrese de colocar el Producto en su empaque original o en un empaque que provea la 
misma cantidad de protección que el original.

¿Dónde es válida la garantía?
Esta garantía sólo es válida en Estados Unidos y Canadá para el comprador original del producto a un distribuidor autorizado, en el país donde se realizó la 
compra original.

¿Qué es lo que no cubre la garantía?
Esta garantía no cubre: 
• Pérdida/deterioro de alimentos, bebidas y o medicamentos. 
• Daños a otros productos causados por una subida de tensión u otro problema similar mientras están conectados al Producto.
• Capacitación o instrucción del cliente.
• Instalación.
• Ajustes de configuración.
• Daños cosméticos.
• Daños debidos al clima, relámpagos, causas de fuerza mayor, tales como sobretensiones.
• Danos accidentales.
• Uso inapropiado.
• Abuso.
• Negligencia.
• Fines/uso comerciales, incluido pero no limitado al uso en un lugar de negocios o en zonas comunes de un condominio de viviendas múltiples o 

complejo de apartamentos, o utilizado de otro modo en un lugar que no sea un domicilio particular.
• Modificación de alguna parte del Producto, incluyendo la antena.
• Un panel de pantalla dañado por imágenes estáticas (sin movimiento) aplicadas durante periodos prolongados (burn-in).
• Daño debido al uso o mantenimiento inapropiado.
• Conexión a una fuente de voltaje o de alimentación incorrecta.
• Daños debidos al intento de reparación por parte de cualquier persona no autorizada por Insignia para reparar el Producto.
• Productos vendidos “tal cual” (en el estado en que se encuentran) o “con todas sus fallas”.
• Consumibles, incluyendo pero no limitado a pilas (por ejemplo AA, AAA, C etc.).
• Productos en los cuales el número de serie asignado en la fábrica ha sido alterado o removido.
• Pérdida o robo de este producto o cualquier parte de sus componentes.
• Las pantallas con hasta tres (3) pixeles defectuosos (puntos oscuros o incorrectamente iluminados) agrupados en una superficie más pequeña que la 

décima parte (1/10) del tamaño de la pantalla ni hasta cinco (5) pixeles defectuosos en toda la superficie de la pantalla. (Las pantallas basadas en píxeles 
pueden contener un número limitado de píxeles que pueden no funcionar normalmente).

• Los defectos o daños causados por cualquier contacto, incluidos, entre otros, líquidos, geles o pastas.
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Cable USB 3.0 de transferencia de archivos de 1.83 m (6 pies)
1-877-467-4289 | www.insigniaproducts.com
INSIGNIA es una marca comercial de Best Buy y sus compañías asociadas.
Distribuido por Best Buy Purchasing, LLC
7601 Penn Avenue South, Richfield, MN 55423 U.S.A
©2026 Best Buy. Todos los derechos reservados.
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Para información sobre el producto, contáctenos con la información siguiente:
1-877-467-4289
www.insigniaproducts.com

INSIGNIA es una marca comercial de Best Buy y sus compañías asociadas.
Distribuido por Best Buy Purchasing, LLC
Richfield, MN 55423
©2026 Best Buy. Todos los derechos reservados.
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