
English
WARRANTY
This Samsung product is warranted for the period of twelve (12) months from the original date of purchase, 
against defective materials and workmanship. In the event that warranty service is required within the 
first month of ownership, return the product to the retailer from whom it was purchased. After that period, 
Samsung Call Center will comply with this warranty during the Warranty Period. To obtain details, please 
contact Samsung Call Center.
NOTICE: REGARDING WARRANTY FOR SAMSUNG TV ACCESSORIES FOR AUSTRALIA AND NEW
ZEALAND ONLY.

●● The warranty for the Samsung TV Accessory contained in this User Manual is no longer applicable for 
Australia and New Zealand.

●● Please refer to the warranty card within the box, entitled “Warranty For Consumer Products (LED, LCD, 
Plasma TV, and TV Accessories)”, for warranty information.

한국어

B-Português
GARANTIA
Este produto Samsung é garantido pelo período de doze (12) meses, a partir da data original de compra, 
contra materiais com defeito e mão de obra. Caso o serviço de garantia seja necessário no primeiro 
mês de propriedade, devolva o produto para o revendedor que efetuou a venda. Após esse período, 
a central de atendimento da Samsung cumprirá esta garantia apenas durante o período de garantia. 
Para obter detalhes, entre em contato com o a central de atendimento da Samsung.
AVISO:RELATIVO A GARANTIA DOS ACESSÓRIOS DA TV SAMSUNG APENAS PARA AUSTRÁLIA E NOVA 
ZELÂNDIA.

●● A garantia dos acessórios da TV Samsung contida neste manual do usuário não é mais aplicável 
para a Austrália e Nova Zelândia.

●● Consulte o cartão de garantia na caixa, intitulado “Garantia para produtos de consumo (LED, LCD, TV 
de plasma e acessórios da TV)”, para encontrar informações sobre a garantia.

C-Français
GARANTIE
Ce produit Samsung est garanti pendant une période de douze (12) mois à compter de la date initiale 
d’achat contre tout défaut de matériaux et de fabrication. Dans le cas où une réparation couverte par 
la garantie serait nécessaire au cours du premier mois, vous devez retourner le produit au magasin où 
vous l'avez acheté. Après cette période, les centres de service autorisés de Samsung se conformeront 
à la présente garantie pendant toute sa durée. Pour de plus amples renseignements, veuillez 
communiquer avec le centre de service Samsung autorisé.
AVIS: CONCERNANT LA GARANTIE S’APPLIQUANT AUX ACCESSOIRES POUR TÉLÉVISEURS SAMSUNG 
POUR L’AUSTRALIE ET LA NOUVELLE-ZÉLANDE SEULEMENT.

●● La garantie couvrant l'accessoire pour téléviseur Samsung mentionnée dans ce guide de l'utilisateur 
ne s'applique plus aux produits achetés en Australie ou en Nouvelle-Zélande.

●● Veuillez consulter la carte de garantie à l’intérieur de la boîte portant l’inscription « Garantie sur les 
produits de consommation (DEL, ACL, téléviseur à écran plasma et accessoires pour téléviseur) » à 
titre de renseignements sur la garantie.

简体中文
保修
三星保证本产品自最初购买之日起十二 (12) 个月内不存在材料和工艺方面的缺陷。在购买后的第一个月内如需保
修服务，请将本产品退还给出售本产品的零售商。一个月后，将由三星呼叫中心在保修期内履行此保修条款。有
关详细信息，请联系三星呼叫中心。
通告：关于三星电视零配件保修（仅适用于澳大利亚和新西兰）。

●● 本《用户手册》中随附的三星电视零配件保修不再适用于澳大利亚和新西兰。
●● 请参见包装盒内名为“消费者产品（LED、LCD、等离子电视和电视配件）保修”的保修卡，以了解更多

保修信息。

Indonesia
GARANSI
Jaminan produk Samsung ini berlaku selama jangka waktu dua belas (12) bulan sejak tanggal 
pembelian pertama, yang mencakup cacat materi dan pengerjaan. Jika layanan jaminan diperlukan 
dalam bulan pertama kepemilikan, kembalikan produk ke peritel tempat produk dibeli. Setelah 
periode tersebut, Pusat Panggilan Samsung akan mematuhi jaminan ini selama Masa Berlaku Jaminan. 
Untuk informasi selengkapnya, hubungi Pusat Panggilan Samsung.
PEMBERITAHUAN: JAMINAN TERKAIT UNTUK AKSESORI TV SAMSUNG HANYA UNTUK AUSTRALIA DAN 
SELANDIA BARU.

●● Jaminan Aksesori TV Samsung yang tercantum dalam Panduan Pengguna ini tidak lagi berlaku 
untuk Australia dan Selandia Baru.

●● Lihat kartu garansi di dalam kotak kemasan, yang berjudul “Garansi Untuk Produk Konsumen (TV 
LED, LCD, Plasma, dan Aksesori TV)”, untuk informasi garansi.

Português
GARANTIA
Este produto Samsung está coberto pela garantia durante o período de doze (12) meses a partir da data 
de compra original contra materiais defeituosos e defeitos de fabrico. Se for necessário utilizar o serviço 
de garantia no primeiro mês de propriedade, devolva o produto ao revendedor onde foi adquirido. Após 
esse período, o centro de atendimento da Samsung irá apenas cumprir a presente garantia durante o 
Período da garantia. Para obter informações detalhadas, entre em contacto com o centro de atendimento 
da Samsung.
AVISO: REFERENTE A ACESSÓRIOS DE TELEVISORES SAMSUNG APENAS PARA A AUSTRÁLIA E NOVA 
ZELÂNDIA.

●● A garantia para os acessórios de televisores Samsung contida neste manual do utilizador deixou de 
ser aplicável à Austrália e Nova Zelândia.

●● Consulte o cartão de garantia na caixa, intitulado “Garantia para produtos de consumo (LED, LCD, TV 
de plasma e acessórios da TV)”, para encontrar informações sobre a garantia.

Русский
ГАРАНТИЯ
Гарантия на данный продукт Samsung действительна в течение двенадцати (12) месяцев с 
первоначальной даты покупки и покрывает все неисправности, вызванные недостатками 
материала или дефектами изготовления. Чтобы получить гарантийное обслуживание в течение 
первого месяца владения продуктом, необходимо вернуть товар продавцу, у которого он 
был приобретен. По истечении этого срока и на протяжении гарантийного периода можно 
пользоваться услугами операторских центров Samsung. За подробными разъяснениями 
обратитесь в операторский центр Samsung.
ПРИМЕЧАНИЕ: ИНФОРМАЦИЯ О ГАРАНТИИ НА АКСЕССУАРЫ К ТЕЛЕВИЗОРАМ SAMSUNG ТОЛЬКО 
ДЛЯ АВСТРАЛИИ И НОВОЙ ЗЕЛАНДИИ.

●● Гарантия на аксессуары для телевизоров Samsung в данном руководстве пользователя больше 
не является действительной для Австралии или Новой Зеландии.

●● Для получения сведений о гарантии см. гарантийный талон “Гарантия на потребительские 
товары (LED-телевизоры, ЖК-телевизоры, плазменные телевизоры и принадлежности к 
телевизорам)”, находящийся в упаковке.

Español
GARANTÍA
Este producto Samsung está garantizado durante un período de doce (12) meses a partir de la fecha de 
compra original, frente a material y mano de obra defectuosos. En caso de que se requiera un servicio 
de garantía dentro del primer mes de propiedad, devuelva el producto al comercio donde lo adquirió. 
Transcurrido este periodo, el Centro de llamadas de Samsung cumplirá con esta garantía durante su 
periodo de vigencia. Para obtener más información, póngase en contacto con el Centro de llamadas de 
Samsung.
AVISO: RESPECTO A LA GARANTÍA DE ACCESORIOS PARA TELEVISORES SAMSUNG SOLO PARA 
AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA.

●● La garantía para el accesorio del televisor Samsung incluida en este manual del usuario ya no es 
aplicable a Australia y Nueva Zelanda.

●● Consulte la tarjeta de garantía incluida en la caja, titulada “Garantía para productos de consumo 
(LED, LCD, TV de plasma y accesorios de TV)”, para obtener información.

ไทย
การรับประกัน
ผลิตภัณฑ์ Samsung นี้มีการรับประกันเป็นเวลาสิบสอง (12) เดือนนับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ์ครั้งแรก 
จากข้อบกพร่องของวัสดุและฝีมือการผลิต ในกรณีที่ต้องมีการซ่อมบำ�รุงตามการรับประกันภายในช่วงเดือน
แรกที่ซื้อมา โปรดส่งคืนผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ขายปลีกที่คุณซื้อมา หลังจากช่วงเวลาดังกล่าว ศูนย์การติดต่อ 
Samsung จะปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับประกันนี้ตลอดระยะเวลารับประกัน ถ้าต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม 
โปรดติดต่อศูนย์การติดต่อ Samsung
ประกาศ: เกี่ยวกับการรับประกันสำ�หรับอุปกรณ์เสริมของ SAMSUNG TV ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์เท่านั้น
●● การรับประกันสำ�หรับอุปกรณ์เสริมของ Samsung TV 

ที่มีอยู่ในคู่มือผู้ใช้นั้นไม่สามารถใช้ได้อีกสำ�หรับออสเตรเลียและนิวซีแลนด์
●● โปรดดูข้อมูลในบัตรรับประกันในกล่อง ซึ่งมือชื่อ “การรับประกันสำ�หรับผลิตภัณฑ์เพื่อผู้บริโภค (LED, LCD, 

Plasma TV และอุปกรณ์เสริม TV)”

繁体中文
保固
本 Samsung 產品的保固期間為自原始購買日算起十二 (12) 個月內，保固範圍僅限於材料與技術瑕疵。
若是在持有後的第一個月內需要保固維修服務，請將產品送回您向其購買的零售商。而在該期間之後，
Samsung 客服中心會遵照此保固規定在保固期間為您服務。如需詳細資料，請洽詢 Samsung 客服中心。
注意：有關僅澳洲和紐西蘭限用的 Samsung 電視附件的保固。

●● 本使用者手冊中包含的 Samsung 電視附件保固不再適用於澳洲和紐西蘭地區。
●● 請參見包裝盒內名為「消費者產品(LED、LCD、等離子電視和電視配件)保修」的保修卡,以瞭解更多保

修資訊。

Tiếng Việt
BẢO HÀNH
Sản phẩm này của Samsung được bảo hành trong thời hạn mười hai (12) tháng kể từ ngày mua hàng, 
đối với những hỏng hóc do nguyên liệu hoặc tay nghề công nhân. Trong trường hợp cần đến dịch vụ bảo 
hành trong tháng sở hữu đầu tiên, vui lòng mang sản phẩm đến đại lý bán lẻ nơi bạn đã mua. Sau thời 
hạn đó, Trung tâm Dịch vụ Khách hàng của Samsung sẽ thực hiện dịch vụ bảo hành này trong Thời hạn 
Bảo hành. Để biết thêm chi tiết, vui lòng liên hệ với Trung tâm Dịch vụ Khách hàng của Samsung.
THÔNG BÁO: VỀ VIỆC BẢO HÀNH CÁC PHỤ KIỆN TV SAMSUNG TẠI THỊ TRƯỜNG ÚC VÀ NEW ZEALAND.

●● Việc bảo hành dành cho Phụ Kiện TV của Samsung nằm trong Hướng Dẫn Sử Dụng này không còn áp 
dụng cho thị trường Úc và New Zealand.

●● Vui lòng xem phiếu bảo hành bên trong hộp, có tựa đề “Bảo hành các sản phẩm cho người tiêu dùng 
(LED, LCD, TV Plasma, và các phụ kiện TV)”, để xem thông tin bảo hành.

العربية

االضمان
مُرفق مع منتج Samsung هذا ضمان لمدة إثنا عشر )12( شهرًا من تاريخ الشراء الأصلي ضد المواد المعيبة وعيوب التصنيع. إذا 

كانت خدمة الضمان مطلوبة خلال الشهر الأول من المِلكية، يتم إرجاع المنتج إلى تاجر اليبع بالتجزئة الذي تم شراء المنتج منه. 
بعد هذه الفترة، سيقوم مركز خدمة Samsung بتنفيذ هذا الضمان خلال مدة الضمان. لمزيد من التفاصيل، يرُجى التواصل مع 

.Samsung مركز خدمة
ملاحظة: فيما يخص ضمان ملحقات تلفزيون SAMSUNG في استراليا ونيوزيلاندا فقط.

لم يعد ضمان ملحقات تلفزيون Samsung المذكور في دليل المستخدم هذا ساريًا في استراليا ونيوزيلاندا.●●
�يرُجى الرجوع إلى بطاقة الضمان الواردة داخل العلبة بعنوان “ضمان منتجات العملاء )لأجهزة LED وLCD والتلفزيون البلازما وملحقات التلفزيون(”، ●●

للحصول على معلومات الضمان.

فارسی

ضمانت
این محصول Samsung برای مدت دوازده )12( ماه از تاریخ اصلی خریداری در مقابل هرگونه مواد و کیفیت ساخت معیوب 

ضمانت می شود. در صورت نیاز به خدمات ضمانتی در طول ماه اول مالکیت، محصول را به فروشنده ای که آنرا از وی خریداری 
کرده اید، برگردانید. پس از سپری شدن این مدت، مرکز تماس سامسونگ در طول مدت ضمانت از آن تبعیت خواهد کرد. برای 

دریافت جزییات، لطفاً با مرکز تماس سامسونگ تماس بگیرید.
توجه: در مورد ضمانت برای ملحقات تلویزیون SAMSUNG برای فقط استرالیا و نیوزیلند.

�ضمانت برای ملحقات تلویزیون سامسونگ که در دفترچه راهمنای کاربر گنجانده شده دیگر برای استرالیا و نیوزیلند معتبر ●●
نمی باشد.

�لطفا به کارت گارانتی درون جعبه، تحت عنوان “گارانتی برای محصولات قابل فروش )LED، LCD، تلویزیون پلاسما، و لوازم جانبی TV(” برای اطلاعات ●●
گارانتی.

서비스에 대하여
저희 삼성전자에서는 품목별 소비자 피해 보상규정 (공정거래위원회 고시)에 따라 
아래와 같이 제품에 대한 보증을 실시합니다. 서비스 요청시 삼성전자서비스 (주) 
또는 지정된 협력사에서 서비스를 합니다.
보상여부 및 내용통보는 요구일로부터 7일 이내에, 피해보상은 통보일로부터 14일 
이내에 해결하여 드립니다.

 제품 보증기간은 
1년입니다.



Contact SAMSUNG WORLD WIDE
If you have any questions or comments relating to Samsung products, please contact the SAMSUNG customer care center.

Region Contact Center Web Site

North America

CANADA 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/ca/support (English)
www.samsung.com/ca_fr/support (French)

MEXICO
01-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/mx/support
Dirección: General Mariano Escobedo 476 Piso 8 Col.
Anzures Miguel Hidalgo, Ciudad de México CP 11590

U.S.A 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/us/support

Latin America

ARGENTINA 0800-555-SAMSUNG(7267) www.samsung.com.ar

BRAZIL 0800-124-421 (Demais cidades e regiões)
4004-0000 (Capitais e grandes centros) www.samsung.com/br/support

CHILE 800-SAMSUNG(726-7864)
[HHP] 2-24828200 www.samsung.com/cl/support

BOLIVIA 800-10-7260 www.samsung.com/cl/support

COLOMBIA
Bogotá en el 600 12 72
Sin costo en todo el pais 01 8000 112 112
Y desde tu celular #726

www.samsung.com/co/support

COSTA RICA 00-800-1-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

DOMINICAN REPUBLIC 1-800-751-2676 www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

ECUADOR 1-800-SAMSUNG (72-6786) www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

EL SALVADOR 8000-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

GUATEMALA 1-800-299-0033 www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

HONDURAS 800-2791-9111 www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

JAMAICA 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin_en/support (English)

NICARAGUA 001-800-5077267 www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

PANAMA 800-0101 www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

PERU 080077708 Desde teléfonos fijos ó públicos
(01)7116800 Desde teléfonos celulares www.samsung.com/pe/support

PUERTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

TRINIDAD & TOBAGO 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

VENEZUELA 0-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish)
www.samsung.com/latin_en/support (English)

CIS

RUSSIA 8-800-555-55-55 (VIP care 8-800-555-55-88) www.samsung.com/ru/support
GEORGIA 0-800-555-555 www.samsung.com/support
ARMENIA 0-800-05-555 www.samsung.com/support

AZERBAIJAN 0-88-555-55-55 www.samsung.com/support
KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500(GSM: 7799, VIP care 7700) www.samsung.com/kz_ru/support
UZBEKISTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 7799) www.samsung.com/support
KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 9977) www.samsung.com/support
TAJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com/support
MONGOLIA +7-495-363-17-00 www.samsung.com/support

UKRAINE 0-800-502-000 www.samsung.com/ua/support (Ukrainian)
www.samsung.com/ua_ru/support (Russian)

BELARUS 810-800-500-55-500 www.samsung.com/support
MOLDOVA 0-800-614-40 www.samsung.com/support

Asia Pacific

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com/au/support
NEW ZEALAND 0800 726 786 www.samsung.com/nz/support

CHINA 400-810-5858(收费) www.samsung.com/cn/support

HONG KONG 3698 4698 www.samsung.com/hk/support (Chinese)
www.samsung.com/hk_en/support (English)

INDIA 1800 40 SAMSUNG (1800 40 7267864) (Toll-Free) www.samsung.com/in/support

INDONESIA 021-56997777
08001128888 www.samsung.com/id/support

JAPAN 0120-363-905 www.samsung.com/jp/support
KOREA 1588-3366 www.samsungsvc.co.kr

MALAYSIA 1800-88-9999
603-77137477 (Overseas contact) www.samsung.com/my/support

PHILIPPINES
1-800-10-726-7864 [ PLDT Toll Free ]
1-800-8-726-7864 [ Globe Landline and Mobile ]
02- 422-2111 [ Standard Landline ]

www.samsung.com/ph/support

SINGAPORE 1800-SAMSUNG(726-7864) www.samsung.com/sg/support

THAILAND 0-2689-3232,
1800-29-3232 www.samsung.com/th/support

TAIWAN 0800-329999 www.samsung.com/tw/support
VIETNAM 1800 588 889 www.samsung.com/vn/support

Middle East

U.A.E 800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

www.samsung.com/ae/support (English)
www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)OMAN 800-SAM CS (800-72627)

KUWAIT 183-CALL (183-2255)

BAHRAIN 8000-GSAM (8000-4726)

EGYPT 08000-7267864
16580 www.samsung.com/eg/support

JORDAN 0800-22273
06 5777444 www.samsung.com/levant/support

IRAN 021-8255 [CE] www.samsung.com/iran/support
MOROCCO 080 100 22 55 www.samsung.com/n_africa/support

SAUDI ARABIA 800 247 3457 (800 24/7 HELP) www.samsung.com/sa/home
www.samsung.com/sa_en

Africa

NIGERIA 0800-726-7864 www.samsung.com/africa_en/support
GHANA 0800-100077

COTE D’ IVOIRE 8000 0077
www.samsung.com/africa_fr/supportSENEGAL 800-00-0077

CAMEROON 67095-0077
KENYA 0800 545 545 www.samsung.com/support

UGANDA 0800 300 300 www.samsung.com/support

TANZANIA 0800 780 089 www.samsung.com/support

SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG (726 7864) www.samsung.com/support


