GUIA DE INSTALACION
INSIGNIA

Soporte de montaje en
pared de movimiento
completo para televisores
de 42 a 90 pulg.

NS-TVLFMB / NS-TVLFMB-C

Para patrones VESA:

+ 200 100 mm (7.9 x 3.9 pulg.)
+ 200 % 200 mm (7.9 X 7.9 pulg.)
+ 300 % 200 mm (11.8x 7.9 pulg.)
+ 300300 mm (11.8x 11.8 pulg.)
« 400 % 200 mm (15.7 % 7.9 pulg.)
« 400 % 300 mm (15.7 x 11.8 pulg.)
+ 400 % 400 mm (15.7 x 15.7 pulg.)
+ 500 x 400 mm (19.7 x 15.7 pulg.)
+ 600 % 400 mm (23.6 x 15.7 pulg.)

Antes de usar su producto nuevo, lea este instructivo para prevenir cualquier dafio.



INSIGNIA

Informacion de seguridad y especificaciones

INSTRUCCI
ONES
IMPORTAN
TES DE
SEGURIDAD GUARDE
ESTAS INSTRUCCIONES
CUIDADO: No utilice este
producto con cualquier
propésito que no esté
explicitamente
especificado por Insignia.
Una instalacion
inadecuada podria causar
dafios materiales o
lesiones personales. Si no comprende estas instrucciones, o tiene dudas sobre la sequridad de la instalacién,
pdngase en contacto con Servicio al cliente o llame a un contratista calificado Insignia no se hace responsable
por dafios o lesiones causadas por una instalacion o uso incorrecto.
El peso de su televisor no debe exceder 54.4 kg (120 Ib). La pared debe ser capaz de soportar cinco veces el
peso de su televisor, incluyendo el montaje de pared.
Este producto contiene piezas pequefias que representan un peligro de asfixia si se tragan. jMantenga estas
piezas alejadas de los nifios!

34.0cm (134 pulg.)

43.6 cm (17.2 pulg.)
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Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

Herramientas requeridas

Usted necesitard las siguientes herramientas (no incluidas) para ensamblar su montaje de pared nuevo
para el televisor:

detector de
vigas de borde
a borde

@ Destornillador
/ Phillips Broca para madera de 7/32 pulg.

(5.5 mm) (para pared con vigas

Cinta métrica Taladro

Cinta adhesiva Martillo de madera)
o
Broca de taladro para concreto
Jue1g3o de “(31‘7;5 del tl;bo de 10 mm) (3/8 pulg. (para
mm (1/2 puig. pared de concreto)

Contenido del paquete

Asegurese de que tenga todos los herrajes necesarios para instalar su montaje de pared nuevo para el
televisor:

Montaje en pared (1) Tapas decorativas del soporte Soportes para
con 4 sujeta cables de montaje en pared (2) televisor (2)

preinstalados

Plantilla de la placa de pared (1)

www.insigniaproducts.com



INSIGNIA

Bolsa de accesorios para televisor

Etiquet Ferreteria Fant Etiquet Ferreteria Fant
a idad a idad
Tornillo M8 de 35
b pemos deretaso | 4 || 7 {\||m|uuuuumuumuuuuumunmuuumuuunn el 4
Tornillo M8
pa— Hs 1|||||mnunuumnmmmnuuunumumHmmnun\uumu\um Tonilo Mg |
E E@] concreto 4
Espaciador M6 de 17 mm
F Llave Allen de 1 n @!3 P 4
4 mm
2 E] Espaciador M8 de 22 mm 4
Llave Allen de
G % 5mm 1
13 @ Espaciador M8 de 10 mm 4
H1 (mmm TorniloM4de12mm | 4 —
\\ Espaciador M4/M8 de 2.5
H2 @Mﬂmﬂm]ﬂm Tornillo M6 de 12 mm 4 14 mg, 8
Tornillo M6 de 20
H3 @Mﬂmm mm 4 J1 @ Arandela M4 4
H4 ﬂ:lmﬂmmﬂ]mmm Tornillo M8 de 20 4
mm J2 @ Arandela M6 4
Tornillo M4 de 35
H5 (oo o, 4
. Nivel de burbuja
Tornillo M6 de K i p 1
H6 | { 27 4 @ magnético extraible
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Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

Instrucciones de instalacion

PASO 1 - Determine si su televisor tiene una parte
posterior plana, irregular u obstruida

1 Coloque cuidadosamente el televisor con la pantalla hacia abajo, sobre una superficie acolchonada y
limpia para protegerlo de dafios y rayones.

2 Sisu televisor tiene una base para mesa instalada, remueva la base. Refiérase a los documentos que
vienen con su televisor para obtener instrucciones.

3 Ponga los soportes para televisor, orientada verticalmente en la parte posterior de su televisor.
4 Alinee los agujeros de tornillos en los soportes con los agujeros de tornillo de montaje en su televisor.
5 Identifique que tipo de parte posterior su televisor tiene:

- Panel posterior plano: Los soportes estan al ras de la parte posterior de su televisor y no bloquean
ninguna toma. No necesitard espaciadores al ensamblar el soporte de montaje de pared.

P
L

Parte posterior obstruida: El soporte bloquea una o mds de las tomas en la parte posterior de su
televisor. Necesitard espaciadores al ensamblar el soporte de montaje en pared.

Coon o )

P

e

Parte posterior con forma irregular: Hay un espacio entre un soporte y alguna parte de la parte
posterior de su televisor. Necesitard espaciadores al ensamblar el soporte de montaje en pared.

6 Retire los soporte de montaje del televisor

www.insigniaproducts.com 5



INSIGNIA

PASO 2 - Seleccion de los tornillos, arandelas y
espaciadores
T Seleccione los herrajes para su televisor (tornillos, arandelas y espaciadores). Ciertos televisores vienen
con ferreteria de montaje incluida. (si hay tornillos que vinieron con el televisor, casi siempre estdn en los

agujeros de la parte posterior del televisor). Si no conoce la longitud y el didmetro correcto de los
tornillos de montaje que su televisor requiere, pruebe tamafios diferentes enroscdndolos manualmente.

Seleccione uno de los siguientes tipos de tornillo:

Para un televisor con parte posterior plana:
Tornillos M4 de 12 mm (H1)
Tornillos M6 de 12 mm (H2)
Tornillos M6 de 20 mm (H3)
Tornillos M8 de 20 mm (H4)

Para un televisor con parte posterior irregular u obstruida:
Tornillos M4 de 35 mm (H5)
Tornillos M6 de 35 mm (H6)
Tornillos M8 de 35 mm (H7)
Tornillos M8 de 50 mm (H8)

Seleccione una arandela M4 (J1) o una arandela M6 (J2) para los tipos de tornillos correspondientes.
Para televisores con una parte posterior irregular u obstruida, utilice también los espaciadores (11, 12,
13,014).
Nota: Si el herraje incluido no funciona para su televisor, llame al 1-877-467-4289, para asistencia al
cliente de Insignia, y trataremos de determinar las piezas necesarias requeridas y se las enviaremos sin
coste alguno.

! CUIDADO: Para evitar posibles lesiones personales y dafios materiales, asegtirese de que haya una rosca
adecuada para asequrar los soportes a su televisor. Si encuentra resistencia, deténgase inmediatamente y pdngase
en contacto con el Servicio al cliente. Utilice la combinacidn de tornillo y espaciador mds corta para acomodar su
televisor. El uso de herrajes demasiado largos puede dafiar su televisor. Sin embargo, el uso de un tornillo que es
demasiado corto puede causar la caida del televisor del montaje.

OW

El tornillo encaja
correctamente

El tornillo es El tornillo es
demasiado largo  demasiado corto

2 Retire los tornillos de los agujeros en la parte posterior de su televisor.

3 Parauntelevisor con parte posterior plana, refiérase a la seccion “PASQ 3 - Opcidn 1: Instalacién de la
ferreteria de montaje para televisores con una parte posterior plana”en la pdgina_7.
-0-
Para una parte posterior irreqgular u obstruida, refiérase a la seccion “PASQ 3 - Opcidn 2: Instalacién de la
ferreteria de montaje para televisores con partes posteriores irrequlares u obstruidas” en la pagina 8.

6 www.insigniaproducts.com



Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

PASO 3 - Opcion 1: Instalacion de la ferreteria de montaje
para televisores con una parte posterior plana

T Alinee los soportes izquierdo y derecho para televisor con los agujeros para los tornillos en la parte
posterior del televisor. Aseguirese de que los soportes estén a nivel.

2 Instale las arandelas (J1 0 J2 - excepto con tornillos H4) y los tornillos (H1, H2, H3 o0 H4) en los agujeros
de la parte posterior de su televisor.

3 Apriete los tornillos hasta que estén firmemente contra los soportes del televisor. No apriete demasiado.

@
H1,H2, Nota: No se
H3 o H4 necesitan arandelas

para los tornillos H4

Soportes de televisor

Necesitara
Tornillos
(o o (B o (i o {{ D
H1 (4) H2 (4) H3 (4) H4 (4) Nivel de burbuja
magnético extraible Sopor_tes para
televisor (2)
Arandelas
© - © ==
J1(4) J2(4) Destornillador Phillips

www.insigniaproducts.com 7



INSIGNIA

PASO 3 - Opcion 2: Instalacion de la ferreteria de montaje
para televisores con partes posteriores irregulares u
obstruidas

1 Coloque los espaciadores (I1, 12, 13, 0 14) sobre los agujeros de la parte posterior del televisor.

2 Alinee los soportes izquierdo y derecho para televisor con los agujeros para los tornillos en la parte
posterior del televisor. Aseguirese de que los soportes estén a nivel.

3 Coloque las arandelas (J1 0 J2 - excepto con los tornillos H7 o H8) sobre los agujeros de los soportes del
televisor. Coloque los tornillos (H5, H6, H7 o H8) a través de las arandelas, los soportes del televisor y los
espaciadores.

4 Apriete los tornillos hasta que estén firmemente contra los soportes del televisor. No apriete demasiado.

( N
kl G- A \(1
&~ y
11, I|21';|3 o g I/
ol |d410J2 H5, H6, Nota: No se
0 H7 o H8 necesitan arandelas
paralos tornillos H7
oH8
- J
Soportes de televisor
Necesitara
Tornillos Arandelas Espaciadores
‘|I|HHHHHI\HHHH\IHHIHHIHHI\HH\HHIHHHHH\IHHHHHIHHI\HHHNHIHH @ @ o o o @ \
H5 (4) H6 (4) :
N@ 2B ne r@ |3 ) |4 ®)
5
1\|IHWHHHNNNWHHHMNHW \||mmrmmmummuummrmuumwuuumum @ S
Philli <
7@ LY o Soportes para

Nivel de burbuja
magnético extraible

televisor (2)
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Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

PASO 4: Determine la ubicacion del montaje en pared

Nota: El televisor debe estar lo suficientemente alto como para que los ojos queden a la altura del centro de
la pantalla. Normalmente, de 40 a 60 pulg. del piso.

El centro de su televisor estard desplazado de 2 cm (0.8 pulg.) por debajo del centro de la placa del soporte de
montaje en pared. Antes de taladrar los agujeros en la pared:

1 Midala distancia desde la parte inferior de su televisor al punto medio entre los agujeros de montaje
superior e inferior en la parte posterior de su televisor Esta medida es a.

2 Mida la distancia desde el suelo hasta donde desea que la parte inferior del televisor sea colocada en la
pared. Recuerde que la parte inferior del televisor se debe colocar por encima de cualquier mueble (tales
como los centros de entretenimiento o las bases de televisor). El televisor también deberia de estar
colocado por encima de los componentes (como un reproductor de discos Blu-ray o un receptor de TV por
cable). Esta medida es b.

3 Adicione a + b. La medida total es la altura donde debe de estar el centro de la placa de pared en la
pared.

4 Use un lapiz para marcar este lugar en la pared.

I
_____t_____

Necesitara

Cinta métrica Lapiz

www.insigniaproducts.com o



INSIGNIA

PASO 5: Opcion 1: Instalacion en una pared con viga de
madera

Notas: - Cualquier panel de yeso que cubra la pared no debe exceder 16 mm (5/8 pulg.).
Tamario minimo de las vigas de madera: comun 51 x 102 mm (2 x4 pulg.) nominal 38 x 89 mm (1-1/2 x
3-1/2 pulg.).

- El espacio minimo horizontal entre los sujetadores no puede ser menor de 406 mm (16 pulg.)

T Localice laviga. Verifique el centro de la viga con un detector de vigas de borde a borde.

2 Alineeel centro de la plantilla de la placa para pared a la altura (a + b) que determiné en el paso
anterior y asegurese de que esté a nivel, después péguela con cinta adhesiva a la pared.

3 Taladre cuatro agujeros guia a través de la plantilla a una profundidad de 64 mm (2.5 pulg.) usando una
broca de taladro de 5.5 mm (7/32 pulg.) de didmetro, luego retire la plantilla.

4 Asegurese de que el brazo de montaje en pared del soporte de pared esté perpendicular a la placa de
pared, alinee la placa de pared con los agujeros pilotos, inserte los tirafondos (D) a través de los agujeros
dela placa de pared. Asegurese de que la placa de pared esté nivelada mediante el nivel de burbuja y
apriete los tirafondos con la llave de tubo sélo hasta que queden firmes contra la placa de pared.

g, CUIDADO: utilice sélo los cuatro agujeros centrales para montar la placa para pared. No utilice los
agujeros laterales ranurados.

«NO apriete excesivamente los pernos de retraso (D).

Nivel de burbuja
magnético
extraible
Alinee el centro
de la plantilla 3ete.ctor
con la marca de e vigas
la altura (a+b)
realizada en el
paso 4. 64 mm (2.5 pulg.)
’4—»
f 5.5mm (7/32 pulg.)
Necesitara
§ & — 4 o,
Nivel d =
D (4) bmetz)ujs AR CE Detector de | madera de 5.5
magnético vigas debordea Taladro  mm (732 pulg)
extraible borde @
Llave de tubo ‘-/
Tapas decorativas del soporte de montaje en pared Cinta adhesiva
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Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

PASO 5: Opcion 2: Instalacion en una pared de concreto
solido o de bloques de concreto

CUIDADO: Para evitar dafios materiales o lesiones a personas, nunca taladre en la argamasa
= entre los blogues. Monte la placa de pared directamente sobre la superficie de concreto.

1 Alinee el centro de la plantilla de la placa para pared a la altura (a + b) que determing en el paso
anterior y asegurese de que esté a nivel, después péguela con cinta adhesiva a la pared.

2 Taladre los agujeros guia a través de la plantilla a una profundidad de 64 mm (2.5 pulg.) usando una
broca de taladro para concreto de 10 mm) (3/8 pulg. de didmetro, luego retire la plantilla.

3 Inserte los anclajes de pared para concreto (E) en los agujeros guias y con un martillo asegrese de que
los anclajes estén al ras de la superficie.

4 Asegurese de que el brazo de montaje en pared del soporte de pared esté perpendicular a la placa de
pared, alinee la placa de pared con los anclajes, inserte los tirafondos (D) a través de los agujeros de la
placa de pared. Asegurese de que la placa de pared esté nivelada mediante el nivel de burbuja y apriete
los tirafondos con la llave de tubo sélo hasta que queden firmes contra la placa de pared.

' CUIDADO: NO apriete excesivamente los pernos de retraso (D).

64 mm (2.5 pulg.)

Alinee el centro de la

plantilla con la marca ce
de la altura (a+b)
realizada en el paso 4. T

L. 10 mm

1 \W (3/8 pulg.)

* Grosor minimo del concreto sélido:
203 mm (8 pulg.).

*Tamano minimo del bloque de concreto:
203 x 203 x 406 mm (8 x 8 x 16 pulg.).

* El espacio minimo horizontal entre los
sujetadores no puede ser menor de

406 mm (16 pulg.). ee

nivel

Necesitara
E@ “Plantilladela Brocade  Cinta
D (4) placa de pared taladropara adhesiva

concretode

10 mm (3/8

Llavede pulg.)
tubo

Tapas decorativas del soporte de montaje en pared Nivel de burbuja magnético extraible ~ Martillo

www.insigniaproducts.com 11



INSIGNIA

PASO 6 - Instalacion de las tapas decorativas del soporte
de montaje
« Encaje una tapa decorativa del soporte de montaje en pared en cada extremo de la placa de pared.

Tapa decorativa del soporte
de montaje en pared

Necesitara

Tapa decorativa del soporte de
montaje (2)

12 www.insigniaproducts.com



Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

Paso 7 - Montaje del televisor en la placa de pared

CUIDADO: Antes de montar el televisor en la placa de pared, sujete la parte superior del brazo
= de montaje en pared y tire hacia abajo, para asequrarse de que esté montado firmemente en la
pared.

1 Sujetando el televisor con la parte superior de la pantalla inclinada hacia la pared, deslice los bordes
superiores de los soportes derecho e izquierdo del televisor en el riel del borde superior del brazo de
montaje en pared.

2 Empuje la parte inferior del televisor hacia la pared hasta que los soportes del televisor toquen el riel
inferior del brazo del soporte de montaje en pared.

3 Girelos cierres de sequridad del soporte sobre el riel inferior del brazo de montaje en pared y, a
continuacion, fijelos con los tornillos de mariposa.

iPESADO!
Necesitara
ayuda con
este paso.

Empulguera

J
Los soportes del Cierre de seguridad Apriete los tornillos
televisor en el brazo del soporte mariposas
del soporte de
montaje en pared

www.insigniaproducts.com 13



INSIGNIA

PASO 8: Haciendo ajustes

%\ PRECAUCIONES:

« Laejecucion de los ajustes puede requerir la intervencidn de dos personas.

- Antes de realizar ajustes laterales (de lado a lado), debe retirar el televisor de la placa de pared.

Delado alado
1 Paraajustar el televisor de lado a lado, utilice la llave Allen (G) para retirar los dos tornillos de la parte
superior y los dos tornillos de la parte inferior de la placa de pared y, a continuacion, vuelva a colocar el
brazo de montaje/televisor donde desee.
2 Vuelva a colocar los tornillos después de completar el ajuste para fijar el brazo de montaje/televisora la
placa de pared.

14 www.insigniaproducts.com



Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

Nivelacion de su televisor
1 Sies necesario nivelar el televisor, afloje los dos tornillos de nivelacion de la placa del televisor, como se
muestra a continuacion.
2 Nivele el televisor con el nivel (suministrado) y, a continuacion, apriete los tornillos de nivelacion hasta
que queden fijos.

Utilice la llave Allen
(F) para realizar el
ajuste

Ajuste de la inclinacién
T Sinecesita ajustar el dngulo de su televisor, afloje los dos tornillos de mariposa como se muestra a
continuacion.

2 (uando el dngulo de inclinacién sea correcto, apriete los tornillos de mariposa hasta que estén seguros.

Apriete

Afloje

L. Utilice los tornillos
“5~. mariposa para realizar el
ajuste

www.insigniaproducts.com 15



INSIGNIA

Organizacion de cables
Cuando haya terminado de realizar los ajustes, utilice el sujeta cables (suministrado) para mantener los
cables fuera de la vista y sequros.

Localizacion y correccion de fallas

Si usted tiene un problema con su soporte de montaje para televisor, revise la siguiente
tabla para una posible solucion.

PROBLEMA SOLUCION PROBABLE

Los cables del televisor estan Anada espaciadores entre los soportes del televisor y la parte
bloqueados por el soporte o los | posterior del televisor.
soportes del televisor.

Espacia

Si hay espacio para ajustar o mover los pernos, aleje el
soporte del televisor de los cables.

@D

ey
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Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

PROBLEMA SOLUCION PROBABLE
El televisor continda Bloquee los tornillos de mariposa después de apretarlos.
inclindndose. Refiérase a Ajuste de la inclinacion en la pagina_15.

Los soportes del televisor son Mueva los soportes del televisor hacia abajo utilizando los
visibles desde la parte frontal del | agujeros para tornillos mas altos de los soportes para
televisor. montarlos en los agujeros VESA.

f i ] a7/
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INSIGNIA

PROBLEMA

SOLUCION PROBABLE

Su televisor no esta nivelado o
esta mal equilibrado.

Asegurese de que la placa de pared esté nivelada utilizando
el nivel (suministrado). Si la placa de pared no esta nivelada,
ajustela para corregirla.

Asegurese de que la placa del televisor esté nivelada. Si la
placa del televisor no esta nivelada, ajustela para corregirla.
Refiérase a Nivelacion de su televisor en la pagina 15.

Utilice la llave Allen (F)
para realizar el ajuste

Asegurese de que al menos dos pernos montados en los
soportes estén a la misma altura, es decir, coloque los pernos
en el agujero mas alto posible para garantizar que estén a la
misma altura.

El brazo del televisor se mueve
con rigidez o no se mueve con
suavidad.

Aplique un lubricante (aceite fino o grasa) a las articulaciones
de los brazos.

18
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Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

PROBLEMA SOLUCION PROBABLE
El perno de retraso (D) es dificil | Si el perno de retraso esta dafado, pongase en contacto con
de enroscar en una viga de el servicio de atencion al cliente para obtener un perno de
madera. repuesto y siga las instrucciones de instalacion.
\ Taladre previamente los agujeros pilotos utilizando el
&%\\\\\\\\\}mmg tamano de broca recomendado y a la profundidad

recomendada.

\\\\\\X\\\\\\i\\\\i\\ﬁ“#ﬂ ]

%:

Utilice una llave espaiiola o de tubo (no suministrada) en
lugar de una herramienta eléctrica, que podria dafar el
perno.

Los pernos son demasiado largos | Ahada espaciadores y/o arandelas para acomodar la
para los agujeros del televisor. longitud del perno.

i+.+——>m/_iﬁ

l////
\ g;“ﬁ-m
j

&
7
Perno Espaciador Arandela
Si los tornillos siguen siendo demasiado largos, ahada
separadores de pléstico de 2.5 mm o arandelas de acero M4/
M6 (suministradas).
Arandela de acero
|
+ ! + [l ]
Perno Espaciador /
Espaciador de
plastico
Especificaciones
Estilo del soporte de montaje Basculante, giratorio, extensible
Inclinacién -15°a5°
Capacidad méxima de peso 54.43 kg (120 Ib)
Compatibilidad Televisores de 42 a 90 pulg.
Extensién maxima 56.6 cm (22.3 pulg.)
Extensién minima 7.9 cm (3.1 pulg.)
Dimensiones (Alto x Ancho x Profundidad) | 43.6x71.4x7.9cm (17.2x 28.1 x 3.1 pulg.)

www.insigniaproducts.com 19



INSIGNIA

GARANTIA LIMITADA DE UN ANO

Descripcion:

El distribuidor* de los productos de la marca Insignia le garantiza a usted, el comprador original de
este producto nuevo de la marca Insignia (“Producto”), que éste se encontrara libre de defectos de
material o de mano de obra en su fabricacion original por un periodo de un (1) afio a partir de la
fecha de compra del Producto (“Periodo de garantia”).

Para que esta garantia se aplique, su Producto tiene que haberse comprado en los Estados Unidos o
en Canadd con un detallista de la marca Best Buy o en linea en los sitios www.bestbuy.com o
www.bestbuy.ca y empacado con esta declaracion de garantia.

¢Cudnto dura la garantia?

El Periodo de garantia dura por 1 afio (365 dias) a partir de la fecha en que compré el Producto. La
fecha de compra se encuentra impresa en el recibo que recibié con el Producto.

;Qué es lo que cubre esta garantia?

Durante el Periodo de Garantia, si un centro de reparacion autorizado de Insignia concluye que la
fabricacion original del material o la mano de obra del Producto se encuentran defectuosos Insignia
(cdmo su opcidn exclusiva): (1) reparard el Producto con repuestos nuevos o reconstruidos; o (2)
reemplazara el Producto sin costo alguno por un producto nuevo o reconstruido con caracteristicas
similares. Los Productos y repuestos reemplazados bajo esta garantia se volveran propiedad de
Insignia y no se le regresaran a usted. Si se requiere la reparacion de Productos o partes después de
que se vence el Periodo de garantia, usted debera pagar todos los costos de mano de obray de
repuestos. Esta garantia estara vigente tanto como usted sea el duefo de su producto Insignia
durante el periodo de garantia. La cobertura de la garantia se anula si usted vende o transfiere el
Producto.

;Como se obtiene el servicio de garantia?

Si se comprd el Producto en una tienda de Best Buy, o en un sitio Web de Best Buy
(www.bestbuy.com o www.bestbuy.ca), lleve su recibo original y el Producto a cualquier tienda de
Best Buy. Asegurese de volver a colocar el producto en su empaque original o en un empaque que
provea la misma proteccién que el original.

Para obtener servicio de garantia, llame al 1-877-467-4289 en los Estados Unidos y Canada. Los
agentes de soporte técnico diagnosticaran y corregiran el problema por teléfono.

;Donde es vdlida la garantia?

Esta garantia sélo es vélida en los Estados Unidos y Canada en las tiendas de Best Buy o en sus sitios
web para el comprador original del producto en el pais donde se realiz6 la compra.

;Quées lo que no cubre la garantia?

Esta garantia no cubre:

« Pérdida/Deterioro de alimentos, bebidas y o medicamentos.

- Capacitacion o instruccién del cliente

+ Instalacién

« Ajustes de configuracién

« Dafos cosméticos

- Danos debidos al clima, relampagos, causas de fuerza mayor, tales como sobretensiones

« Danos accidentales

« Uso inapropiado

« Abuso

- Negligencia

+ Uso o propésito comercial, incluyendo pero no limitado al uso en centros comerciales o lugares
comunes de un condominio de varios pisos o un edificio de departamentos, o cualquier uso en
un lugar que no sea una casa privada.

« Modificacion de alguna parte del Producto, incluyendo la antena
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Soporte de montaje en pared de movimiento completo para televisores de 42 a 90 pulg.

«Un panel de pantalla dafiado por la persistencia de imagenes estaticas (sin movimiento),
mostradas por periodos de tiempo extendido (efecto “burn-in”).
- Danfo debido al uso o mantenimiento inapropiado
- Conexién a una fuente de voltaje o de alimentacion incorrecta
« Intento de reparacion por cualquier persona que no sea autorizada por Insignia para reparar el
Producto
«  Productos vendidos “tal cual” (en el estado en que se encuentran) o “con todas sus fallas”
- Consumibles, incluyendo pero no limitado a pilas (tipo AA, AAA, C etc.)
«  Productos en los cuales el nimero de serie asignado en la fabrica ha sido alterado o removido
- Pérdida o robo de este producto o cualquier parte de sus componentes
« Las pantallas con hasta tres (3) pixels defectuosos (puntos oscuros o incorrectamente
iluminados) agrupados en una superficie mas pequera que la décima parte (1/10) del tamafo
de la pantalla ni hasta cinco (5) pixeles defectuosos en toda la superficie de la pantalla. (Las
pantallas basadas en pixeles pueden contener un nimero limitado de pixeles que pueden no
funcionar normalmente).
« Los defectos o dafos causados como resultado de cualquier contacto, sin limitarse a liquidos,
geles o pastas.
EL REEMPLAZO O LA REPARACION ESTIPULADOS BAJO ESTA GARANTIA SON SU RECURSO
EXCLUSIVO POR CUALQUIER VIOLACION DE LA GARANTIA. INSIGNIA NO SERA RESPONSABLE POR
DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER GARANTIA
EXPRESA O IMPLICITA RELACIONADA CON ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LA
PERDIDA DE INFORMACION, LA PERDIDA DE NEGOCIOS O DE GANANCIAS. INSIGNIA PRODUCTS NO
HACE NINGUNA OTRA GARANTIA EXPRESA E IMPLICITA RELACIONADA A ESTE PRODUCTO,
INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITAY CONDICIONES DE
COMERCIALIZACION Y IDONEIDAD PARA UN USO PARTICULAR, ESTAN LIMITADAS EN DURACION AL
PERiQDO DE GARANTiA DECLARADO ANTERIORMENTE Y NINGUNA GARANTIA YA SEA EXPRESA O
IMPLICITA SE APLICARA DESPUES DEL PERIODO DE GARANTIA. ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS Y
JURISDICCIONES NO PERMITEN RESTRICCIONES EN CUANTO A LA DURACION DE UNA GARANTIA
IMPLICITA, ASi QUE LA RESTRICCION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO. ESTA GARANTiA
LE DA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS, Y USTED PUEDE POSEER OTROS DERECHOS QUE VARIAN
DE ESTADO A ESTADO, O DE PROVINCIA A PROVINCIA.
Comuniquese con Insignia:
1-877-467-4289
www.insigniapre m
INSIGNIA es una marca comercial de Best Buy y sus compaiiias asociadas.
* Distribuido por Best Buy Purchasing, LLC
7601 Penn Avenue South, Richfield, MN 55423 E.U.A.
©2024 Best Buy. Todos los derechos reservados.
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