
Antes de usar su producto nuevo, lea este instructivo para prevenir cualquier daño.

GUÍA DEL USUARIO
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Introducción
Felicitaciones por comprar un producto de alta calidad de Insignia. Su 
NS-VCS14SL7/NS-VCS14WH7 representa el más moderno diseño de 
aspiradora sin cable y está concebido para brindar un rendimiento seguro 
y sin problemas.

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE 
SEGURIDAD

CUIDADO
RIESGO DE CHOQUE 

ELÉCTRICO
NO ABRIR

Este símbolo indica que un voltaje peligroso 
que puede constituir un riesgo de choque 
eléctrico está presente dentro de su aspiradora.
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ADVERTENCIA: cuando utilice una aspiradora eléctrica, siempre 
debe de tener en cuenta ciertas precauciones básicas que se 
detallen a continuación:

LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR LA ASPIRADORA.
1 Conserve estas instrucciones.

2 Siga todas las instrucciones.

3 Preste atención a todas las advertencias.

4 No utilice este aparato cerca del agua.

5 Limpie únicamente con un paño humedecido.

6 No bloquee ninguna abertura de ventilación. Instale siguiendo las 
instrucciones del fabricante.

ADVERTENCIA – para reducir el riesgo de incendio, choque eléctrico o 
lesiones:

a) No la use en exteriores o en superficies mojadas.

b) No permita que se utilice como un juguete. Se requiere mucha 
atención cuando es usado por niños o está cerca de ellos.

c) Utilice solamente como se describe es este manual. Utilice sólo los 
accesorios recomendados por el fabricante.

d) No introduzca ningún objeto en las aberturas. No la use con aberturas 
obstruidas; manténgalo libre de polvo, pelusas, pelos y cualquier cosa 
que pueda reducir el flujo de aire.

e) Mantenga el cabello, la ropa suelta, dedos y todas las partes del cuerpo 
alejados de las aberturas y partes móviles.

f) Tenga más cuidado al limpiar en las escaleras.

g) No la utilice para recoger líquidos inflamables o combustibles, como la 
gasolina o el uso en zonas en los que puedan estar presentes.

h) No aspire nada que esté ardiendo o humeando, tales como cigarrillos, 
fósforos o cenizas calientes.

i) No la utilice sin la bolsa para el polvo y/o filtros en su lugar.

Precauciones de seguridad adicionales
• Esta aspiradora se recomienda para utilizarse solamente en el hogar. No 

use para cualquier otro propósito.
• Use este aparato únicamente en los interiores o en un lugar seco. No lo 

use en los exteriores.

Este símbolo indica que hay instrucciones 
importantes de operación y mantenimiento en 
la literatura que acompaña a su aspiradora.
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• Limpie el aparato con un paño suave. No use cera para muebles, 
disolvente o detergentes irritantes.

• No desarme o trate de reparar el aparato usted mismo.
• No lo enchufe en un tomacorriente usado por otros electrodomésticos de 

alta potencia.
• Mantenga el aparato lejos de fuentes de calor y evite la luz directa del sol.
• Si el aparato hace un ruido elevado o produce olor o humo, apáguelo, 

desenchúfelo y trate inmediatamente de determinar la causa.
• No coloque objetos pesados encima del cable de alimentación para evitar 

que sea aplastado y cause una descarga eléctrica.
• No introduzca sus dedos u objetos duros en la cabeza de limpieza.
• Apague el aparato y desconéctelo si agua entró adentro, y contacte un 

servicio técnico calificado para repararlo.
• Apague el aparato y desconéctelo antes de limpiarlo, moverlo o repararlo.
• Para evitar lesiones no deje los niños u otras personas con necesidades 

especiales tocar o utilizar el aparato. El aparato se debe usar solamente 
con la supervisión de un adulto.

• No use el aparato cerca de gasolina u otros líquidos flamables.
• No use productos aerosoles u otros solventes cerca del aparato. Esto 

puede resultar en una deformación del plástico y eventualmente dañar 
los componentes eléctricos del aparato.

Características
• Diseño de aspiradora de tipo escoba o de mano 2 en 1
• Batería recargable
• Depósito para el polvo fácil de vaciar con filtro lavable
• Sin cable para un alcance ilimitado
• El diseño ligero y elegante

Contenido del paquete
• Aspiradora sin cable de tipo escoba o de mano 2 en 1
• Cargador
• Base de carga
• Accesorio para ranuras
• Cepillo
• Tornillo
• Guía del usuario
4 www.insigniaproducts.com
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Componentes principales

Botón de encendido de la aspiradora

Botones de 
liberación 
de mano

Cargador

Accesorio 
para ranuras

Base de carga

Botón de 
encendido 
de mano

Bolsa de 
transporte

Filtro

Recipiente 
para polvo

Cepillo de 
combinación
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Ensamblado de su aspiradora
1 Inserte el mango en el cuerpo principal de la aspiradora y apriete el 

tornillo (incluido) para asegurarlo.

2 Inserte el ensamblaje del cuerpo principal/mango en la cabeza de 
succión hasta que encaje en su lugar.
6 www.insigniaproducts.com
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3 Conecte la parte posterior del cargador a la base del cargador e inserte 
el accesorio para ranuras y el cepillo en la base de carga para el 
almacenamiento.

4 Coloque la aspiradora en la base de carga hasta que sea listo para 
usarla.
7www.insigniaproducts.com
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Carga de su aspiradora
1 Asegúrese de que su aspiradora esté apagada e insértela en la base de 

carga, asegurándose que los contactos en la base toquen los 
contactos de la aspiradora.

2 Conecte el cargador en un tomacorriente y a la base de carga. El 
indicador LED parpadea (cada dos segundos) para indicar que la 
aspiradora se está cargando.

Cuidado
• Se debe usar únicamente el cargador suministrado con la 

aspiradora.
• Verifique que el voltaje de CA corresponde al voltaje que se 

muestra en el cargador.

Contactos de 
carga

Enchufe el cable del cargador

Cargador

LED
8 www.insigniaproducts.com
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3 Cuando el indicador LED dejará de parpadear y se iluminará en 
continuo, su aspiradora estará cargada y lista para su uso.

Puede dejar la aspiradora conectada al cargador sin dañar la batería.

Utilización de su aspiradora
1 Levante la aspiradora de la base de carga.

2 Pise la cabeza de succión e incline el mango hacia atrás a una posición 
cómoda.

3 Presione el botón ON/OFF (Encendido/Apagado) para encender la 
aspiradora y empezar a aspirar.

4 Después de usar su aspiradora, colóquelo nuevamente en su base de 
carga para asegurarse que sea suficientemente cargado la próxima vez 
que lo va a usar.

Notas
• Es normal que el cargador sea caliente durante la carga de 

la aspiradora.
• Si el indicador LED empieza a parpadear dos veces cada 

segundo, esto significa que el circuito de carga no funciona 
correctamente. Si esto sucede, desenchufe el cargador y 
lleve la aspiradora a un centro de reparación.
9www.insigniaproducts.com
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Utilización de la aspiradora de mano
1 Presione los botones de liberación en ambos lados del mango para 

liberar la aspiradora de mano.

2 Agarre la empuñadura de la aspiradora de mano y tire de ella hacia 
fuera de la aspiradora.
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3 Inserte el accesorio para ranuras o cepillo en la cabeza de succión.

4 Presione el botón ON/OFF (Encendido/Apagado) para encender la 
aspiradora de mano y empezar a aspirar.

5 Cuando termine con la aspiradora de mano, vuelva a colocarla en la 
aspiradora, asegurándose de que encaje en su lugar.
11www.insigniaproducts.com
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Limpieza de su aspiradora
1 Retire la aspiradora de mano como se describe en “Utilización de la 

aspiradora de mano” en la página 10.

2 Empuje el botón en la parte superior de la aspiradora de mano y 
separe el motor de la cabeza de succión.

3 Retire el recipiente para polvo, bolsa de tela y el filtro de la cabeza de 
succión.

4 Vierta el polvo del recipiente para polvo y limpie el filtro y la bolsa de 
tela y enjuague el recipiente para polvo, la bolsa de tela y el filtro con 
agua para limpiarlos.

5 Coloque la bolsa de tela, filtro y el recipiente para polvo en la cabeza 
de succión.

6 Vuelva a colocar la aspiradora de mano en la aspiradora.
12 www.insigniaproducts.com
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Localización y corrección de fallas

Especificaciones

Cuidado
No trate de reparar su aspiradora usted mismo. Al hacer esto 
invalida la garantía.

Problema Causa probable Solución probable

Su aspiradora no 
funciona

La aspiradora no está cargada. Asegúrese de que la aspiradora esté cargada.

Su aspiradora no tiene 
poder de succión

Bolsa de polvo o filtro 
obstruido.

Limpie y lave la bolsa de polvo y el filtro.

El recipiente para polvo está 
lleno.

Vacíe el recipiente para polvo.

El recipiente para polvo está 
instalado incorrectamente.

Retire el recipiente para polvo y vuelva a instalarlo 
correctamente.

El cepillo de rodillo no 
funciona

Puede estar bloqueado por un 
objeto, un trapo o un mecate.

Retire el objeto, el trapo o el mecate del cepillo.

Dimensiones 10.1 x 9 x 44.9 pulg. (256 x 220 x 1140 mm)

Peso 5.3 lb (2.4 kg)

Requisitos eléctricos 9.6 V CC

Consumo de energía 50 W
13www.insigniaproducts.com
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GARANTÍA LIMITADA DE UN AÑO
Descripción:
El distribuidor* de los productos de la marca Insignia le garantiza a usted, el comprador original de este 
producto nuevo de la marca Insignia (“Producto”), que éste se encontrará libre de defectos de material o 
de mano de obra en su fabricación original por un período de un (1) año a partir de la fecha de compra del 
Producto (“Período de garantía”).
Para que esta garantía se aplique, su Producto tiene que haberse comprado en los Estados Unidos o en 
Canadá con un detallista de la marca Best Buy o en línea en los sitios www.bestbuy.com o 
www.bestbuy.ca y empacado con esta declaración de garantía.

¿Cuánto dura la garantía?
El Período de garantía dura por 1 año (365 días) a partir de la fecha en que compró el Producto. La fecha 
de compra se encuentra impresa en el recibo que recibió con el Producto.

¿Qué es lo que cubre esta garantía?
Durante el Período de garantía, si un centro de reparación autorizado de Insignia concluye que la 
fabricación original del material o la mano de obra del Producto se encuentran defectuosos Insignia 
(cómo su opción exclusiva): (1) reparará el Producto con repuestos nuevos o reconstruidos; o (2) 
reemplazará el Producto sin costo alguno por un producto nuevo o reconstruido con características 
similares. Los Productos y repuestos reemplazados bajo esta garantía se volverán propiedad de Insignia y 
no se le regresarán a usted. Si se requiere la reparación de Productos o partes después de que se vence el 
Período de garantía, usted deberá pagar todos los costos de mano de obra y de repuestos. Esta garantía 
estará vigente tanto como usted sea el dueño de su producto Insignia durante el período de garantía. La 
cobertura de la garantía se anula si usted vende o transfiere el Producto.

¿Cómo se obtiene el servicio de garantía?
Si se compró el Producto en una tienda de Best Buy, por favor lleve su recibo original y el Producto a 
cualquier tienda de Best Buy. Asegúrese de volver a colocar el Producto en su empaque original o en un 
empaque que provea la misma protección que el original. Si compró el Producto en un sitio Web de Best 
Buy (www.bestbuy.com o www.bestbuy.ca), envíe por correo su recibo original y el Producto a la 
dirección postal especificada en el sitio Web. Asegúrese de colocar el Producto en su empaque original o 
en un empaque que provea la misma protección que el original.
Para obtener servicio de garantía, por favor llame al 1-888-BESTBUY en los Estados Unidos o llame al 
1-866-BESTBUY en Canadá. Los agentes de soporte técnico diagnosticarán y corregirán el problema por 
teléfono.

¿Dónde es válida la garantía?
Esta garantía sólo es válida en los Estados Unidos y Canadá en las tiendas de Best Buy o en sus sitios Web 
para el comprador original del producto en el país donde se realizó la compra.

¿Qué es lo que no cubre la garantía?
Esta garantía no cubre:
• Capacitación o instrucción del cliente
• Instalación
• Ajustes de configuración
• Daños cosméticos
• Daños debidos al clima, relámpagos, causas de fuerza mayor, tales como sobretensiones
• Danos accidentales
• Uso inapropiado
• Abuso
• Negligencia
14 www.insigniaproducts.com
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• Uso o propósito comercial, incluyendo pero no limitado al uso en centros comerciales o lugares 
comunes de un condominio de varios pisos o un edificio de departamentos, o cualquier uso en un 
lugar que no sea una casa privada.

• Modificación de alguna parte del Producto, incluyendo la antena
• Un panel de pantalla plasma dañado por la persistencia de imágenes estáticas (sin movimiento), 

mostradas por períodos de tiempo extendido (efecto “burn-in”).
• Daño debido al uso o mantenimiento inapropiado
• Conexión a una fuente de voltaje o de alimentación incorrecta
• Intento de reparación por cualquier persona que no sea autorizada por Insignia para reparar el 

Producto
• Productos vendidos “tal cual” (en el estado en que se encuentran) o “con todas sus fallas”
• Consumibles, incluyendo pero no limitado a pilas (tipo AA, AAA, C etc.)
• Productos en los cuales el número de serie asignado en la fábrica ha sido alterado o removido
• Perdida o robo de este producto o cualquier parte de sus componentes
• Las pantallas con hasta tres (3) píxeles defectuosos (puntos oscuros o incorrectamente iluminados) 

agrupados en una superficie más pequeña que la décima parte (1/10) del tamaño de la pantalla ni 
hasta cinco (5) píxeles defectuosos en toda la superficie de la pantalla. Las pantallas con píxeles 
pueden tener un número limitado de píxeles defectuosos.

• Los defectos o daños causados cómo resultado de cualquier contacto, sin limitarse a líquidos, geles o 
pastas.

EL REEMPLAZO O LA REPARACIÓN ESTIPULADOS BAJO ESTA GARANTÍA SON SU RECURSO EXCLUSIVO 
POR CUALQUIER VIOLACIÓN DE LA GARANTÍA. INSIGNIA NO SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS 
INCIDENTALES O CONSECUENTES DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER GARANTÍA EXPRESA O 
IMPLÍCITA RELACIONADA CON ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LA PÉRDIDA DE 
INFORMACIÓN, LA PÉRDIDA DE NEGOCIOS O DE GANANCIAS. INSIGNIA PRODUCTS NO HACE NINGUNA 
OTRA GARANTÍA EXPRESA E IMPLÍCITA RELACIONADA A ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN 
LIMITARSE A, CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA Y CONDICIONES DE COMERCIALIZACIÓN Y IDONEIDAD 
PARA UN USO PARTICULAR, ESTÁN LIMITADAS EN DURACIÓN AL PERÍODO DE GARANTÍA DECLARADO 
ANTERIORMENTE Y NINGUNA GARANTÍA YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA SE APLICARÁ DESPUÉS DEL 
PERÍODO DE GARANTÍA. ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS Y JURISDICCIONES NO PERMITEN 
RESTRICCIONES EN CUANTO A LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, ASÍ QUE LA RESTRICCIÓN 
ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO. ESTA GARANTÍA LE DA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS, Y 
USTED PUEDE POSEER OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE ESTADO A ESTADO, O DE PROVINCIA A 
PROVINCIA.
Comuníquese con Insignia:
Para servicio al cliente favor llamar al 1-877-467-4289
www.insigniaproducts.com
INSIGNIA es una marca comercial de Best Buy y sus compañías asociadas.
Distribuida por Best Buy Purchasing, LLC
© 2016 Best Buy. Todos los derechos reservados.
Hecho en China
15www.insigniaproducts.com
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